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การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของ KCG   

บรษิทั เคซจี ีคอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน) (“บรษิทัฯ”) ตระหนักและใหคุ้ณค่ำต่อควำมเท่ำเทยีมในสทิธแิละ
ศกัดิศ์รีของมนุษย์ทุกคน ผ่ำนกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรบัผิดชอบ ปฏิบตัิต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม  เคำรพกำร
ปกป้องสทิธมินุษยชน และปฏบิตัติ่อผูท้ีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งทัง้พนักงำน ชุมชน และสงัคมรอบขำ้งอย่ำงเท่ำเทยีม ค ำนึงถงึ
ไม่ว่ำจะเป็นในเรื่องของเชือ้ชำต ิสญัชำต ิศำสนำ ภำษำ สผีวิ เพศ อำยุ กำรศกึษำ สภำวะทำงร่ำงกำย หรอืสถำนะทำง
สงัคม รวมถงึจดัใหม้กีำรดแูลไม่ใหธุ้รกจิของบรษิทัฯ เขำ้ไปมส่ีวนเกีย่วขอ้งกบักำรละเมดิสทิธมินุษยชน กำรใชแ้รงงำน
บงัคบัและแรงงำนเดก็ ทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัท ำรำยงำนกำรตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่ำงรอบด้ำน ประจ ำปี 2567 เพื่อแสดงผลกำร
จัดท ำกระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human Rights Due Diligence : HRDD) โดยระบุ
ประเด็นและประเมนิควำมเสี่ยงและผลกระทบที่อำจจะก่อให้เกิดกำรละเมดิสทิธมินุษยชน ก ำหนดกลุ่มหรอืบุคคลที่
ได้รบัผลกระทบ  รวมทัง้แนวทำงในกำรบรหิำรจดักำรแก้ไขและเยยีวยำผลกระทบ ที่เหมำะสมหำกมกีำรละเมดิสทิธิ
มนุษยชนเกดิขึน้ 

แนวทางการด าเนินการด้านสิทธิมนุษยชน 

บรษิทัฯ ก ำหนดนโยบำยดำ้นสทิธมินุษยชน และแนวปฏบิตัดิำ้นสทิธมินุษยชน ตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกจิกำร
ที่ดีซึ่งสอดคล้องกับหลักกำรชี้แนะว่ำด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชำชำติ (UN Guiding Principle on 
Business and Human Rights : UNGPs) ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนทุกพืน้ทีด่ ำเนินกำร และทุกกจิกรรมทำงธุรกจิของ
บรษิัทฯ ตลอดทัง้ห่วงโซ่อุปทำน  โดยบูรณำกำรควำมมุ่งมัน่ด้ำนสทิธมินุษยชนเขำ้กบักำรด ำเนินธุรกิจทัง้หมดของ
องค์กร รวมทัง้จดัใหม้กีำรตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่ำงรอบดำ้น (Human Rights Due Diligence : HRDD)  เพื่อระบุ 
ป้องกนั บรรเทำ และเยยีวยำต่อผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชนทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ไปยงักลุ่มผู้
มส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม  มกีระบวนกำรตดิตำมและก ำกบัดแูลเพื่อใหม้ัน่ใจว่ำบรษิทัฯ ไม่กระท ำกำรใดๆ ทีอ่ำจจะก่อใหเ้กดิ
กำรละเมิดสิทธมินุษยชน ทัง้นี้บริษัทฯ มุ่งสร้ำงควำมเขำ้ใจด้ำนสิทธมินุษยชนให้กับผู้บรหิำรและพนักงำน รวมถึง
ส่งเสรมิและสนับสนุนคู่คำ้และพนัธมติรธุรกจิใหม้ส่ีวนร่วมในกำรด ำเนินธุรกจิโดยยดึหลกัจรรยำบรรณ ใหค้วำมเคำรพ
ในสทิธมินุษยชน และปฏบิตัติ่อทุกคนตำมหลกัสทิธมินุษยชนสำกล 

กรอบการด าเนินการด้านสิทธิมนุษยชนตามหลกัการช้ีแนะเร่ืองสิทธิมนุษยชนส าหรบัธรุกิจ  
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP) 

บรษิทัฯ ไดย้ดึกรอบกำรด ำเนินกำรดำ้นสทิธมินุษยชนตำมหลกักำรชีแ้นะว่ำดว้ยธุรกจิและสทิธมินุษยชนแห่ง
สหประชำชำติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP) ซึ่งเป็นแนวทำงส ำหรบัองค์กร
ธุรกจิในกำรเคำรพสทิธมินุษยชน ครอบคลุมตัง้แต่กำรก ำหนดและแถลงนโยบำย กำรตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่ำงรอบ
ดำ้น และกำรเยยีวยำ ซึง่จดัใหม้กีลไกรบัขอ้รอ้งเรยีนและกำรเยยีวยำ เพื่อใหบ้รษิทัฯ สำมำรถบูรณำกำรกำรด ำเนินงำน 
ดำ้นสทิธมินุษยชนเขำ้กบักำรด ำเนินธุรกจิไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพและสอดคลอ้งกบัมำตรฐำนสำกล 
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กรอบการด าเนินการด้านสิทธิมนุษยชนของบริษทั 

 

1. การแถลงนโยบาย (Policy Commitment) 
บรษิทัฯ ก ำหนดและประกำศนโยบำยดำ้นสทิธมินุษยชน เพื่อแสดงควำมมุ่งมัน่ในกำรเคำรพและส่งเสรมิสทิธิ

มนุษยชน รวมทัง้พฒันำกระบวนกำรตรวจสอบสิทธมินุษยชนอย่ำงรอบด้ำนเพื่อก ำกบัดูแลให้มัน่ใจว่ำ บรษิัทฯ มี
แนวทำงกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงเคำรพต่อสทิธมินุษยชน และมคีวำมรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มทีเ่กีย่วขอ้งกบั
บรษิทั  ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดส้ื่อสำรและเผยแพร่นโยบำยดำ้นสทิธมินุษยชนใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มรบัทรำบผ่ำนเว็บไซต์
ของบรษิทั รวมถงึจดักำรฝึกอบรมและใหค้วำมรูเ้กีย่วกบัสทิธมินุษยชนแก่พนักงำนทุกระดบัเพื่อสรำ้งควำมเขำ้ใจและ
ตระหนักถงึควำมส ำคญัของกำรเคำรพสทิธมินุษยชน 

 

 

 

2. การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD)  

ขอบเขตการจดัท าการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบด้าน 
กำรด ำเนินกำรตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่ำงรอบด้ำนของบรษิัทฯ มขีอบเขตครอบคลุมกำรประเมนิควำม

เสีย่งและผลกระทบด้ำนสทิธมินุษยชนในทุกกระบวนกำรท ำงำนของบรษิทัฯ ภำยใต้ห่วงโซ่คุณค่ำ ทัง้กจิกรรมหลกั 
และกจิกรรมสนับสนุน ทัง้กจิกรรมทีเ่ป็นสำเหตุ (Cause) มส่ีวนร่วม (Contribute) หรอืมส่ีวนเกี่ยวขอ้ง (Link to) กบั
กำรละเมดิสทิธมินุษยชน  โดยพจิำรณำถงึบุคคล/กลุ่มบุคคลทีไ่ดร้บัหรอือำจจะไดร้บัผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกจิ
ของบรษิทัฯ ทัง้ภำยในและภำยนอก อำท ิลูกคำ้ ผูบ้รโิภค พนักงำน ชุมชน กลุ่มเปรำะบำง เช่น เดก็ สตร ีสตรมีคีรรภ ์
และแรงงำนต่ำงดำ้ว เป็นตน้ ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของบรษิทัฯ 

สำมำรถศกึษำขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่
นโยบำยสทิธมินุษยชน 

https://www.kcgcorporation.com/storage/documents/corporate-policy/kcg-human-rights-policy-th.pdf
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 ขัน้ตอนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

 2.1. การระบุประเดน็และประเมินผลกระทบ (Identify and Assess) 

บรษิทัฯ ระบุประเดน็ดำ้นสทิธมินุษยชนและผลกระทบ โดยพจิำรณำประเดน็ควำมเสีย่งต่อกำรละเมดิ
สทิธมินุษยชน ทัง้ทีเ่กดิขึน้แลว้และทีอ่ำจเกดิขึน้จำกทุกกจิกรรมทำงธุรกจิตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของบรษิทั 
ซึ่งบริษัทฯ อำจจะมีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่ำจะโดยกำรประกอบกิจกำรของตน หรือเป็นผลเนื่องมำจำก
ควำมสมัพนัธ์ทำงธุรกจิ พรอ้มระบุกลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีไ่ดร้บัหรอือำจไดร้บัผลกระทบประเดน็ด้ำน
สทิธมินุษยชนอย่ำงครบถว้น   

เพื่อให้ทรำบประเด็นที่ส่งผลกระทบด้ำนสิทธมินุษยชนที่มคีวำมส ำคญั บริษัทฯ ประเมินประเด็น
ควำมเสี่ยงที่ระบุทัง้หมดและจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นควำมเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อสิทธิ
มนุษยชน โดยใช้เกณฑ์กำรประเมนิควำมเสี่ยงจำกควำมร้ำยแรง (Severity) และควำมเป็นไปได้ที่จะ
เกดิขึน้ (Likelihood) ส ำหรบัระดบัควำมรำ้ยแรงของประเดน็ทีส่่งผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชน พจิำรณำ
จำกลักษณะของขอบเขต (Scope)  ขนำด (Scale) และควำมสำมำรถที่จะเยียวยำ ( Irremediable 
character) โดยมรีำยละเอยีด ดงันี้ 
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เกณฑใ์นการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Assessment Criteria) 

ระดบั 
(Level) 

ความร้ายแรง (Severity) 

ขนาดของผลกระทบ  
(Scale) 

ขอบเขตของผลกระทบ  
(Scope) 

ความสามารถในการเยียวยา 

และกลบัสู่สภาพเดิม  
(Irremediable character) 

1 
ต ่ำ 

(Low) 

ไดร้บัผลกระทบต ่ำหรอืแทบไมส่่งผล
ต่อควำมปลอดภยัและสุขภำพ 
(ร่ำงกำยและจติใจ) 
 
หรอืสำมำรถบรรเทำไดด้ว้ยกำรปฐม
พยำบำลเบือ้งตน้ 

มผีลกระทบต่อบำงคนในกลุ่มผูส้ว่นได้
เสยี 

สำมำรถเยยีวยำและกลบัคนืสูส่ภำพ 
เดมิได ้แต่ใชร้ะยะเวลำฟ้ืนฟู น้อยกว่ำ 
1 ปี 

2 
ปำนกลำง 
(Medium) 

  

ไดร้บัผลกระทบปำนกลำงต่อควำม 
ปลอดภยัและสุขภำพ 
(ร่ำงกำยและจติใจ) 
 
หรอืท ำใหเ้จบ็ป่วยหรอืบำดเจบ็เลก็ 
น้อย แต่ไม่ถงึขัน้ลำงำน 

มผีลกระทบต่อกลุ่มคนกลุ่มหนึ่งของ 
กลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยี 
  

สำมำรถเยยีวยำและกลบัคนืสูส่ภำพ 
เดมิได ้แต่ใชร้ะยะเวลำฟ้ืนฟูตัง้แต่ 1-3 
ปี 

3 
สงู 

(High) 

ไดร้บัผลกระทบอย่ำงรุนแรงต่อควำม 
ปลอดภยัและสุขภำพ 
(ร่ำงกำยและจติใจ) 

หรอืท ำใหเ้จบ็ป่วยหรอืบำดเจบ็ 
ขัน้หยุดงำน  

มผีลกระทบเป็นสว่นใหญ่
หรอืคนสว่นใหญ่ของกลุ่มผูม้สีว่นได ้
เสยี  

สำมำรถเยยีวยำและกลบัคนืสู่ 
สภำพเดมิได ้แต่ใชร้ะยะเวลำฟ้ืนฟู
ระหว่ำง 3-5 ปี 

4 
สงูมำก 

(Critical) 

ไดร้บัผลกระทบอย่ำงรุนแรงต่อควำม 
ปลอดภยัเป็นอนัตรำยถงึชวีติ 
ท ำใหพ้กิำร  

หรอืส่งผลต่อสุขภำพ 
(ร่ำงกำยและจติใจ) 
อย่ำงรุนแรงและถำวร  

มผีลกระทบในระดบัสงัคมหรอืทุกคน 
ในกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยี 

ไม่สำมำรถเยยีวยำและกลบัคนืสู ่
สภำพเดมิได ้หรอื 
สำมำรถเยยีวยำและกลบัคนืสู่ 
สภำพเดมิได ้
แต่ใชร้ะยะเวลำฟ้ืนฟมูำกกว่ำ 5 ปี 

ระดบั 
(Level) 

ความเป็นไปได้ 
(Likelihood) 

1 ต ่ำ 
(Very unlikely) 

เกดิขึน้น้อยมำก หรอืแทบจะไมเ่คยเกดิขึน้ – ปัญหำดำ้นสทิธมินุษยชนแทบจะไม่เคยเกดิขึน้ในกำรด ำเนินกำรของบรษิทั 
แต่อำจเกดิขึน้ในบรษิทัในอุตสำหกรรมเดยีวกนั 

2 
ปำนกลำง 
(Unlikely)  

เกดิขึน้บำงครัง้ – ปัญหำดำ้นสทิธมินุษยชนเคยเกดิขึน้ในอดตีและยงัเกดิขึน้บำงครัง้ในปัจจุบนั ในหน่วยงำนใดหน่วยงำน 
หนึ่ง 

3 
สงู 

(Likely) 
เกดิขึน้บ่อยครัง้ – ปัญหำดำ้นสทิธมินุษยชน เคยเกดิขึน้ในอดตีและยงัเกดิขึน้บ่อยครัง้ในปัจจุบนั 

4 
สงูมำก 

(Very likely) 
เกดิขึน้ตลอดเวลำ – ปัญหำดำ้นสทิธมินุษยชนไดเ้กดิขึน้อย่ำงต่อเนื่องตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั 
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แผนภมิูแสดงระดบัความเส่ียง (Human Rights Risk Assessment Matrix) 

คว
าม

เป็
นไ

ปไ
ด ้

4 
        

3 
        

2 
        

1 
        

  1 2 3 4 
  ความร้ายแรง 
   

ระดบัความเส่ียง ค าอธิบาย 

สงู 
ระดบัควำมเสีย่งทีไ่ม่สำมำรถยอมรบัได ้
จ ำเป็นตอ้งเพิม่มำตรกำรในกำรบรหิำรจดักำรทนัท ี 

ปำนกลำง 
ระดบัควำมเสีย่งปำนกลำง ตอ้งพจิำรณำเพิม่มำตรกำรในกำรจดักำร 
และตดิตำมสถำนกำรณ์อย่ำงใกลช้ดิ 

ต ่ำ 
ระดบัควำมเสีย่งต ่ำ 
ตอ้งดูแลและจดักำรควำมเสีย่งตำมมำตรกำรปัจจุบนัไดอ้ย่ำงสม ่ำเสมอ 

 
 2.2. การบูรณาการและด าเนินการตามข้อค้นพบ (Integrate) 

บรษิทัฯ ไดน้ ำผลกำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนมำบูรณำกำรกบักำรบรหิำรจดักำรควำม
เสีย่งองค์กรโดยก ำหนดมำตรกำรหรอืแนวทำงกำรกำรด ำเนินกำรทีเ่หมำะสม เพื่อจดักำรกบัผลกระทบ
ทำงลบทีเ่กดิขึน้หรอือำจจะเกดิขึน้ ทัง้ยบัยัง้ไม่ด ำเนินกำรกระท ำทีก่่อใหเ้กดิผลกระทบ หรอืกำรป้องกนั 
เพื่อไม่ใหเ้กดิผลกระทบทีม่คีวำมเสีย่งหรอืกำรบรรเทำผลกระทบทำงลบทีเ่กดิขึน้หรอือำจจะเกดิขึน้  โดย
พจิำรณำแนวทำงกำรจดักำรที่เหมำะสม ทัง้จำกที่มำของผลกระทบ อำท ิบรษิัทฯ ก่อให้เกิด (Cause) 
หรอืมส่ีวนท ำใหเ้กดิ (Contribute) หรอืเพยีงแต่เกี่ยวขอ้งด้วยเหตุทีผ่ลกระทบนัน้เชื่อมโยงโดยตรงกบั
กำรด ำเนินกำร ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิำรของบรษิทัฯ โดยพนัธมติรทำงธรุกจิของบรษิทัฯ (Link to)  รวมทัง้
มีกำรก ำหนดตัวชี้ว ัดที่เกี่ยวข้องกับแนวทำงกำรด ำเนินกำรเพื่อยุติ ลด และป้องกันควำมเสี่ยง 
(Responding Measures) ทัง้ดำ้นคุณภำพและดำ้นปรมิำณทีเ่หมำะสม เพื่อน ำไปสู่กำรตดิตำมและก ำกบั
ดแูลทีม่ปีระสทิธภิำพ 
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2.3. การติดตาม ตรวจสอบความมีประสิทธิผล (Track & Monitor) 

บรษิทัฯ วำงกระบวนกำรในกำรตดิตำมและตรวจสอบกำรบรหิำรจดักำรประเดน็ควำมเสีย่งดำ้นสทิธิ
มนุษยชน เป็นประจ ำทุกปี เพื่อรบัรองว่ำบรษิัทฯ มกีำรบรหิำรจดักำรรวมถึงมำตรกำรลดและป้องกนั
ประเดน็ควำมเสีย่ง และผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชนอย่ำงมปีระสทิธภิำพและเพยีงพอ โดยก ำหนดให้
หน่วยงำนที่รบัผดิชอบต้องรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนสทิธมินุษยชนต่อคณะกรรมกำรก ำกบัดูแล
กจิกำรทีด่แีละพฒันำอย่ำงยัง่ยนื และ/หรอื คณะกรรมกำรบรษิทัเป็นประจ ำทุกปี หรอืเมื่อเกดิเหตุกำรณ์
ละเมดิควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนขึน้ รวมถงึก ำหนดใหม้กีำรสื่อสำรแนวปฏบิตัดิำ้นสทิธมินุษยชนต่อผู้
มส่ีวนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อป้องกนัควำมเสีย่งต่อผลกระทบเชงิลบดำ้นสทิธมินุษยชนจำก
กิจกรรมทำงธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของบรษิัทฯ และกำรติดตำมนัน้มคีวำมส ำคญัอย่ำงมำกในกำร
ยบัยัง้หรอืบรรเทำไม่ใหเ้กดิกำรละเมดิสทิธมินุษยชนอย่ำงต่อเนื่องหรอืเกดิกำรละเมดิซ ้ำ 

2.4. การส่ือสารการด าเนินงาน (Communicate) 

บรษิทัฯ ก ำหนดใหม้กีำรสื่อสำรเกีย่วกบักำรด ำเนินกำรดำ้นสทิธมินุษยชนของบรษิทัฯ เพื่ออธบิำยถงึ
แนวทำงและกำรด ำเนินงำนส ำหรบัควำมเสี่ยงด้ำนสทิธมินุษยชนทีม่คีวำมส ำคญัหรอืมผีลกระทบทีสู่ง
ใหก้บัผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทัง้ภำยในและภำยนอกไดร้บัทรำบผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสทิธมินุษยชนของบรษิทัฯ 
ตลอดจนสร้ำงควำมรับรู้และสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้เสียในกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่คุณค่ำ 
โดยเฉพำะคู่ค้ำของบริษัท เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกำรดูแลและรบัผดิชอบต่อสิทธมินุษยชนของผู้ที่
เกีย่วขอ้ง  

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ก ำหนดใหม้กีำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสทิธมินุษยชนผ่ำนรำยงำนประจ ำปี และ
รำยงำนควำมยัง่ยืน รวมถึงเปิดช่องทำงรับเรื่องร้องเรียน หำกพบเห็นเหตุกำรณ์กำรละเมิดสิทธิ
มนุษยชน รวมถงึกำรรบัฟังควำมคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะจำกผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ตำมที่
ระบุไวใ้นขอ้ถดัไป 

 

3. การเยียวยา (Remediation) 
บรษิัทฯ ให้ควำมส ำคญักบักระบวนกำรในกำรปกป้องและเยยีวยำผูท้ีอ่ำจได้รบัผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำน 

โดยก ำหนดระเบยีบรบัเรื่องร้องเรยีน รวมถึงกำรใหค้วำมคุม้ครองและควำมเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรยีน บรษิัทฯ จดัใหม้ี
ช่องทำงกำรสื่อสำร เพื่อรบัฟังควำมคดิเหน็และขอ้รอ้งเรยีนของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีอย่ำงเป็นระบบ  ซึ่งขอ้รอ้งเรยีนหรอื
เบำะแสจะถูกส่งไปยงักรรมกำรตรวจสอบ หรอืประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ และไดร้บักำรปกปิดเป็นควำมลบัสงูสดุ 
ตำมนโยบำยกำรรบัแจง้เบำะแสขอ้รอ้งเรยีน 
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ช่องทางการรบัข้อร้องเรียน ผูร้อ้งเรยีนสำมำรถรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบำะแสตำมช่องทำงแจง้ขอ้รอ้งเรยีน ดงันี้ 

- ทำงจดหมำยอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail):  whistleblower@kcgcorporation.com 
- ทำงจดหมำย : 

กรรมกำรตรวจสอบ หรอืประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
บรษิทั เคซจี ีคอรป์อเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน)  
3059-3059/1-3 ถนนสุขมุวทิ แขวงบำงจำก เขตพระโขนง กรุงเทพมหำนคร 10260 

- ทำงเวบ็ไซต ์(Website) :  
https://www.kcgcorporation.com/th/corporate-governance/anti-corruption-and-whistleblowing 

กลไกการเยียวยาและแก้ไข 

ในกรณีทีเ่กดิเหตุกำรณ์ละเมดิสทิธมินุษยชนเกดิขึ้น บรษิทัฯ จะจดัใหม้หีรอืร่วมมอืในกำรเยยีวยำทีเ่หมำะสม 
และเป็นธรรมส ำหรบัผู้ได้รบัผลกระทบจำกกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนนัน้ โดยใช้กระบวนกำรและกลไกที่ชอบด้วย
กฎหมำย และยดึหลกักำรมคีวำมรบัผดิชอบและเยยีวยำ เพื่อใหค้วำมทุกขร์อ้นของผูไ้ดร้บัผลกระทบไดร้บักำรจดักำร
อย่ำงรวดเรว็และมปีระสทิธภิำพ โดยบรษิทัฯ มแีนวทำงในกำรเยยีวยำทีห่ลำกหลำยและจะพจิำรณำตำมควำมเหมำะสม  
เช่น กำรขอโทษทัง้โดยค ำพดูและลำยลกัษณ์อกัษร กำรชดใชค้่ำเสยีหำย กำรชดเชยทีเ่ป็นตวัเงนิและ/หรอืไม่เป็นตวัเงนิ 
กำรช่วยเหลอืในกำรเขำ้ถงึกำรเยยีวยำดำ้นอื่นๆ ใหผู้ไ้ดร้บัควำมเสยีหำย ทัง้นี้บรษิทัฯ จะตดิตำมผลกำรเยยีวยำกบัผูท้ี่
ไดร้บัผลกระทบอย่ำงต่อเนื่อง จนสิน้สุดกระบวนกำรและเขำ้สู่สภำวะปกตกิ่อนทีจ่ะไดร้บัผลกระทบ   

กรณีเกิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนของพนักงำน บริษัทฯ จะมีกำรสอบสวนอย่ำงเป็นธรรม และมีมำตรกำร
ลงโทษส ำหรบัผูก้ระท ำกำรละเมดิสทิธมินุษยชนอย่ำงเหมำะสม โดยจะไดร้บัโทษทัง้ทำงวนิัยตำมขอ้บงัคบัเกี่ยวกบักำร
ท ำงำนของบรษิัทฯ และกฎหมำยที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้นี้หำกเป็นบุคคลภำยนอก บรษิัทฯ จะพจิำรณำกำรด ำเนินคดีตำม
กฎหมำยหรอืกำรด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสม 

 

ผลการด าเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนรอบด้าน ประจ าปี 2567 

บริษัทฯ ได้ตัง้คณะท ำงำนส ำหรบักำรด ำเนินกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนรอบด้ำน และจดักำรอบรมเชิง
ปฏบิตักิำร (HRDD Workshop) เพื่อประเมนิผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชนในห่วงโซ่คุณค่ำของบรษิทัฯ โดยมกีำรระบุ
ประเด็นควำมเสี่ยงและประเมนิผลกระทบทำงลบด้ำนสทิธมินุษยชนทีเ่กดิขึน้ และ/หรอืควำมเสี่ยงทีอ่ำจจะเกดิขึน้ได้ 
ครอบคลุมผูม้ส่ีวนไดเ้สยีตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ รวมทัง้ระบุมำตรกำรในกำรควบคุมเพื่อป้องกนัควำมเสีย่ง และกำรเยยีวยำ
ทีค่รอบคลุมทุกควำมเสีย่ง โดยมุ่งเน้นกำรด ำเนินงำนในเชงิรุกเพื่อป้องกนั  ไม่ใหเ้กดิกำรละเมดิสทิธมินุษยชนในกลุ่มผู้
มส่ีวนไดเ้สยีและกลุ่มเปรำะบำงทีเ่กีย่วขอ้งทุกกลุ่ม   

นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ยงัจดัใหม้กีำรอบรมใหค้วำมรูด้ำ้นสทิธมินุษยชนแก่คณะกรรมกำร ผูบ้รหิำรและพนักงำน
ทัง้หมด เพื่อสรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจดำ้นสทิธมินุษยชน และตระหนักถงึกำรกระท ำใดๆ  ทีอ่ำจมคีวำมเสีย่งดำ้นสทิธิ
มนุษยชนต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีและกลุ่มเปรำะบำง รวมไปถงึกำรสรำ้งแนวร่วมในกำรต่อตำ้นกำรละเมดิสทิธมินุษยชน 

mailto:whistleblower@kcgcorporation.com
https://www.kcgcorporation.com/th/corporate-governance/anti-corruption-and-whistleblowing
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• การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 
บรษิทัฯ ระบุและประเมนิประเดน็ควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนทีเ่กดิขึน้และอำจจะเกดิขึน้ในอนำคต ไดด้งันี้   

สิทธิแรงงาน  สิทธิลูกค้าและผู้บริโภค สิทธิชุมชน การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

• สุขภำพและควำมปลอด
ภยัในกำรท ำงำน  

• กำรปฏบิตัติ่อแรงงำน 
(แรงงำนบงัคบั, 
แรงงำนเดก็ 
แรงงำนต่ำงดำ้ว) 

• สภำพกำรท ำงำน  
• กำรเลอืกปฏบิตั ิ 
• กำรใชค้ ำพดูหรอื

พฤตกิรรมในเชงิกำร
ขม่ขูห่รอืท ำใหรู้ส้กึไม่
ปลอดภยั 

• สุขภำพและควำมปลอด
ภยัของลูกคำ้ 

• กำรรัว่ไหลของขอ้มลูส่วน
บุคคล 

• กำรเลอืกปฏบิตั/ิกำรเขำ้
ถงึบรกิำร 

• มลพษิทำงสิง่แวดลอ้ม
หรอืผลกระทบต่อชุมชน 
 

• ก ำ ร ใ ช้ แ ร ง ง ำ น เ ด็ ก 
แรงงำนบังคับ แรงงำน
ผดิกฎหมำยของคู่คำ้ 

 

• มาตรการจดัการความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส าคญั 

จำกกำรตรวจสอบสทิธมินุษยชนรอบดำ้นของบรษิทัฯ ไม่พบประเดน็ควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนในระดบัสูง 
อย่ำงไรกต็ำม เพื่อป้องกนัและรองรบัควำมเสีย่งทีอ่ำจจะเกดิขึน้ในอนำคต บรษิทัฯ มมีำตรกำรในกำรลด ป้องกนั และ
จดักำรประเดน็ควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชน ดงันี้ 
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หวัข้อ ประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง  มาตรการลดและควบคมุความเส่ียง 

ประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนระดบัปานกลาง 

1 สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน  
 

พนักงำน  
ผูร้บัเหมำหรอืบุคคลภำยนอก
ทีป่ฏบิตังิำนในพืน้ทีข่องบรษิทัฯ 

• มกีำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นควำมปลอดภยัและกำรจดัท ำแผนกำรลดควำมเสีย่งและควบคุมควำม
เสีย่ง ตำมขอ้ก ำหนด ISO45001: 2018 เป็นประจ ำทุกปี เพื่อป้องกนัอุบตัเิหตุและกำรบำดเจบ็ที่
อำจมผีลกระท ำตอ่พนักงำน และทบทวนกำรประเมนิควำมเสีย่งเมื่อมกีจิกรรมภำยในบรษิทัที่
เปลีย่นแปลงหรอืมอีุบตัเิหตุเกดิขึน้ 

• มกีำรตรวจสอบสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนตำมแผนประจ ำปีใหพ้ืน้ทีป่ฏบิตังิำนมคีวำมปลอดภยั
และดตีอ่สุขภำพของพนักงำนในระยะยำว เช่น แสงสว่ำง อุณหภูม ิเสยีง เป็นตน้ 

• จดัเตรยีมอุปกรณ์คุม้ครองควำมปลอดภยัส่วนบุคคล (PPE) และอุปกรณ์ควำมปลอดภยัให้
เพยีงพอและพรอ้มใช ้  

• ตดิตัง้ระบบป้องกนัควำมปลอดภยั อำท ิระบบแจง้เหตุเพลงิไหม ้ระบบดบัเพลงิ ใหค้รอบคลุม
ควำมเสีย่งของทุกโรงงำน 

• ก ำกบัดูแลใหม้กีำรปฏบิตัติำมระเบยีบปฏบิตังิำนทีเ่กีย่วขอ้งกบัควำมปลอดภยัในบรษิทัอย่ำง
เคร่งครดั 

• มกีำรตรวจสอบสภำพรถขนส่งก่อนหลงัและมแีผนกำรบ ำรุงรกัษำเป็นประจ ำ 
• กระตุน้เตอืนพนักงำนทุกระดบัใหต้ระหนักถงึสุขอนำมยัและควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนผ่ำนกำร

ประชุม Morning Talk กำรสื่อสำรประชำสมัพนัธภ์ำยใน และกำรฝึกอบรมใหค้วำมรูเ้กีย่วกบั
แนวทำงปฏบิตัดิำ้นควำมปลอดภยั  

2 สุขภาพและความปลอดภยัของลูกค้า 
 
 
 
 
 
 

ลูกคำ้และผูบ้รโิภค • ปฏบิตัติำมมำตรฐำนดำ้นคุณภำพและควำมปลอดภยัของอำหำรสำกล (Food safety) ทีไ่ดร้บักำร
รบัรองอย่ำงเคร่งครดั (เช่น FSSC22000, GHP, HACCP, HALAL เป็นตน้)  

• ด ำเนินกำรตรวจประเมนิระบบบรหิำรคุณภำพภำยในเป็นประจ ำทุกปี ไดร้บักำรตรวจประเมนิ
ภำยนอกโดยรบักำรตรวจสอบจำกหน่วยงำนรบัรอง (Certification Body) เพื่อใหไ้ดร้บัควำม
เชื่อมัน่และมัน่ใจในกำรตรวจและประเมนิระบบคุณภำพต่ำงๆ ของบรษิทัฯ 

• จดัใหม้ชี่องทำงกำรขอ้รอ้งเรยีนจำกลกูคำ้และผูบ้รโิภค กระบวนกำรจดักำรแกไ้ขปัญหำจำก
คุณภำพและควำมปลอดภยัทีต่อบสนองไดอ้ย่ำงรวดเรว็ และไม่เกดิปัญหำซ ้ำ   
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หวัข้อ ประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง  มาตรการลดและควบคมุความเส่ียง 

ประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนระดบัปานกลาง 

 • ปฏบิตัดิำ้นกำรโฆษณำและสื่อสำรกำรตลำด ฉลำกอำหำร (ทีแ่สดงทัง้ฉลำกโภชนำกำร ขอ้มลู
ส ำคญัส ำหรบัผูแ้พอ้ำหำรและค ำเตอืน) ตำมแนวปฏบิตัขิองส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 
(อย.) ซึง่มหีน้ำทีก่ ำกบัดูแลกำรโฆษณำอำหำร และหน่วยงำนก ำกบัดูแลทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงเคร่งครดั 
เพื่อใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย และปกป้องสทิธขิองผูบ้รโิภค  

• จดักำรฝึกอบรม และทบทวนควำมรูค้วำมเขำ้ใจเรื่อง Food Quality & Safety แก่พนักงำนทุกระดบั 
เพื่อสรำ้งควำมตระหนักรูแ้ละปฏบิตัทิีด่ใีนดำ้นคุณภำพและควำมปลอดภยัอำหำร 

3 การใช้แรงงานเดก็ แรงงานบงัคบั 
แรงงานผิดกฎหมายของคู่ค้า 

แรงงำนของคู่คำ้ • ก ำหนดใหคู้่คำ้ปฏบิตัติำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิส ำหรบัคู่คำ้อย่ำงเคร่งครดั 
ในดำ้นกำรใชแ้รงงำนอย่ำงเป็นธรรม 

• มกีำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นควำมยัง่ยนืของคู่คำ้ (ESG Assessment) และคดัเลอืกคู่คำ้ทีม่กีฏ
ระเบยีบอย่ำงชดัเจนเกีย่วกบักำรหำ้มใชแ้รงงำนบงัคบั แรงงำนเดก็ และแรงงำนผดิกฎหมำยทุก
รปูแบบ 

• มกีำรตรวจประเมนิคู่คำ้ทีส่ถำนประกอบกำร (Supplier Audit Plan) เป็นประจ ำทุกปี และมกีำร
ตรวจตดิตำมคู่คำ้ทีม่คีวำมเสีย่งดำ้นควำมยัง่ยนื    
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• ผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนในปี 2567  

ในปี 2567 บรษิทัฯ ไม่มเีหตุกำรณ์ละเมดิสทิธมินุษยชนและแรงงำนเกดิขึน้ในบรษิทั ไม่ไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน
หรอืละเมดิดำ้นขอ้มูลส่วนบุคคลจำกบุคคลภำยนอก และหน่วยงำนก ำกบัดูแลทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึไม่มกีำรละเมดิหรอื
สรำ้งผลกระทบทีม่นีัยส ำคญัดำ้นสิง่แวดลอ้มและชุมชน ดงันัน้จงึไม่มกีำรเยยีวยำเหตุกำรณ์ละเมดิสทิธมินุษยชนในรอบ
ปีทีผ่่ำนมำ  

• แผนการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

ส ำหรบัปี 2568 บรษิัทฯ มกีำรตัง้เป้ำหมำยในกำรลดอตัรำกำรบำดเจ็บจำกกำรท ำงำนถึงขัน้หยุดงำนของ
พนักงำน (LRIFR) เพื่อป้องกนัและลดควำมเสีย่งดำ้นสุขภำพและควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนส ำหรบัพนักงำนและผู้
เขำ้มำปฏบิตังิำนในพืน้ทีข่องบรษิทัฯ  ส ำหรบัดำ้นสุขภำพและควำมปลอดภยัของลูกคำ้ บรษิทัฯ มแีผนในกำรพฒันำ
ยกระดบัระบบมำตรฐำนควำมปลอดภยัอำหำรสำกลของบรษิทัใหม้รีะดบักำรยอมรบัทีสู่งขึน้ และมแีผนในกำรทบทวน
กจิกรรมหรอืกำรด ำเนินกำรใดทีอ่ำจจะละเมดิสทิธขิองลูกคำ้และผูบ้รโิภค โดยเฉพำะทีเ่ป็นกลุ่มเดก็และเยำวชน เพื่อให้
มนีโยบำยและแนวทำงในกำรดแูลสทิธเิดก็ทีอ่ำจไดร้บัผลกระทบจำกผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของบรษิทัฯ ทีค่รอบคลุม    

นอกจำกนี้ บรษิทัฯ มแีผนในกำรส่งเสรมิโอกำสทำงสงัคมส ำหรบักลุ่มเปรำะบำง อำท ิผูพ้กิำร โดยมกีำรจดั
จำ้งผูพ้กิำรตำมกฎหมำย เพื่อสรำ้งควำมเท่ำเทยีม เปิดโอกำสใหทุ้กคนไดม้โีอกำสในกำรสรำ้งรำยได ้ตำมแนวทำงกำร
สรำ้งคุณค่ำทีด่ตี่อชุมชนและสงัคมอย่ำงยัง่ยนื 


