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จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
 

 เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดี คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดมาตรฐานของจริยธรรมและจรรยาบรรณ                
ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทภายใต้กรอบคุณธรรม ความซื่อสัตย์ในวิถีทางที่สร้างสรรค์ เป็นระเบียบเรียบร้อย  
เสมอภาคเท่าเทียม เพื่อสร้างรากฐาน และรักษาภาพพจน์ให้เป็นบริษัทที่มีการเติบโตอย่างยั่งยืน และเพื่อเป็น
แนวทางปฏิบติัของ กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนในองค์กร   
 
พนักงาน 
 เราเห็นคุณค่าของพนักงานและสนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากร และใช้ความรู้ความสามารถในการ
ท างานอย่างเต็มที่ เราจัดสถานที่ท างานให้มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีความปลอดภัย  ถูกสุขอนามัยในทุกสถานที่
ประกอบการ มีความเสมอภาค ไม่มีการเลือกปฏิบัติ เราชื่นชมพนักงานทุกคนที่มีผลงานดีเด่น ขยันขันแข็ง และ
ร่วมมือร่วมใจกันท างานกันเป็นทีม มีความสามัคคี รักองค์กร สนับสนุนให้ท างานด้วยความซื่อสตัย์สุจริต เห็นกับ
ประโยชน์สว่นรวมขององค์กรเป็นส าคญั 
 
ลูกค้า   
 เรามุ่งมั่นในการน าเสนอ ผลิตภัณฑ์อาหารที่นอกจากจะอร่อยมากแล้วยังปลอดภัยในการบริโภคตาม
มาตรฐานสากลของทุกประเทศที่ผลิต และตามมาตรฐานคณะกรรมการอาหารและยา เรารับฟังความคิดเห็นของ
ลกูค้าในเร่ืองต่าง ๆ และน าข้อมลูที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงคณุภาพ ด้วยความรวดเร็ว ความยุติธรรม เพื่อให้ลกูค้า
ได้รับความพงึพอใจอย่างที่สดุ 
 
คู่ค้า และ หุ้นส่วนทางธุรกิจ 
 เรายึดถือหลักการมีผลประโยชน์ร่วมกันของทัง้สองฝ่ายในระยะยาว และตอบแทนอย่างเหมาะสมกับ
หุ้นส่วนธุรกิจที่ให้ความร่วมมือในการท างาน อย่างยุติธรรม ซื่อสตัย์และจริงใจ ไม่ตัง้ใจเอาเปรียบ และปฏิบติัตาม
กฎหมาย โดยปฏิบติัต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคบนพืน้ฐานของความเป็นธรรม โปร่งใส และเท่าเทียม เพื่อก้าวไปสู่การ
เป็นพนัธมิตรในระยะยาว 
 
ผู้ ถือหุ้น  
 เราให้ค ามั่นที่จะด าเนินธุรกิจตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี ตามมาตรฐานอันเป็นที่ยอมรับ
โดยทั่วไป และกฎหมายที่เก่ียวข้อง ผู้ ถือหุ้นจะได้รับข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินกิจการ โครงสร้างองค์กร ฐานะทาง
การเงิน และผลประกอบการ อย่างสม ่าเสมอ รวดเร็ว และตามที่เป็นจริง  
 เราตัง้ใจให้ผู้ ถือหุ้นพอใจกับผลตอบแทนที่ได้รับ ในขณะเดียวกันก็จะรักษาเงินทุนหมุนเวียนให้เพียงพอ            
ในการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยัง่ยืน  
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สังคมส่วนรวม 
 เราสนับสนุนการเคารพในสิทธิมนุษยชน เราเป็นผู้ประกอบการที่ดีของสงัคม มีความรับผิดชอบต่อสงัคม  
ทัง้ในด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติ และการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมมีมาตรการและวิธีปฏิบติัภายในองค์กรที่แสดงถึง
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และบริษัทมีนโยบายในการต่อต้านการท าผิดกฎหมายบ้านเมืองและการคอร์รัปชัน่  
ในทกุรูปแบบ  
 
ความซื่อสัตย์สุจริตในท่ีท างาน 
  
1 นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน 
 บุคลากรของบริษัททุกคนเป็นส่วนส าคัญที่สุดในการด าเนินธุรกิจของบริษัท บริษัทให้ความส าคัญกับ
พนกังานทุกคน โดยปราศจากการเลือกปฏิบติั ส่งเสริมให้พนกังานมีความสามัคคีและสร้างสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ดีและปลอดภยั จ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมสอดคล้องกบัการด าเนินงานของบริษัททัง้ในระยะสัน้และระยะ
ยาว  มีสวสัดิการที่ดีให้แก่พนกังาน    
แนวทางปฏิบัติที่ดี 
1. บริษัทต้องปฏิบัติต่อบุคลากรของบริษัททุกคนอย่างเสมอภาคกัน ไม่เลือกปฏิบัติไม่แบ่งแยกถิ่นก าเนิด             

เชือ้ชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ ฐานะ ชาติตระกูล สถานศึกษาหรือสถานะอ่ืนใดไม่ว่าจะ
เก่ียวข้องกบัการปฏิบติังานหรือไม่ก็ตาม โดยถือเป็นหลกัในการรับสมคัรงานด้วย พนกังานทกุคนมีโอกาสที่
เท่าเทียมกนั บริษัทพยายามให้ค่าจ้างที่เท่าเทียมกนัในการท างานที่เท่ากนั ระดบัที่เท่ากัน และในสถานที่
คล้ายคลงึกนัและจะไม่ยอมให้มีการ ละเมิดหรือการเลือกปฏิบติัเกิดขึน้ 

2. บริษัทต้องให้โอกาสบุคลากรของบริษัททุกคนแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ โดยจัดผลตอบแทนและ
สวัสดิการที่เหมาะสม สร้างแรงกระตุ้นในการท างาน ทัง้ในรูปของเงินเดือน โบนัส และค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานที่เหมาะสม อีกทัง้ให้โอกาสพัฒนาความรู้ศักยภาพของพนักงานโดยการอบรมทัง้ภายในและ
ภายนอกบริษัท ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวและเปิดโอกาศให้ศกึษาเพิ่มเติมทัง้ในระดบัอดุมศกึษาด้วย 

3. บริษัทรับรู้และเคารพในเสรีภาพของพนกังาน ในการเลือกที่จะจดัตัง้หรือการเข้าร่วมกบัองค์กรใด ๆ ภายใต้
กฎหมาย ระเบียบ และแรงงานสมัพนัธ์ที่มีอยู่ บริษัทเคารพซึ่งสิทธิของลกูจ้างที่แสดงออกผ่านทางสหภาพ
แรงงานและองค์กรลูกจ้าง ต่าง ๆ และบริษัทจะร่วมเจรจาต่อรองไม่ว่าด้วยตัวเองหรือผ่านทางสมาคม
นายจ้าง เพื่อให้สามารถบรรลถุึงข้อตกลงในเงื่อนไขการจ้างงาน 

4. บริษัทจะกระท าทุกสิ่งที่เหมาะสมและสามารถกระท าได้ในการป้องกันสุขภาพและรักษาความปลอดภัย
ให้แก่พนกังาน  

5. ค่าจ้างและการจ่ายเงินค่าตอบแทนและชั่วโมงการท างานจะเป็นไปตามกฎหมายแรงงานและอย่างน้อย
ที่สดุจะเป็นไปตามบรรทดัฐาน ของอตุสาหกรรมนัน้ ๆ 
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2 นโยบายการปฏิบัติของพนักงาน 
 บุคลากรของบริษัททุกคนพึงปฏิบัติงานด้วยความตัง้ใจเพื่อให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว้ มีหน้าที่ดแูลรักษาการใช้ทรัพย์สินของบริษัทให้เกิดประโยชน์สงูสุด และเหมาะสมในการด าเนิน
กิจการ มีความสามัคคี และให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เสนอแนะความคิดเห็นและแก้ปัญหาร่วมกันในการ
ท างาน  
แนวทางปฏิบัติที่ดี 
1. บคุลากรของบริษัททุกคนต้องปฏิบติัหน้าที่ในความรับผิดชอบด้วยตนเองอย่างสดุความสามารถ มีจิตส านึก

ที่ดี ซื่อสตัย์สุจริต ไม่ท างานส่วนตัวในเวลาท างาน ไม่ท าธุรกิจหาผลประโยชน์กับบริษัท และปฏิบติัตาม
นโยบายในเร่ืองการขดักนัของผลประโยชน์กบับริษัท 

2. บุคลากรของบริษัทต้องปฏิบติังานตามสายบงัคบับญัชา รับค าสัง่และรับผิดชอบโดยตรงต่อผู้บงัคับบญัชา
ของตน หากไม่มีความจ าเป็นจะไม่ข้ามสายการบงัคับบญัชา หลีกเลี่ยงการวิพากษ์วิจารณ์ผู้บงัคับบัญชา
และผู้ ร่วมงาน ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลนัน้ หรือต่อบริษัท ทัง้นี ้บุคลากรของบริษัทควรเปิด
โอกาสและเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของ ผู้บงัคับบญัชา ผู้ ใต้บงัคับบญัชา และ เพื่อนร่วมงานอย่างมีสติ 
ปราศจากอคติ และพิจารณาด้วยเหตแุละผล 

3. บุคลากรของบริษัทต้องมีกิริยามารยาทสภุาพ แต่งกายเหมาะสมต่อกาลเทศะ และประพฤติตนเหมาะสม
กบัหน้าที่การงาน ธรรมเนียมท้องถิ่น โดยไม่สร้างความเสื่อมเสียต่อภาพลกัษณ์บริษัท และพงึหลีกเลี่ยงการ
กระท าใด ๆ อนัอาจมีผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษัททัง้ในที่สาธารณะและในโซเชียลมีเดีย 

4. บคุลากรของบริษัทควรให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่บริษัทจดัขึน้เพื่อสร้างความสามคัคี ช่วยเหลือเกือ้กูลกนั 
รวมทัง้กิจกรรมเพื่อสงัคมที่บริษัทจดัขึน้ 

5. ห้ามบุคลากรของบริษัทกระท าการที่ก่อความเดือดร้อนร าคาญ บัน่ทอนก าลงัใจผู้ อ่ืนก่อให้เกิดความเป็น
ปฏิปักษ์ หรือรบกวนการปฏิบติังาน ที่มีลกัษณะเป็นการคุกคามทางเพศ ไม่ว่าต่อบุคลากรของบริษัทหรือ
บุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อธุรกิจ ทัง้นีร้วมถึงการล่วงละเมิดทางเพศ การเกี ย้วพาราสี การลวนลาม               
การอนาจาร  

6. บุคลากรของบริษัทจะต้องรักษาความถูกต้องในการบนัทึกค่าใช้จ่าย และการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ตาม
ระเบียบ และ หลกัการบญัชีของบริษัท หากมีการลดราคาสินค้า จะต้องลงบนัทึกตามข้อเท็จจริง การท า
รายงานต่าง ๆ ต้องตรวจสอบข้อมูลให้น่าเชื่อถือได้ ท าให้ถูกต้อง ตามความจริง การใช้ข้อมลูที่รู้อยู่ว่าเป็น
เท็จในการท ารายงานถือเป็นความผิด 

7. เมื่อพบเห็น หรือมีข้อสงสยัเก่ียวกบัการทุจริต คอร์รัปชัน่ การท าผิดกฎหมาย หรือมีเหตทุี่น่าเชื่อได้ว่าจะเกิด
ความเสียหายแก่บริษัท พนกังานต้องรายงานผู้บงัคบับญัชา หรือ ผ่านช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียนให้บริษัท
ทราบทนัที  

8. บุคลากรของบริษัทต้องใช้ทรัพย์สิน และ ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดการสิน้เปลืองน้อยที่สุด โดยอย่างน้อยให้
เสมือนกบัการใช้ทรัพย์สิน และทรัพยากรของตนเอง   
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3 การมีส่วนได้เสียและการขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 บุคลากรของบริษัทจะต้องหลีกเลี่ยงมิให้ตนมีส่วนเก่ียวข้องในธุรกิจการค้า หรือผลประโยชน์ทางการเงินที่
เก่ียวข้องกบักิจการของบริษัท ข้อผกูมดัหรือผลประโยชน์ใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นโดยตรงหรือโดยอ้อมกบัตนเอง ครอบครัว  
หรือผู้ใกล้ชิด ซึง่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งในผลประโยชน์ ทัง้นีบ้คุลากรของบริษัทจะต้องเปิดเผยให้ผู้บังคบับญัชา
ในล าดบัสงูกว่ารับทราบ 
 การมีผลประโยชน์ทางการเงินไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมในบริษัทคู่แข่งหรือผู้จ าหน่ายสินค้าหรือให้บริการ 
โดยไม่แจ้งให้บริษัททราบถือเป็นความผิด 
แนวทางปฏิบัติที่ดี 
1. ห้ามบุคลากรของบริษัทใช้อิทธิพล หรืออ านาจของตนท าธุรกรรมระหว่างบริษัทกับตนเอง  ห้างหุ้นส่วนหรือ

นิติบุคคลที่ตนถือหุ้นอยู่ หรือผู้ที่เก่ียวข้องทุกคน เว้นแต่จะมีการเปิดเผยส่วนได้เสียแล้ว และได้รับอนุญาต
เป็นการเฉพาะหรือได้รับอนมุติัในหลกัการให้ท าได้ 

2. บุคลากรของบริษัทหรือบุคคลที่เก่ียวโยง สามารถท าธุรกรรมที่มีข้อตกลงทางการค้าทั่วไป  โดยปราศจาก
การใช้อิทธิพลของบุคลากรของบริษัท และมีข้อตกลงทางการค้าที่วิญญูชนจะพึงกระท ากับคู่ค้าทั่วไปกับ
บริษัทหรือบริษัทย่อย 

3. การเข้าประชุมพิจารณาวาระใดที่ผู้ เข้าร่วมประชุมมีส่วนได้เสีย บุคคลผู้มีส่วนได้เสียนัน้  ควรงดออกเสียง 
หรือออกจากที่ประชุมเป็นการชัว่คราว เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมประชุมท่านอ่ืนมีโอกาสพิจารณา วิเคราะห์ วิจารณ์
โดยปราศจากอิทธิพลของบคุคลผู้มีสว่นได้เสียคนนัน้ 

4. กรรมการบริษัทและผู้บริหารต้องพิจารณาความขัดแย้งของผลประโยชน์เก่ียวกับรายการที่เก่ียวโยงกัน
ระหว่างบริษัทกับบริษัทย่อย/บริษัทร่วม  อย่างรอบคอบด้วยความซื่อสัตย์สุจริต อย่างมีเหตุผลและเป็น
อิสระ ภายใต้กรอบจริยธรรมที่ดี โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท รายการระหว่างกันที่ส าคัญต้อง
ได้รับการพิจารณาและอนมุติัจากคณะกรรมการก่อนเสมอ 

5. กรรมการบริษัทและผู้บริหาร ต้องรายงานการมีสว่นได้เสียที่เก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการกิจการของบริษัท 
บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม และการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทของตน หรือบุคคลที่มีความเก่ียวข้อง             
ตามหลกัเกณฑ์ที่ระบไุว้ในกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

6. ผู้บริหารและพนักงาน KCG ทุกคน ต้องหลีกเลี่ยงความขดัแย้งทางประโยชน์กบับริษัท อนัอาจเกิดจากการ
มีส่วนได้เสียทัง้ทางตรงและทางอ้อมกับธุรกิจอ่ืนทัง้ที่เป็นคู่แข่งกับบริษัทหรือคู่ค้าตัวแทนจ าหน่ายสินค้า                
ผู้จดัสง่ รวมถึงบริษัทที่ปรึกษา  

7. ผู้บริหารตัง้แต่ระดับผู้ จัดการแผนกขึน้ไป จะต้องแจ้งให้บริษัททราบว่า ตนเองหรือบุคคล ในครอบครัว              
( พ่อแม่ คู่สมรส บุตร )  เป็นลกูจ้าง ถือหุ้น ( ยกเว้นหุ้นในตลาดหลกัทรัพย์ ) หรือ มีส่วนในการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทที่เป็นคู่แข่ง หรือ คู่ค้าตวัแทนจ าหน่ายสินค้า ผู้จดัสง่ รวมถึงบริษัทที่ปรึกษา 
7.1 หากมิได้มีส่วนได้เสีย ผู้บริหารตัง้แต่ระดับผู้ จัดการแผนกขึน้ไปจะต้องกรอกแบบฟอร์ม หนังสือ

รับรองตามเอกสารที่แนบ 1 และหากมีการเปลี่ยนแปลงจะต้องแจ้งให้บริษัททราบภายใน 30 วนั 
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7.2 ผู้บริหารตัง้แต่ระดบัผู้จดัการแผนกขึน้ไป ที่เข้าท างานใหม่จะต้องลงนามรับรองพร้อมสญัญาจ้าง 
8. เพื่อให้การบริหารงานภายในเป็นไปอย่างโปร่งใส พนกังานระดบัหวัหน้างานซึ่งมีอ านาจในการประเมินผล

งานให้คณุให้โทษได้ จะต้องไม่มีความสมัพนัธ์ กบัพนกังานที่เป็นลกูน้องของตนไม่ว่ าในฐานะ สามีภรรยา 
พ่อแม่กบัลกู หรือ ความสมัพนัธ์ฉนัชู้สาว  
 

4 ความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
 บริษัทต้องใส่ใจในความปลอดภัย และสขุอนามยัของบุคลากรของบริษัทและชุมชน  สนบัสนุนให้มีการใช้
ทรัพยากรอย่างประหยดั เหมาะสม ไม่ใช้อย่างสิน้เปลือง 
แนวทางปฏิบัติที่ดี 
1. บริษัทต้องส่งเสริมให้ความปลอดภัยเป็นวาระส าคัญ โดยจัดท าข้อก าหนดและมาตรฐานด้านคุณภาพ 

ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ที่มีมาตรการไม่ น้อยกว่าที่กฎหมายก าหนดตาม
มาตรฐานสากล บคุลากรของบริษัทต้องศกึษา และปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย ข้อก าหนด มาตรฐานและ
คู่มือด้านคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
โดยต้องเข้ารับการฝึกอบรมด้านคณุภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิ่งแวดล้อม ตามที่
บริษัทก าหนด 

2. บริษัทจะด าเนินการทุกวิถีทางเพื่อควบคุมและป้องกันความสูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ อันเนื่องมาจาก
อบุติัเหต ุอคัคีภยั การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการท างาน ทรัพย์สินสญูหายหรือเสียหาย การละเมิดระบบ
รักษาความปลอดภัย การปฏิบัติงานไม่ถูกวิธี และความผิดพลาดต่าง ๆ ที่ เกิดขึน้ ตลอดจนรักษา
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยต่อบุคลากรของบริษัท และมีการซักซ้อมแผนการรักษาความ
ปลอดภัยเป็นประจ า ทัง้นี ้ถือเป็นหน้าที่รับผิดชอบของผู้ บริหารและบุคลากรของบริษัทในการรายงาน
อบุติัเหต ุอบุติัการณ์โดยปฏิบติัตามขัน้ตอนที่ก าหนดไว้ 

3. หากพบว่าการปฏิบัติงานใดไม่ปลอดภัย หรือไม่อาจปฏิบัติตามข้อก าหนดและมาตรฐานด้านคุณภาพ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม หรือพบว่าการปฏิบัติงานมีผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม                  
ให้บุคลากรของบริษัทยุติการปฏิบติังานเท่าที่ท าได้ชัว่คราว เพื่อแจ้งผู้ ร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา และฝ่ายงาน
ที่รับผิดชอบ เพื่อด าเนินการแก้ไข หรือวางแผนแก้ไขต่อไป ห้ามปฏิบติังานต่อไปโดยเด็ดขาด 

 
5 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
 บริษัทต้องส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันาเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างราบร่ืน ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
บริษัท และบุคลากรของบริษัทต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบริษัทในการเสริมสร้างความเข้าใจ
ต่อบุคคลภายนอก เพื่อประโยชน์ของบริษัท โดยต้องมีความรอบคอบระมัดระวังในการใช้งาน และเคารพลิขสิทธ์ิ
ของเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา 
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แนวทางปฏิบัติที่ดี 
1. บริษัทต้องส่งเสริมให้บุคลากรของบริษัทสร้างสรรค์โปรแกรมคอมพิวเตอร์  โดยผลตอบแทนจากงานและ

ลิขสิทธ์ิเหล่านัน้ ย่อมเป็นของบุคลากรนัน้เอง แต่งานใดเป็นงานที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทให้จัดท าขึน้ 
เป็นงานท่ีใช้ข้อมลูของบริษัท หรือเป็นงานท่ีเรียนรู้จากบริษัทให้บริษัทเป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิ 

2. บุคลากรของบริษัทที่มีหน้าที่รักษาความลบัทางการค้า สตูรลบัทางการค้าหรือวิธีการประกอบธุรกิจที่เป็น
ความลบั ต้องรักษาความลบัให้ปลอดภยัที่สดุไม่ให้ร่ัวไหล 

3. บริษัทต้องส่งเสริมให้บุคลากรของบริษัทใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อประโยชน์ในการท างาน บุคลากรของบริษัท
ต้องไม่กระท าการอนัเป็นการรบกวนระบบคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตของผู้ อ่ืนในส านกังาน ไม่ใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ของบริษัทเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม หรือละเมิดกฎหมาย เช่น การสร้าง
ความเสียหายแก่ชื่อเสียงและทรัพย์สิน การมีไว้ซึ่งสื่อลามก อนาจาร การส่งต่อ mail ที่เป็นการรบกวน  
สร้างความร าคาญ หรือที่เป็นการโฆษณาสินค้า ธุรกิจและบริการนอกเหนือจากสินค้าและบริการของบริษัท
และการสง่ Spam mail เป็นต้น 

4. บุคลากรของบริษัทต้องปฏิบติังานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้องตามกฎหมาย ห้ามติดตัง้ 
และใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิในอปุกรณ์ของบริษัทโดยเด็ดขาด 

5. บคุลากรของบริษัทต้องเก็บรักษารหสัผ่านของตนให้เป็นความลบั ไม่บอกบคุคลอ่ืน เพื่อป้องกนัไม่ให้บุคคล
อ่ืนเข้าถึงรหสัผ่านของตน รวมทัง้ไม่ใช้อินเตอร์เน็ตเข้าไปยงัเว็บไซต์ที่มีความเสี่ยง และอาจจะเป็นอนัตราย
ต่อระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท 

6. กรณีที่บุคลากรของบริษัทขออนุญาตให้ผู้ปฏิบติังานสมทบหรือพนักงานของผู้ รับจ้างใช้ระบบสารสนเทศ
ของบริษัท บุคลากรผู้ ขอนัน้ต้องควบคุมการใช้งานของผู้ ปฏิบัติงานสมทบหรือพนักงานของผู้ รับจ้าง                
และต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้กบับริษัทจากการใช้ระบบสารสนเทศนัน้ 

7. บริษัทจะเข้าตรวจสอบ ค้นหา ติดตาม สอบสวน และควบคมุการใช้ระบบสารสนเทศของบคุลากรของบริษัท 
เพื่อป้องกนัความปลอดภยัในระบบสารสนเทศของบริษัท 
 

6 นโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน    
 บุคลากรของบริษัท รวมถึงผู้บริหาร ต้องไม่น าข้อมูลภายในบริษัทฯ ที่ได้รับทราบจากการปฏิบัติหน้าที่              
ไปใช้เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้กบัตนเองหรือบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่ส่งผลกระทบต่อมลูค่าหุ้นที่มีการซือ้
ขายในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการใช้ข้อมลูภายในบริษัท แม้จะพ้นสภาพหรือ
สิน้สดุการปฏิบติัหน้าที่แล้ว 
 การน าข้อมลูที่เก่ียวข้องกบับริษัทไปใช้เพื่อการศกึษาสว่นตวั ควรได้รับอนญุาตจากผู้บงัคบับญัชาก่อนเสมอ 
แนวทางปฏิบัติที่ดี 
1. บุคลากรของบริษัทแม้จะเกษียณอายุ ลาออก หรือสิน้สุดการท างานกับบริษัทแล้ว ควรจะต้องรักษาและ            

ไม่เปิดเผยความลบัของบริษัท 
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2. บุคลากรที่ได้ล่วงรู้ข้อมลูภายในที่ส าคญัและอาจส่งผลกระทบต่อมูลค่าหุ้นของบริษัทต้องระงับการซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ของบริษัทอย่างน้อย 15 วนั ก่อนที่ข้อมลูภายในนัน้จะเปิดเผยต่อสาธารณชน 

3. ข้อมูลภายในเป็นข้อมูลในการด าเนินการและบริหารกิจการอันเป็นข้อมูลลับของบริษัท  ที่ยังไม่เปิดเผย             
สู่สาธารณะ หากเปิดเผยแล้วย่อมส่งผลกระทบต่อบริษัท บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่
ส่งผลกระทบต่อมลูค่าหุ้นที่มีการซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย บุคลากรของบริษัทต้องรักษา
ข้อมลูภายในไว้เป็นความลบั และต้องไม่น าข้อมลูภายในที่ตนล่วงรู้มาจากการปฏิบติัหน้าที่ของตนไปบอก
ผู้ อ่ืน หรือน าข้อมลูภายในไปใช้แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบหรือท าให้ประโยชน์ของบริษัทลดลง 

4. การเปิดเผยข้อมูลต้องเป็นไปโดยบุคลากรของบริษัทที่มีอ านาจหน้าที่ บุคลากรทั่วไปไม่มีหน้าที่เปิดเผย
ข้อมูล เมื่อถูกถามให้เปิดเผยข้อมูลที่ตนไม่มีหน้าที่เปิดเผย ให้แนะน าผู้ถาม สอบถามผู้ที่มีหน้าที่เปิดเผย
ข้อมลูนัน้ เพื่อให้การให้ข้อมลูถกูต้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

5. บุคลากรของบริษัทควรเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นเอกสารและ / หรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เผื่อมีการเรียกใช้
เอกสารบางประเภทต้องมีการรักษาไว้ตามที่กฎหมายก าหนด บคุลากรของบริษัทควรท าการศึกษาเป็นกรณี
ไป เมื่อครบก าหนดจึงน าเอกสารไปท าลาย 

6. กรรมการและผู้บริหารระดับสงูจะต้องแจ้งต่อคณะกรรมการหรือผู้ที่คณะกรรมการมอบหมายเก่ียวกับการ
ซือ้ขายหุ้นของบริษัทอย่างน้อย 1 วนัลว่งหน้าก่อนท าการซือ้ขาย 

 
ความซื่อสัตย์สุจริตในการท าธุรกิจ ข้อพึงปฏิบัติ 
 
1 นโยบายการปฏิบัติต่อผลิตภัณฑ์ 
 บริษัทจะผลิตและจ าหน่ายเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยในการบริโภค ในราคาที่เหมาะสม สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยมีการรับรองกรรมวิธีการผลิตตามระบบที่แสดงถึงความปลอดภัยต่อ
ผู้บริโภค มุ่งพฒันาคณุภาพผลิตภณัฑ์และมาตรฐานการผลิตอย่างสม ่าเสมอ 

บริษัทจะให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ที่ถกูต้องตามกฎหมายแก่ลกูค้า เพื่อให้ลกูค้ามีข้อมลู อนัเป็นประโยชน์
เพียงพอต่อการตดัสินใจ 

 
2  นโยบายการป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา   

บริษัทเคารพในทรัพย์สินทางปัญญาของสิทธิผู้ อ่ืน  และจะไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ 

เรามีนโยบายท่ีจะใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะที่ได้รับอนญุาตตามกฎหมาย และไม่อนญุาตให้พนกังานน าซอฟต์แวร์
เถ่ือนเข้ามาใช้ กบัอปุกรณ์ของบริษัท  
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3 นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า 
บริษัทค านึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า มีความรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยต้องให้บริการลูกค้าด้วย

ความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือกปฏิบติั 
บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาสินค้า และบริการที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยราคาที่

สมเหตสุมผล และมีเงื่อนไขที่เป็นธรรม 
 

4 นโยบายการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 
 บริษัทปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างเป็นธรรม ไม่ใช้วิธีที่ไม่ถูกต้องตามครรลองของการแข่งขนัที่ดี บริษัท
ด าเนินธุรกิจบนการแข่งขนัเสรี การด าเนินธุรกิจจะต้องค านึงถึงการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม ไม่ใส่ร้ายป้ายสี ไม่โจมตี
คู่แข่งโดยปราศจากข้อมลูอย่างสมเหตสุมผล 
 
5 นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า ลูกหนีแ้ละเจ้าหนี ้
 ภายใต้การก ากับดแูลกิจการที่ดี บริษัทยงัให้ความส าคัญกับคู่ค้า ลกูหนีแ้ละเจ้าหนี ้โดยปฏิบติัอย่างเสมอ
ภาคบนพืน้ฐานของการด าเนินธุรกิจที่เป็นธรรม โปร่งใส และเท่าเทียม ไม่เอาเปรียบผู้ อ่ืน  
แนวทางปฏิบัติที่ดี  
คู่ค้า 
1. บริษัทสนบัสนุนการปฏิบติัอย่างโปร่งใส เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติัต่อคู่ค้าของบริษัท ทัง้การปฏิบติัระหว่าง                  

คู่ค้าเองและการปฏิบติัระหว่างคู่ค้ากบับริษัท บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม 

2. บุคลากรของบริษัทต้องไม่เ รียกรับประโยชน์จากคู่ ค้า วางตัวเป็นกลาง และปฏิบัติตามข้อปฏิบัติ                            
ในจรรยาบรรณว่าด้วยการมีสว่นได้เสียและการขดัแย้งทางผลประโยชน์อย่างเคร่งครัด 

3. บคุลากรของบริษัทต้องเก็บเอกสารที่เก่ียวข้องกบัคู่ค้าไว้เป็นหลกัฐานอ้างอิงตามสมควร 
4. บริษัทต้องปฏิบติัตามข้อสญัญาอย่างเคร่งครัด หากพบว่าบริษัทหรือคู่ค้ามีเหตุที่ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติ

ตามสญัญาได้ ให้รายงานผู้บงัคบับญัชาเพื่อปรึกษาในทนัทีและหาแนวทางแก้ไขต่อไป 
ลูกหนี ้ 
1. ก าหนดกระบวนการในการด าเนินธุรกิจที่เหมาะสม และสอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจ เพื่อไม่ให้เกิดลูกหนี ้

ในระบบมากเกินไป ให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสม 
2. ก าหนดกระบวนการในการติดตามหนี ้และมีหน่วยงานที่ดูแลเร่ืองนีโ้ดยเฉพาะ เพื่อก าหนดเป็นมาตรฐาน             

ที่ดีในการบริหารหนี ้รวมถึงการปฏิบติัให้สอดคล้องกบัข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
3. ผู้ที่มีหน้าที่ในการบริหารหนี ้จะต้องได้รับการอบรมพัฒนาให้มีความช านาญในเร่ืองนี ้ เพื่อป้องกันการ

ร้องเรียนเร่ืองการติดตามหนีท้ี่ไม่เหมาะสม  
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เจ้าหนี ้
1. บริษัทดูแลให้มีการช าระคืนเงินกู้ และดอกเบีย้ให้กับเจ้าหนี เ้งินกู้ ยืมทุกประเภทอย่างครบถ้วน                            

ตามก าหนดเวลาและปฏิบติัตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลง 
2. บริษัทไม่ใช้เงินกู้ ยืมไปในทางที่ขัดต่อวัตถุประสงค์ในการกู้ ยืมเงิน ทัง้นีบ้ริษัทจะพิจารณาเหตุผลความ

จ าเป็น ก่อนที่จะตดัสินใจกู้ เงินหรือค า้ประกนัอย่างดีที่สดุ 

3. บริษัทไม่ปกปิดข้อมูลหรือข้อเท็จจริง อนัท าให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าหนีแ้ต่จะเปิดเผยข้อมูลที่จ าเป็นแก่
เจ้าหนีอ้ย่างครบถ้วน 

4. บริษัทมุ่งมัน่บริหารกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ และปฏิบติัตามเงื่อนไขการกู้ เงินเงื่อนไขและการค า้ประกนัที่
ได้ตกลงกบัเจ้าหนีอ้ย่างเคร่งครัด ไม่ให้มีการผิดนดัช าระหนีเ้กิดขึน้ และคงความสามารถในการช าระหนีไ้ว้
ให้ดีที่สดุ  

5. ในกรณีที่มีเหตุต้องเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข การกู้ เงินหรือการค า้ประกันบริษัทจะหารือร่วมกับเจ้าหนีโ้ดยเร็ว
และการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใด ๆ จะค านึงถึงความเหมาะสมความจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อบริษัท 

6. บริษัทมุ่งมัน่รักษาความสมัพนัธ์ที่ดีกบัเจ้าหนีแ้ละให้ความเชื่อถือซึง่กนัและกนั 
 

6 นโยบายการเก็บการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  
 บริษัทมีหน้าที่ปกปิดข้อมูลส าคัญซึ่งมิใช่ข้อมูลสาธารณะและเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า                  
และข้อมลูพนกังานไว้เป็นความลบั ตามที่มีกฎหมายก าหนด โดยให้รับรู้เฉพาะผู้ที่จ าเป็นต้องใช้ในธุรกิจของบริษัท
เองเท่านัน้  
 
7 นโยบายความรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้น 
 บริษัทมุ่งมัน่เป็นตวัแทนที่ดีของผู้ ถือหุ้น ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและ เพื่อสร้างความพึง
พอใจให้กบัผู้ ถือหุ้นโดยค านึงถึงการเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืนสามารถสร้างผลตอบแทนที่เหมาะสมให้แก่บริษัทด้วย
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้  
แนวทางปฏิบัติที่ดี 
1. บคุลากรของบริษัทต้องปฏิบติัหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สจุริต และเป็นธรรมต่อผู้ ถือหุ้นทกุราย 
2. บุคลากรของบริษัทจะน าความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน การบริหารงานมาปรับใช้กับธุรกิจที่เปลี่ยนไป

อย่างเต็มความสามารถ 
3. บคุลากรของบริษัทจะระมดัระวงัไม่ให้เกิดกรณีใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์  
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ความซื่อสัตย์สุจริตท่ัวไป ข้อพึงปฏิบัติ 
 
1 การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนสากล 
 บริษัทและบุคลากรทุกคนต้องเคารพและปฏิบติัตามกฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณี ที่แตกต่างกนัของ
แต่ละท้องถิ่น รวมทัง้ประเทศที่บริษัทเข้าไปลงทุนหรือข้องเก่ียว และปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากล รวมทัง้
ด าเนินธุรกิจไปในทางที่ถกูต้อง เป็นธรรม และถกูกฎหมาย 
แนวทางปฏิบัติที่ดี 
1. บคุลากรของบริษัทต้องท าความเข้าใจกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัหน้าที่และความรับผิดชอบของตนโดยตรงให้

ถ่ีถ้วน และปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด 

2. บุคลากรของบริษัทที่ต้องไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ ควรศึกษากฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณี                   
และวฒันธรรมของประเทศปลายทางก่อนการเดินทาง 

3. บริษัทต้องปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนษุยชนสากล และไม่สนบัสนนุกิจการที่ละเมิดหลกัสิทธิมนษุยชนสากล 
 

2 นโยบายการปฏิบัติต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
 บริษัทมีนโยบายสนบัสนุนการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อสงัคม การพฒันาชุมชนใน
ทุกที่ ที่เรามีสถานประกอบการตัง้อยู่  อีกทัง้ยังด าเนินการต่าง ๆ เพื่อรักษาสภาพแวดล้อมโดยก าหนดแนวทาง
ปฏิบติัตามมาตรฐานอนัเป็นที่ยอมรับ 
 บริษัทใ ห้ความส าคัญกับกิจกรรมของชุมชน สังคม สิ่ งแวดล้อม ท านุบ า รุ งศาสนา อนุ รัก ษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทัง้สนบัสนนุการศกึษา และสาธารณประโยชน์แก่ชมุชน 
แนวทางปฏิบัติที่ดี 
1. บริษัทจะมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อเร่ืองคุณภาพ ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม                 

ตามมาตรฐาน ISO 14000, ISO 14001 รวมทัง้การใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดย
ตระหนกัถึงความส าคญัของสิ่งแวดล้อมและความปลอดภยัของผู้มีสว่นได้เสียที่เก่ียวข้อง 

2. บริษัทจะค านึงถึงทางเลือกในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ อย่างมีประสิทธิภาพโดยให้มี
ผลกระทบต่อความเสียหายของสงัคม สิ่งแวดล้อม และคณุภาพชีวิตของประชาชนน้อยที่สดุ สนบัสนุนการ
ลดการใช้พลงังาน และไม่ใช้ทรัพยากรอย่างสิน้เปลือง  

3. บริษัทจะปลกูฝังจิตส านึกเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสงัคม และสิ่งแวดล้อมแก่พนกังานของบริษัททกุระดบั
โดยจดัให้มีการฝึกอบรมพนกังานภายในบริษัทอย่างน้อยปีละ 2 หน 
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3 นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 บริษัทยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส โดยอยู่ภายใต้ของกฎหมาย หลกัจริยธรรม และแนวทาง
การก ากบัดแูลกิจการที่ดี รวมทัง้สนบัสนนุการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม บริษัทตระหนกัดี
ว่าการทจุริตคอร์รัปชัน่สง่ผลกระทบต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจ สงัคม และความมัน่คงของประเทศ  
แนวทางปฏิบัติที่ดี 
1. บริษัทต้องสนับสนุนการสร้างจิตส านึก ค่านิยม  ทัศนคติให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 

โปร่งใส เที่ยงตรง เคารพกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ สนับสนุนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  ให้เป็น
วฒันธรรมองค์กร รวมทัง้บริหารงานตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 

2. บุคลากรต้องไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการเรียกร้อง หรือรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลอื่น
ที่มีหน้าที่หรือธุรกิจที่เก่ียวข้องกับบริษัท เว้นแต่ในโอกาสหรือเทศกาลอันเป็นประเพณีนิยม และทรัพย์สิน
นัน้ต้องไม่ใช่สิ่งผิดกฎหมาย รวมทัง้ไม่อาศยัต าแหน่งหน้าที่หรือแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง และ/หรือ
ผู้ อ่ืนโดยมิชอบ 

3. บริษัทต้องจดัให้มีกระบวนการตรวจสอบระบบขัน้ตอนการปฏิบติังาน รวมถึงการประเมินความเสี่ยงต่อการ
เกิดการทจุริตคอร์รัปชัน่ โดยบริหารจดัการให้มีวิธีการแก้ไขที่เหมาะสม 

4. บริษัทต้องจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม รวมทัง้พัฒนาระบบและกลไกในการ
ตรวจสอบ ควบคมุ และถ่วงดลุการใช้อ านาจให้เหมาะสม ชดัเจน และมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัและมิให้มี
การทจุริตหรือมีสว่นเก่ียวข้องกบัการทจุริตคอร์รัปชัน่ 

5. บริษัทต้องจดัให้มีการสื่อสารและฝึกอบรมแก่บคุลากรของบริษัท เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง
เก่ียวกบัมาตรการการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่โดยจดัให้มีการฝึกอบรมพนกังานภายในบริษัทอย่างน้อย
ปีละ 2 หน 

6. บริษัทต้องจัดให้มีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย โดยมีนโยบายในการ
คุ้มครองผู้ ให้ข้อมูลหรือเบาะแส และจะเก็บรักษาข้อมูลของผู้ ให้ข้อมูลเป็นความลบั รวมทัง้มีมาตรการใน
การตรวจสอบและก าหนดบทลงโทษตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

7. บริษัทควรสนบัสนนุกิจกรรมต่าง ๆ ที่จดัขึน้โดยหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการป้องกนัและ
สนบัสนนุการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ 
 

4 นโยบายความเป็นกลางทางการเมือง  
 บริษัทเป็นองค์กรธุรกิจที่ไม่ประสงค์จะเก่ียวข้องกบัการเมือง บริษัทสนบัสนนุกิจกรรมต่าง ๆ เฉพาะที่เป็นไป
ตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ และครรลองของกฎหมายเท่านัน้ 
แนวทางปฏิบัติที่ดี 
1. บริษัทไม่อนญุาตให้บุคลากรของบริษัทน าทรัพยากร ตราสญัลกัษณ์ และ / หรือเคร่ืองหมายทางการค้าของ

บริษัทไปสนบัสนนุกิจกรรมทางการเมืองไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  
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2. บุคลากรของบริษัทสามารถเข้าร่วมสนบัสนุน และใช้สิทธิทางการเมืองนอกเวลาท างาน โดยทรัพยากรของ
ตนเอง บริษัทจะไม่สนับสนุน ให้พรรคการเมือง พรรคใดพรรคหนึ่งเข้ามาหาเสียงหรือชักน าพนักงาน             
ภายในบริษัท แต่จะให้ความเสมอภาคกับทุกพรรค เสมอภาคกัน ตามสมควร การจ่ายเงินหรือบริจาคเงิน
หรือสิ่งของให้แก่พรรคการเมือง องค์กรทางการเมืองหรือนักการเมืองจะท าได้เฉพาะที่มีการอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัทแล้วเท่านัน้ 

 
5 นโยบายการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
 บริษัทต้องก าหนดนโยบายก ากับดูแลให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดี มีการบริหารความเสี่ยงในระดบัที่
เหมาะสม และมีการติดตามประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ  
แนวทางปฏิบัติที่ดี 
1. บริษัทต้องจัดระบบการควบคุมภายในให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี  ให้พนักงานของบริษัท                  

มีทัศนคติที่ดีต่อการควบคุมภายใน ให้มีการประเมินความเสี่ยงที่เหมาะสม  เพื่อประเมินความเสี่ยง             
ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อวตัถุประสงค์ เป้าหมาย หรือความส าเร็จของงาน ให้มีกิจกรรมการควบคมุที่ดี
ในทุกหน้าที่และระดับอย่างเหมาะสม มีระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่ดีเพียงพอ เชื่อถือได้ ส าหรับทัง้
ภายในและภายนอกบริษัท และมีระบบติดตามและประเมินผลที่ดี เพื่อให้มัน่ใจว่าระบบมีความเหมาะสม  
มีการปฏิบติัจริง เกิดผลส าเร็จของงาน มีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

2. บริษัทต้องก าหนดให้มี ฝ่ายงานที่ รับผิดชอบโดยตรงเร่ืองการประเมินและการบริหารความเสี่ยง                         
การประเมินผลการควบคมุภายใน และการตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบ และน าผลไปปรับปรุงมาตรการ
ควบคุมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สิ่งแวดล้อม และปัจจัยความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป โดยผู้บริหาร
ระดบัสงู และผู้บริหารระดบักลางต้องให้ความร่วมมือ 

3. คณะกรรมการตรวจสอบต้องสอบทานให้มีระบบการควบคมุภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง และระบบ
ตรวจสอบภายในท่ีเพียงพอ และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษัท และผู้ ถือหุ้นทราบ 

4. บริษัทต้องจัดให้มีหน่วยงานอิสระที่รับผิดชอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายในอย่างมีประสิทธิภาพ มีบุคลากรที่เพียงพอ มีความรู้ความสามารถ และยึดมั่นในจรรยาบรรณของ             
ผู้ตรวจสอบภายใน 

5. พนกังานของบริษัทต้องให้ความร่วมมือในระบบการควบคมุภายใน และตรวจสอบภายใน มีการสอบทาน 
และปฏิบติัตามระบบที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
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การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ และทบทวน 
 บริษัทก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของ ผู้บริหาร และบุคลากรของบริษัททุกคน ที่ต้องศึกษา 
ท าความเข้าใจ และปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครัด 

 ผู้บริหารทุกระดบัในองค์กรจะต้องดแูลรับผิดชอบและถือเป็นเร่ืองส าคญัที่จะด าเนินการให้บุคลากรภายใต้
สายบงัคบับญัชาของตนทราบ เข้าใจ และปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ อย่างจริงจงั 
 การฝ่าฝืนหรือการกระท าที่ผิดจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท อาจมีโทษตามกฎหมายและบริษัทยังจะไม่
พิจารณาการขึน้เงินเดือนประจ าปี และการปรับเลื่อนต าแหน่ง 
 บริษัทจะทบทวนคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ เป็นประจ าอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ เพื่อให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์  
และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 
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นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
 
 บริษัทคาดหมายว่าบุคลากรของบริษัทจะร่วมกนัสอดส่องดแูลการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี 
และมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยสนบัสนนุให้มีการสอบถามกรณีมีข้อ
สงสยัหรือข้อข้องใจเก่ียวกบัมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท รวมทัง้เปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกคนร้องเรียนเมื่อพบพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือขดัต่อมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 
หรือสอบถามข้อข้องใจได้ที่ คณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผู้จดัการ เลขานกุารบริษัท ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์หรือ
ผู้บงัคบับญัชา 
 บริษัทจะรับฟังทุกข้อร้องเรียนอย่างเสมอภาค โปร่งใสและเอาใจใส่ รวมทัง้ให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 
ก าหนดระยะเวลาสอบสวนอย่างเหมาะสม ชื่อของผู้ ร้องเรียนจะถูกปิดเป็นความลับ ผู้ ร้องเรียนจะได้รับความ
คุ้มครอง ไม่ให้ถกูกลัน่แกล้ง ทัง้ในระหว่างการสอบสวนและภายหลงัการสอบสวน 
 
1. วัตถุประสงค์ 

1.1. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรของบริษัทด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรมและสามารถตรวจสอบ
ได้ โดยสอดคล้องกับหลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทคาดหวงัให้ทกุคนรายงานโดยสจุริตถึงการปฏิบติัที่ขดั หรือสงสยัว่า
จะขัดต่อเร่ืองดังกล่าวให้บริษัทรับทราบ ซึ่งบริษัทจะได้ปรับปรุงแก้ไขหรือด าเนินการให้เกิดความ
ถูกต้อง เหมาะสม โปร่งใส ยุติธรรม และเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์
ที่มีการให้ความคุ้มครองผู้ให้ข้อมลูโดยสจุริตแก่ผู้ รับเร่ืองร้องเรียนด้วย 

1.2. เพื่อให้มั่นใจว่าผู้บงัคับบญัชา และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท ท าหน้าที่ดูแลและให้ค าแนะน า 
ตลอดจนสอดส่องการกระท าต่าง ๆ ของบุคลากรของบริษัทให้เป็นไปโดยถูกต้องและผู้ แจ้งเร่ือง
ดงักลา่วจะได้รับความคุ้มครอง หากเป็นการกระท าด้วยสจุริตใจ 
 

2. ขอบเขตการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชั่น 
2.1 เมื่อมีข้อสงสยั หรือพบเห็นการกระท าที่ฝ่าฝืนหลกัปฏิบติัที่ดีในเร่ืองต่อไปนี ้

- การฝ่าฝืนการปฏิบติัตามหลกัการ และแนวปฏิบติัของนโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
- การฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัของบริษัท 
- การได้รับความไม่เป็นธรรมในการปฏิบติังาน 
- การกระท าทจุริต  

2.2 พบการกระท าที่ท าให้เกิดความสงสยั และเกิดผลเสียต่อบริษัท 
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3. ช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชั่นหรือการฝ่าฝืนจริยธรรม  
3.1 กลอ่งรับความคิดเห็นและข้อร้องเรียน 
3.2 ไปรษณีย์ 

น าสง่ที่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายดแูลการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance Officer) 
  บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชัน่ จากดั 

  3059-3059/1-3 ถนนสขุมุวิท 
  แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 10260 
3.3 โทรศพัท์ :  +662 – 332-8040-9 ต่อ 1893 
3.4 อีเมล 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายดแูลการปฏิบติัตามกฎหมาย : Compliance.Officer@kcgcorporation.com 
  

3.5 เว็บไซต์ : https://kcgcorporation.com/ 
 
4. เงื่อนไขและการพิจารณาเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชั่น 

4.1 รายละเอียดของเบาะแสหรือข้อร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชั่น ต้องเป็นความจริงมีความชัดเจน             
หรือพอที่จะน าสืบหาข้อเท็จจริง เพื่อด าเนินการต่อไปได้ 

4.2 ผู้ที่แจ้งเบาะแส หรือผู้ ร้องเรียน สามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท์ที่ติดต่อได้ 
หากเห็นว่า การเปิดเผยนัน้จะท าให้เกิดความไม่ปลอดภยั หรือเกิดความเสียหายใด ๆ แต่หากมีการ
เปิดเผยตนเอง จะท าให้สามารถรายงานความคืบหน้า สอบถามข้อมลูที่เป็นประโยชน์เพิ่มเติม ชีแ้จง
ข้อเท็จจริงให้ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายได้สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึน้  

4.3 ข้อมูลที่ได้รับจะถือเป็นความลับ และไม่มีการเปิดเผยชื่อผู้ ที่แจ้งเบาะแส หรือผู้ ร้องเรียนต่อ
สาธารณชน หากไม่ได้รับความยินยอม  

4.4 ผู้ที่แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน จะได้รับความคุ้มครองสิทธิ ไม่ว่าจะเป็นพนกังานหรือบคุคลภายนอก  
4.5 ระยะเวลาในการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน ขึน้อยู่กบัความซบัซ้อนของเร่ืองความเพียงพอของเอกสาร

หลกัฐานที่ได้รับจากผู้ ร้องเรียน รวมถึงเอกสารหลกัฐาน และและค าชีแ้จงของผู้ถกูร้องเรียน 
4.6 ผู้ รับข้อร้องเรียน และผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง ต้องเก็บข้อมูล                      

ที่เก่ียวข้องเป็นความลบั จะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของ              
ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่
เก่ียวข้อง 

 
 

https://kcgcorporation.com/
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4.7 บริษัทจะไม่รับเร่ืองร้องเรียนการกระท าทจุริต ดงัต่อไปนี ้
4.7.1 เร่ืองที่คณะกรรมการสืบสวนสอบสวนตามระเบียบของบริษัทรับไว้พิจารณาเสร็จสิน้แล้ว 

และไม่มีพยานหลกัฐานใหม่ซึง่เป็นสาระส าคญัเพิ่มเติม 
4.7.2 เร่ืองที่ผู้ถกูร้องเรียนพ้นจากการเป็นพนกังานของบริษัทก่อนถูกกลา่วหาเกินกว่าห้าปี  
4.7.3 เร่ืองที่ไม่ระบุพยานหลักฐาน หรือระบุพฤติการณ์การกระท าการทุจริตที่ชัดแจ้งเพียงพอ             

ที่จะด าเนินการสืบหาข้อเท็จจริงได้ 
4.7.4 เร่ืองที่ล่วงเลยมาเกินกว่าห้าปีนับตัง้แต่วันที่กระท าการทุจริตจนถึงวันที่แจ้งเร่ืองร้องเรียน 

และเป็นเร่ืองที่ไม่อาจหาพยานหลกัฐานเพียงพอที่จะด าเนินการต่อไปได้ 
5. กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

5.1 ผู้ ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส 
5.2 ผู้ รับเร่ืองร้องเรียน หมายถึง เจ้าหน้าที่ฝ่ายดแูลการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance Officer)เป็น

หลกั และให้รวมถึง กรรมการ CG/SD, ฝ่ายทรัพยากรบคุคล หรือเลขานกุารบริษัท                         
5.3 คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง 
5.4 เจ้าหน้าที่ฝ่ายดแูลการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance Officer) 
5.5 CEO ผู้บริหารสงูสดุในองค์กร  

6. กระบวนการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส
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7. การร้องเรียนโดยไม่สุจริต 
 หากการแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียนให้ถ้อยค า หรือให้ข้อมูลใด ๆ ที่พิสูจน์ได้ว่าเป็นการกระท าโดยไม่สุจริต 
กรณีเป็นบุคลากรของบริษัทจะได้รับการลงโทษทางวินัย แต่หากเป็นบุคคลภายนอกที่เป็นผู้กระท าให้บริษัทได้รับ
ความเสียหาย ทางบริษัทจะด าเนินคดีกบับุคคลนัน้ต่อไป 
 
8. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียน 

8.1 บริษัทจะเก็บข้อมลูและตวัตนของผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียนและผู้ถกูร้องเรียนเป็นความลบั 
8.2 บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จ าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้ รายงาน

แหลง่ที่มาของข้อมลูหรือบคุคลที่เก่ียวข้อง 
8.3 ผู้ที่ได้รับความเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่เหมาะสมและ เป็นธรรม 
8.4 กรณีที่ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง เห็นว่าตนอาจได้รับความไม่

ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง สามารถร้องขอให้บริษัทก าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมก็ได้ หรือบริษัทอาจก าหนด
มาตรการคุ้มครองโดยผู้ ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่ต้องร้องขอก็
ได้ หากเห็นว่าเป็นเร่ืองที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความเดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่ปลอดภยั 

8.5 บริษัทจะไม่กระท าการใดอันไม่เป็นธรรมต่อผู้ แจ้งเบาะแส หรือผู้ ร้องเรียนไม่ว่าจะโดยการ
เปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานที่ท างาน สัง่พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติังาน เลิก
จ้างหรือกระท าการอ่ืนใดที่มีลกัษณะเป็นการปฏิบติัอย่าง  ไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน 
หรือผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

9. บทลงโทษเมื่อไม่ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
นโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นถือเป็นส่วนหนึ่งของวินัยในการปฏิบัติงาน กรรมการ

บริษัท ผู้บริหาร และบุคลากรของบริษัทที่ไม่ปฏิบติัตามย่อมถูกสอบสวน และพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบ
ข้อบังคับของบริษัท พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องต่อไป 


