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สารจากประธานกรรมการ 

กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

คุุณพููลสวััสดิ์์� เผ่่าประพััธน์์ คุุณวิิชาญ อมรโรจนาวงศ์์

เป็็นที่่�ยอมรัับกัันว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการกระทำำ�กิิจกรรมต่่างๆ ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม โดยนัับวัันจะยิ่่�งทวีีความรุุนแรง 

มากขึ้้�นเป็็นลำำ�ดัับ รวมทั้้�งการเรีียกร้้องบทบาทการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ที่่�สร้้างระดัับความเชื่่อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย นัักลงทุุน และประชาชนทั่่�วไป 

กลัับทวีีความรุุนแรงทั้้�งในและต่่างประเทศมากยิ่่�งขึ้้�นเช่่นกััน

จากสถานการณ์์ดัังกล่่าวทำำ�ให้้การพึ่่�งพาข้้อมููลทางการเงิินซึ่่�งยัังคงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญแต่่อาจไม่่เพีียงพอครอบคลุุมต่่อการตััดสินใจลงทุุน 

ที่่�รอบคอบกับัความท้า้ทายในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงจากปัจัจัยัในเรื่อ่งดังักล่าวข้า้งต้น้ ควบคู่่�ไปกับัการสร้า้งโอกาสสร้า้งมูลูค่าในมิติิเิศรษฐกิจิ 

เป็็นสิ่่�งดึึงดููดความสนใจของนัักลงทุุนมากขึ้้�นเรื่่อยๆ 

KCG ได้้ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญปััจจััยด้้านความยั่่�งยืืน (Environment, Social, Governance and Economic : ESG) มาโดยตลอด 

ตั้้�งแต่ก่่อ่นเข้า้จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์ ์โดยบริษัิัทฯ ได้ด้ำำ�เนินิการกระตุ้้�นการผนวกประเด็น็การพัฒันาด้า้นความยั่่�งยืนื เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของธุรุกิจิ 

ทั้้�งในการปฏิิบััติิงานในทุุกห่่วงโซ่่อุุปทาน การตกผลึึกเป็็นนโยบายและกลยุุทธบริิษััท รวมทั้้�งท้้ายสุุดมุ่่�งประสงค์์ว่่าจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรม

องค์์กรในที่่�สุุดด้้วย

คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดตั้้�งกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Corporate Governance and Sustainability 

Committee: CG SD) มาทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลและการดำำ� เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน และติิดตามผลลัพธ์์อย่่างใกล้ชิิดและต่่อเนื่่อง  

โดยคณะกรรมการฯ มุ่่�งหวัังจะเป็็นบริิษััทที่่�มีีชื่อ และเป็็นที่่�ยอมรัับจากนัักลงทุุนในฐานะเป็็นหุ้้�นอยู่่�ในกลุ่่�ม “การลงทุุนเพ่ื่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” 

ทั้้�งในตลาดหลักทรััพย์์จดทะเบีียนในประเทศและต่่างประเทศด้้วย โดยในเบื้้�องต้้นในปีี 2567 หลัังจากบริิษััทเข้้าจดทะเบีียนและสามารถซื้้�อขายหุ้้�น 

ในตลาดหลักทรััพย์์เมื่่อ 3 สิิงหาคม 2566 บริิษััทฯ ได้้รัับการคัดเลืือกเป็็นหลักทรัพย์์ที่่�น่่าลงทุุนกลุ่่�ม ESG Emerging ปีี 2567 ผลประเมิิน

หุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Rating ระดัับ “A” ผลประเมิิน CGR อยู่่�ในระดัับ 5 ดาว หรืือ “ดีีเลิิศ” (Excellent CG Scoring) และติิด Top Quartile  

ของบริษัิัทจดทะเบีียนที่่�มีีมูลค่า 3,000 - 9,999 ล้า้นบาท จากสมาคมส่ง่เสริมิสถาบันักรรมการบริษัิัทไทย นอกจากนี้้� ได้้รับัรางวัลั ESG Disclosure 

ระดัับ Acknowledgement จากสถาบัันไทยพััฒน์์ ด้้านการเปิิดเผยความยั่่�งยืืนอีีกด้้วย

รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของรายงานประจำำ�ปีีแต่่ได้้แยกออกมาอีีกต่่างหาก เป็็นการแสดงความสำำ�เร็็จ ความภาคภููมิิใจ 

การร่่วมแรงร่่วมใจของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนท่ี่�ต่่างร่่วมส่ื่อสาร สร้้างความเข้้าใจ และผลักดันความสำำ�คััญของการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  

ให้้สามารถสำำ�เร็็จเป็็นรููปธรรมในหลากหลายมุุมมอง จึึงใคร่่ขอแสดงความยิินดีีและขอขอบคุุณมาในโอกาสนี้้�ด้้วย และคาดหวัังจะเห็็นความต่่อเนื่่อง

และการพััฒนาความเติิบโต ทั้้�งภาคธุุรกิิจและมิิติิ ESG ผสานเป็็นเนื้้�อเดีียวกัันตลอดไป

คุุณพููลสวััสดิ์์� เผ่่าประพััธน์์ และ คุุณวิิชาญ อมรโรจนาวงศ์์

ประธานกรรมการร่่วมกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  

บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 1



สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ในช่่วงปีี 2567 ภาวะเศรษฐกิจิไทยมีีความท้้าทายจากรอบด้้าน ทั้้�งนโยบายจากรัฐบาลใหม่ ความขัดัแย้้งทางภููมิริัฐัศาสตร์ ความผัันผวนจาก

เศรษฐกิจิและการเมืืองโลก หนี้้�ครัวัเรือืนและการชะลอตััวของผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้� ยังัเผชิญิกัับภััยธรรมชาติทิี่่�ทวีีความรุุนแรงสะท้้อนปััญหาโลกรวน 

และผลจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศอย่่างชััดเจน รวมทั้้�งการเตรีียมออกกฎหมายและข้้อบัังคัับเพ่ื่อเข้้าสู่่�สังคมคาร์์บอนต่ำำ�� ปััจจััยดัังกล่าวทำำ�ให้้

ทุกุภาคส่วนหันัมาให้้ความสำำ�คัญักับัการดำำ�เนินิการด้านความยั่่�งยืนืยิ่่�งขึ้้�น ไปพร้้อมกับัการขยายธุุรกิจิในเชิงิเศรษฐกิจิให้้เติบิโตอย่่างหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้ 

บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ดำำ�เนิินธุุรกิิจผลิตและจััดจำำ�หน่ายผลิตภัณฑ์์เนยและชีีส บิิสกิิต และผลิตภัณฑ์์อาหารตะวัันตก  

มีีความมุ่่�งมั่่�นในการขับเคลื่อนธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน ด้้วยกำำ�หนดให้้การพัฒนาความยั่่�งยืืน เป็็นหนึ่่�งในกลยุทธ์หลักของบริิษััท ที่่�ให้้ความสำำ�คััญ 

ในการบูรณาการความยั่่�งยืนืที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย สังัคมและสิ่่�งแวดล้อม ทั้้�งในเร่ื่องการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การพัฒนา

กระบวนการผลิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม การยกระดัับความปลอดภััยและคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ การจััดการห่วงโซ่่อุุปทาน 

ด้้วยความรับัผิดิชอบ การกำำ�กับัดูแูลองค์์กรที่่�ดีี รวมถึึงการดูแูลด้านสิิทธิมินุุษยชนทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 

บริิษััทฯ มุ่่�งพััฒนาด้้านการบริิหารห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนและการสร้้างวััฒนธรรมด้้านนวััตกรรมองค์์กรและเทคโนโลยีี โดยในปีี 2567 

บริษัิัทฯ เปิิดดำำ�เนิินการ KCG Logistics Park เพ่ื่อเป็็นทั้้�งศููนย์์กระจายสิินค้้าตามกลยุทธ์ Green Supply Chain โดย KCG Logistics Park  

ได้้ใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารจัดการคลังสินิค้้าที่่�ช่่วยเพิ่่�มศักัยภาพ ให้้บริิษััทสามารถบริิหารจัดการห่วงโซ่่อุุปทานและสิินค้้าคงคลังได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

ครบวงจรในระดัับสากล ยังัคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อมผ่่านการใช้้พลังังานทดแทนจากพลัังงานไฟฟ้้าแสงอาทิิตย์ เพิ่่�มสััดส่วนการใช้้ รถขนส่่งพลังังาน

ไฟฟ้้า (EV Truck) การร่วมมืือกัับคู่่�ค้าในการปรัับเส้้นทางการจััดส่งสิินค้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมนำำ�ระบบการทำำ�งานและเครื่องจัักรมาใช้้เพ่ื่อ 

ลดความเสี่่�ยงในการทำำ�งานของพนักังาน

จากการดำำ�เนินิการดังักล่าวอย่่างต่่อเน่ื่อง ส่่งผลให้้บริษัิัทฯ ได้้รับัการประเมิินผลหุ้้�นยั่่�งยืนื SET ESG Ratings ประจำำ�ปี 2567 ที่่�ระดับั A ในกลุ่่�ม

อุตุสาหกรรมเกษตรและอุตุสาหกรรมอาหาร ได้้รับัเลือืกให้้เป็็น 1 ในหลักัทรัพัย์์ที่่�น่่าลงทุุนกลุ่่�ม ESG Emerging ปีี 2567 และรางวัลักิติติกิรรมประกาศ 

Sustainability Disclosure Acknowledgement ประจำำ�ปี 2567 จากสถาบันัไทยพัฒัน์์ ตั้้�งแต่่ปีีแรกที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์์ ในด้้านการ

กำำ�กับดูแูล บริษัิัทฯ ได้้รับัผลประเมินิ CGR อยู่่�ในระดับั 5 ดาว และติิด Top Quartile ของบริิษััทจดทะเบีียนท่ี่�มีีมูลูค่า 3,000 - 9,999 ล้้านบาท จาก

สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษัิัทไทย โดยการสนับัสนุนุจากตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย แสดงให้้เห็น็ถึึงเจตนารมณ์์ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

ของบริษัิัทฯ ที่่�สะท้้อนความรับัผิดิชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และบรรษััทภิบิาล 

บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่า นี้้�เป็็นเพีียงจุุดเริ่่�มต้้นในการเดิินทางสู่่�ความยั่่�งยืืน จึึงยึึดมั่่�นในการทำำ�งานร่่วมกัับทุุกภาคส่วน เพ่ื่อเป็็นก้้าวสำำ�คััญ 

ในการร่วมสร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืนืสำำ�หรับัสิ่่�งแวดล้อมและสังัคมท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�นในระยะยาว 

ในนามของประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริหิาร ขอขอบคุณุผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตลอดห่วงโซ่่คุณุค่่าท่ี่�ให้้การสนัับสนุุนและมีีส่วนร่่วมกัับความมุ่่�งมั่่�นของบริษัิัทฯ 

ในการพัฒันาความยั่่�งยืนื เพ่ื่อร่่วมสร้้างผลกระทบเชิงิบวกและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนืเพ่ื่อสังัคม สิ่่�งแวดล้อม และเศรษฐกิจิท่ี่�ดีีตลอดไป

คุุณดำำ�รงชััย วิิภาวััฒนกุุล

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ

บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 

คุุณดำำ�รงชััย วิิภาวััฒนกุุล

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 25672



รางวััลและการรัับรองด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน

SET ESG Ratings 2024 

ได้้รัับการประเมิิน SET ESG Ratings ประจำำ�ปีี 2567  

ในระดัับ “A” จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

Sustainability Disclosure 

Acknowledgement

ได้้รับัรางวััลกิติติกรรมประกาศ  

“Sustainability Disclosure Acknowledgement“  

จากสถาบัันไทยพััฒน์์ ที่่�ดำำ�เนิินการเปิิดเผยข้้อมููล 

ความยั่่�งยืืนต่่อสาธารณะและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับการเปิิดเผยข้้อมููล  

และการพััฒนาองค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืนในระยะยาว

ESG Emerging List

ได้้รัับคััดเลืือกเป็็นหลัักทรััพย์์ที่่�น่่าลงทุุน 1 ใน 100  

บริษัิัทที่่�มีีความโดดเด่่นในการดำำ�เนินิธุรุกิจิและความยั่่�งยืนื  

กลุ่่�ม ESG Emerging List ปีี 2567  

จากสถาบัันไทยพััฒน์์ ตั้้�งแต่่ปีีแรกที่่�เข้้าตลาดหลัักทรััพย์์

Excellent CG Scoring 2024 

ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ในระดัับดีีเลิิศ  

ประจำำ�ปีี 2567ได้้รัับการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  

(Corporate Governance Report for Thai Listed 

Companies: CGR) ระดัับ 5 ดาว หรืือ “ดีีเลิิศ”  

(Excellent CG Scoring) ประจำำ�ปีี 2567  

จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD)  

โดยการสนัับสนุุนจาก ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  

และยัังได้้รัับการจััดอัันดัับเป็็น Top Quartile ของบริิษััท 

จดทะเบีียนที่่�มีีมููลค่่า 3,000 - 9,999 ล้้านบาท

รางวััล Investors’ Choice Award 2024  

และ AGM Checklist 

ได้้รัับผลการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 

บริิษััทจดทะเบีียน ในระดัับดีีเยี่่�ยม สมควรเป็็นตััวอย่่าง  

ประจำำ�ปีี 2567 ได้้คะแนนเต็็ม100 จััดโดยสมาคม 

ส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทยและสภาธุุรกิิจตลาดทุุนไทย

FSCC 22000 (Food Safety System  

Certification 22000)

ได้้รัับการรัับรองระบบมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับ 

ด้้านการรัับรองความปลอดภััยสำำ�หรัับการผลิิตอาหาร 

ในระดัับสากล

Green Industry Level 4 

ได้้รัับการรัับรองอุุตสาหกรรมสีีเขีียว ระดัับที่่� 4  

(วััฒนธรรมสีีเขีียว) จากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม  

ซึ่่�งแสดงถึึงการที่่�ทุุกคนในองค์์กรให้้ความร่่วมมืือ 

ร่่วมใจดํําเนิินงานอย่่างเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

ในทุุกด้้านของการประกอบกิิจการ จนกลายเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมในองค์์กร

ISO45001:2018 (Occupational Health  

and Safety Management Systems)

ได้้รัับการรัับรองระบบเกี่่�ยวกัับความความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากลที่่�ให้้ข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับระบบ 

การจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย  

ด้้วยจุุดประสงค์์เพื่่อปรัับปรุุงความปลอดภััย 

และสุุขภาพที่่�ดีีแก่่ลููกจ้้างและบุุคลากรอื่่นๆ

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 3



ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567

มิติิบิรรษัทัภิบิาล 

และเศรษฐกิจิ
มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม

รายได้้จากนวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ 

กว่่า 540 ล้้านบาท  

ซึ่่�งมาจากนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 

340 ล้้านบาท 

และนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์เพื่่อสุุขภาพและ

โภชนาการ 200 ล้้านบาท

ส่่งเสริิมพนัักงานให้้มีีส่่วนร่่วมใน 

การสร้้างสรรค์์ผลงานนวััตกรรม 

ผ่่านเวทีีการประกวด  

KCG Innovation Contest มีี 3 โครงการ 

ที่่�สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายในบริิษััท 

และสร้้างโอกาสทางการขาย

ปริิมาณการใช้้พลัังงานทดแทน 

จากโซลาร์์รููฟ เพิ่่�มขึ้้�น 20.3% จากปีี 2566

การใช้้ไฟฟ้้าและพลัังงานรวมต่่อตันัการผลิติ  

ลดลง 6.3% เทีียบปีี 2566 

Green Industry Level 4 

ได้้รับัการรับัรองอุตุสาหกรรมสีีเขีียว ระดับั 4

ความพึึงพอใจลููกค้้า 72% 

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ 

การผิิดจรรยาบรรณและทุุจริิตคอร์์รััปชััน  

เป็็น 0 

จำำ�นวนคู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�ร่่วมลงนามปฏิิบััติิตาม

จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธุุรกิิจ 100%

จำำ�นวนของคู่่�ค้้าสำำ�คััญของบริิษััทที่่�ผ่่าน 

การคััดกรองประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

100% 

จำำ�นวนเหตุุการณ์์การละเมิิดหรืือรั่่�วไหล 

ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็น 0

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อตัันการผลิิต 

ลดลง 23.5% เทีียบปีี 2566 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อตััน 

การผลิิตเพิ่่�มขึ้้�น 0.9% เทีียบปีี 2566  

ปริิมาณของเสีียที่่�ฝัังกลบเป็็น ศููนย์์

ที่่�โรงงานเทพารัักษ์์

ปริิมาณของเสีียต่่อตัันการผลิิต 

ลดลง 7.2% เทีียบปีี 2566 

ปริิมาณขยะอาหารลดลง 5.7%  

เทีียบปีี 2566

การรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและสารเคมีีที่่� 

ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็น 0

ความผููกพัันของพนัักงาน 78%

ชั่่�วโมงการฝึกอบรมพนักังาน  

16 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดกฎหมาย 

กฎระเบีียบ หรืือข้้อบัังคัับ 

ด้้านสัังคมและสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

เป็็น 0

รายได้้จากการขาย 

7,743.4 ล้้านบาท 

เพิ่่�มขึ้้�น 8.2% จากปี 2566

กำำ�ไรสุุทธิิ

405.8 บาท  

เพิ่่�มขึ้้�น 32.7%  

จากปีี 2566

ค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนพนัักงาน 

923.5 ล้้านบาท

ค่่าใช้้จ่่ายการพััฒนาและอบรม 

3.2 ล้้านบาท

ค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาและสนัับสนุุน 

การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน  

2.5 ล้้านบาท

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ทำำ�จากนม  

Dairy Products

57.6%

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับ 

การประกอบอาหารและเบเกอรี่่�  

Food and Bakery Ingredients

28.2%

ผลิิตภััณฑ์์บิิสกิิต  

Biscuits

14.2% 

ผลการดำำ�เนินิงาน 

ด้้านเศรษฐกิจิ

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 25674



เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

บริษัิัท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) หรือื บริษัิัทฯ จัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี 2567 เพ่ื่อเปิิดเผยการดำำ�เนินิงานด้้าน 

ความยั่่�งยืืน ครอบคลุมประเด็็นสำำ�คััญในด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม บรรษััทภิบาลและเศรษฐกิิจ ภายใต้้มุุมมองและการประเมิินผลกระทบ 

(Impact) อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียสำำ�คัญ รวมถึึงได้้ตั้้�งเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืนืท่ี่�สอดคล้องกับัเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืของ

สหประชาชาติิ (United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญัในการจัดัทำำ�รายงานด้้านความยั่่�งยืนื

เป็็นประจำำ�ทุกุปี เพ่ื่อส่ื่อสารความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุรุกิจิให้้บรรลุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืนืในแต่่ละมิิติต่ิ่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และผู้้�สนใจได้้รับัทราบ

ขอบเขตของรายงาน

รายงานฉบัับนี้้�นำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงาน ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2567 ถึึง 31 ธัันวาคม 2567 ของบริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น 

จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่อย (บริิษััทฯ) ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทย ครอบคลุม สำำ�นัักงานใหญ่ โรงงาน 2 แห่่ง สำำ�นัักงานและ 

ศููนย์์กระจายสิินค้้า 5 แห่่ง และบริิษััทย่่อย ดัังนี้้� 

-	สำ ำ�นัักงานใหญ่่ เขตพระโขนง กรุุงเทพมหานคร

-	 โรงงานบางพลีี อำำ�เภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ

-	 โรงงานเทพารัักษ์์ อำำ�เภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ

-	สำ ำ�นัักงาน เขตบางนา กรุุงเทพ 

-	ศู ูนย์์กระจายสิินค้้า อำำ�เภอสัันทราย จัังหวััดเชีียงใหม่่

-	ศู ูนย์์กระจายสิินค้้า อำำ�เภอเมืืองขอนแก่่น จัังหวััดขอนแก่่น

-	ศู ูนย์์กระจายสิินค้้า อำำ�เภอท่่าฉาง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

-	ศู ูนย์์กระจายสิินค้้าและคลัังสิินค้้าครบวงจร อำำ�เภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ

-	 บริิษััท อิินโดกููนา (ประเทศไทย) จำำ�กััด อำำ�เภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ

มาตรฐานหรืือข้้อกำำ�หนดที่่�ใช้้เป็็นแนวทางในการเปิิดเผยข้้อมููล 

รายงานฉบับันี้้�จััดทำำ�ขึ้�นโดยมีีเนื้้�อหาที่่�ตามคู่่�มือการรายงานความยั่่�งยืืน สำำ�หรับบริิษััทจดทะเบีียน โดยตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย 

และสอดคล้้องตามแนวทางของ Global Reporting Initiative Standards 2021 (GRI Standards 2021) 

การรัับรองการรายงาน

ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจในรายงานฉบัับนี้้�ได้้มาจากระบบการเก็็บข้้อมููลทางบััญชีีเช่่นเดีียวกัับรายงานประจำำ�ปี  

โดยได้ร้ับัการสอบบัญัชีีจากผู้้�สอบบัญัชีีที่่�ได้ร้ับัอนุุญาต ดังัที่่�แสดงรายละเอีียดในรายงานประจำำ�ปี 2567 สำำ�หรับัข้อ้มูลูผลการดำำ�เนินิงาน 

ด้้านการกำำ�กัับดููแล สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ได้้มีีการรวบรวมตรวจสอบความถููกต้้องและจััดทำำ�รายงาน และสอดคล้้องตามแนวทาง GRI 

Standards 2021 โดยคณะทำำ�งานภายในบริิษััท นอกจากนี้้� รายงานฉบัับนี้้�ได้้รัับการทบทวนจากผู้้�บริิหารระดัับสููง และนำำ�เสนอต่่อ

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่า การเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืนของบริิษััทมีีความถููกต้้อง  

เพีียงพอและครอบคลุุมการตอบสนองต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ช่่องทางการติิดต่่อ

สอบถามข้้อมููล เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�ได้้ที่่�

ฝ่่ายพััฒนาความยั่่่��งยืืนองค์์กร (Sustainable Development Department)

บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

3059 - 3059/1-3 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุุงเทพมหานคร 10260

E-mail: sd@kcgcorporation.com

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจผลิิต และจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ที่่�ทำำ�จากนม อาทิิ เนย ชีีส ภายใต้้แบรนด์์อิิมพีีเรีียล (Imperial) และอลาวรี่่� 

(Allowirie) ผลิติภัณัฑ์์บิสิกิติ ผลิติภัณัฑ์์ที่่�เก่ี่�ยวกัับการประกอบอาหาร วัตัถุดิุิบเบเกอรี่่� ผลิติภัณัฑ์์อาหารตะวันัตกที่่�คัดัสรรจากทั่่�วโลก บริษัิัทฯ 

เป็็นผู้้�นำำ�และมีีประสบการณ์ในการผลิต และบริหิารจัดัการกระบวนการ ตลอดห่วงโซ่่อุปุทานต้้งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ�� โดยครอบคลุมุตั้้�งแต่่ 

กระบวนการวิจิัยัและพัฒันาเพ่ื่อคิิดค้นสููตรการผลิต การจัดัหาวัตัถุดิุิบและผลิตภัณัฑ์์ การผลิติ การจัดัจำำ�หน่าย รวมถึึงการจัดัเก็บ็สินิค้้า 

การกระจายสิินค้้าและการจัดส่งผลิตภัณัฑ์์ทั้้�งในประเทศและส่่งออกผลิตภัณฑ์์ไปจำำ�หน่ายยังัต่่างประเทศ นอกจากนี้้� ยังัเป็็นผู้้�นำำ�เข้้าผลิตภัณัฑ์์

ชั้้�นนำำ�จากต่่างประเทศเข้้ามาจััดจำำ�หน่ายในประเทศไทย เพ่ื่อตอบโจทย์ความต้้องการของลูกูค้าและผู้้�บริิโภคที่่�หลากหลาย

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีโรงงานจำำ�นวน 2 แห่่ง ได้้แก่่โรงงานเทพารัักษ์์และโรงงานบางพลีี มีีกำำ�ลัังการผลิิตรวมประมาณ 67,517ตัันต่่อปีี  

โดยในปีี 2567 ปริิมาณการผลิิตสิินค้้ารวม 39,384 ตัันต่่อปีี (เพิ่่�มขึ้้�น 10% จากปีี 2566) ซึ่่�งเป็็นการผลิิตกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�ทำำ�จากนม 

มีีสััดส่่วนการผลิิตที่่�สููงที่่�สุุด คิิดเป็็น 52% ของปริิมาณการผลิิตรวม รองลงมา ได้้แก่่ กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์บิิสกิิต 26% และกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์ ์

การประกอบอาหารและเบเกอร่ี่� 22% ตามลำำ�ดับ นอกจากการผลิตเพ่ื่อจำำ�หน่ายแล้้ว บริิษััทฯ มีีจััดซื้้�อผลิตภัณฑ์์จากภายนอกเพ่ื่อ

นำำ�มาจำำ�หน่่ายโดยสรรหาจากแบรนด์์ในต่่างประเทศและในประเทศ อย่่างไรก็ตาม บริิษััทฯ จำำ�หน่่ายผลิตภัณฑ์์ภายใต้้แบรนด์์ที่่�บริิษััท 

เป็น็ผู้้�ผลิตและจัดัจำำ�หน่า่ยเองเป็็นสำำ�คัญ ซึ่่�งมีีการปรับัให้้เหมาะสมกับักลุ่่�มลูกูค้า โดยมีีสัดส่วนประมาณ 74% ของรายได้้จากการขายรวม  

และมีีรายได้้จากการขายผลิิตภััณฑ์์ที่่�จััดซื้้�อจากภายนอกอยู่่�ที่่�ประมาณ 26% ตามลำำ�ดัับ

สำำ�หรัับข้้อมููลลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ได้้ที่่�รายงานประจำำ�ปี 2567 หััวข้้อ “ลัักษณะการ

ประกอบธุุรกิิจของบริิษััท” หน้้าที่่� 22-45

ผลิิตภััณฑ์์และบริการ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทฯ สามารถแบ่่งได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 

1.	ผลิ ิตภััณฑ์์ที่่�ทำำ�จากนม (Dairy Products) 

	 ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์เนย (Butter) ชีีส (Cheese) และผลิิตภััณฑ์์อื่่นๆ ที่่�แปรรููปมาจากนม อาทิิ วิิปครีีม ครีีมชีีส และ 

นมเปรี้้�ยว แบรนด์์สิินค้้าของบริิษััทฯ ได้้แก่่ อลาวรี่่� อิิมพิิเรีียล และแดรี่�โกลด์์

อลาวรี่่�

อิมิพีีเรีียล

เบค มาสเตอร์์

อิิมพีีเรีียล

ซัันควิก

พรีีมีีโอ

แดรี่่�โกลด์์

2.	ผลิ ติภัณัฑ์์สำำ�หรับั 

การประกอบอาหารและเบเกอร่ี่�และ

ผลิติภัณัฑ์์อ่ื่นๆ (Food and Bakery 

Ingredients: FBI) 

	 ประกอบด้้วย ผลิติภัณัฑ์์ส่่วนผสมของ

อาหาร (Food Ingredients) ผลิติภัณัฑ์์

อาหารสำำ�เร็็จรููป (ได้้แก่่ ผลิตภัณฑ์์

อาหารแช่่แข็็ง และผลิิตภััณฑ์์เนื้้�อสััตว์

และอาหารทะเล) ส่่วนประกอบในการทำำ� 

เบเกอรี่่� และผลิติภัณัฑ์์เครื่องด่ื่มน้ำำ��ผลไม้้ 

เข้้มข้้น แบรนด์์สิินค้้าของบริิษััทฯ ได้้แก่่ 

อิิมพิิ เรีียล ซัันควิิก เบคมาสเตอร์์  

พรีีมีีโอ เป็็นต้้น

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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3.	ผลิ ตภัณฑ์์บิิสกิิต (Biscuits) ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์คุุกกี้้� แครกเกอร์์ และเวเฟอร์์ แบรนด์์สิินค้้าของบริิษััทฯ ได้้แก่่ อิิมพีีเรีียล  

โรซี่่� ไวไอเล็็ต เบเกอร์์ช้้อย คุุกกี้้�ช้้อย วาไรตี้้� เป็็นต้้น

อิมิพีีเรีียล

เบเกอร์์ช้้อย

โรซี่่�

คุุกกี้้�ช้้อย

ไวโอเล็็ต

วาไรตี้้�

บริิษััทฯ ใส่่ใจในการคัดสรรผลิตภัณฑ์์จากทั่่�วโลก และมีีจุุดแข็็งในการเป็็นตััวแทนจำำ�หน่ายสิินค้้าอาหารนำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ เช่่น 

ยุุโรปและออสเตรเลีีย ซึ่่�งมีีภาพลัักษณ์์พรีีเมีียม นอกจากแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ที่่� บริิษััทฯ เป็็นผู้้�จััดจำำ�หน่ายอยู่่�แล้้ว เช่่น น้ำำ��ส้ม Sunquick  

จากประเทศเดนมาร์์ก เนย LeGall จากฝรั่่�งเศส เนย Corman จากประเทศเบลเยีียม ไอศกรีีม Movenpick จากประเทศสวิิตเซอร์์แลนด์์ 

ยีีสต์ ์Bruggeman จากประเทศเบลเยีียม โยเกิริ์ต์พร้อ้มดื่ม่ Ambrosial Greek Yogurt อันัดับัหนึ่่�งจากประเทศจีีน วิปิปิ้้�งครีีม Shineroad 

จากประเทศจีีน และอื่่นแบรนด์์ชั้้�นนำำ�อื่่นๆอีีกมากมาย ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มีีแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ระดัับเข้้ามาอยู่่�ในพอร์์ตเพิ่่�มเติิมคืือ Emborg  

เป็็นแบรนด์์อาหารที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 1947 ที่่�ประเทศเดนมาร์์ก มีีชื่่อเสีียงในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์นมคุุณภาพสููง รวมถึึงผัักและผลไม้้ 

แช่่แข็็งที่่�ส่่งออกไปยัังกว่่า 90 ประเทศทั่่�วโลก และ Van Houten Professional เป็็นแบรนด์์ที่่�เชี่่�ยวชาญในการผลิิตผงโกโก้้และช็็อกโกแลต

สำำ�หรัับอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ื่ม มีีประวััติิยาวนานตั้้�งแต่่ปีี 1828 และยัังคงเป็็นผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรมโกโก้้และช็็อกโกแลตใน 

ระดัับโลกจนถึึงปััจจุุบััน 

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 25678



ข้้อมููลทางการเงิิน

บริษัิัทฯ เปิิดเผยข้้อมูลูสำำ�คัญัทางการเงิินบนเว็็บไซต์ของบริษัิัทเป็็นรายไตรมาสและเป็็นประจำำ�ทุุกปี โดยได้้รับัการสอบบัญัชีีจากผู้้�สอบ

บัญัชีีที่่�ได้้รับัอนุญุาตก่อนย่ื่นต่่อสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพัย์์และตลาดหลักทรัพัย์์ (www.sec.or.th) และเปิิดเผยสู่่�สาธารณะ

ตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

การจััดการด้้านภาษีี 

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินการบริิหารจัดการด้้านภาษีีให้้มีีความครบถ้้วนถููกต้้องเป็็นมาตรฐาน ด้้วยความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 

และเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด ระเบีียบปฏิิบััติิ และกฎหมายภาษีีที่�เก่ี่�ยวข้้อง บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำำ�นโยบายด้้านภาษีีสำำ�หรัับใช้้เป็็นแนวทางในการ

ปฏิิบัตัิงิานด้า้นภาษีีและถือืปฏิิบัตัิอิย่า่งเคร่ง่ครัดั รวมทั้้�งดำำ�เนิินการเปิดิเผยข้อ้มูลูภาษีีเงินิได้ใ้นรายงานทางการเงินิ งบการเงินิและรายงาน

ประจำำ�ปีีของบริิษััทฯ ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน เพื่่อเสริิมสร้้างความเชื่่อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ท่ี่�

	 นโยบายด้้านภาษีี

โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีข้้อมููลทางการเงิิน การจััดการด้้านภาษีีและผลการดำำ�เนิินงานในด้้านเศรษฐกิิจท่ี่�สำำ�คัญ ดัังนี้้� 

ข้้อมููลทางการเงิิน  2565 2566 2567

งบกำำ�ไรขาดทุน (ล้้านบาท)

รายได้้รวม 6,232.7 7,204.7 7,790.3

รายได้้จากการขายและการให้้บริิการ 6,156.9 7,157.0 7,743.4

กำำ�ไรก่่อนภาษีีเงิินได้้ 314.7 386.2 511.2

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 73.6 80.3 105.4

กำำ�ไรสุุทธิ 241.1 305.9 405.8

งบแสดงฐานะการเงิิน (ล้้านบาท)

สิินทรัพย์์รวม 5,539.6 5,872.0 5,993.8

หนี้้�สิินรวม 4,356.1 3,178.1 3,052.4

ส่่วนผู้้�ถือหุ้้�น 1,183.5 2,693.9 2,941.4

ภาษีีเงิินได้้ค้้างจ่่าย 16.3 29.5 57.8

เงิินปัันผลต่่อหุ้้�น (บาท) - 0.30  0.41
2/

อััตราส่่วนเงิินปัันผลต่่อกำำ�ไร (%) - 53.4%
1/

55.1%

อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น (%) 28.7% 30.0% 30.9%

อััตรากำำ�ไรสุุทธิ (%) 3.9% 4.2% 5.2%

อััตราผลตอบแทนจากสินทรััพย์์ (%) 7.2% 8.2% 9.5%

อััตราผลตอบแทนผู้้�ถือหุ้้�น (%) 18.0% 15.8% 14.4%

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (เท่่า) 0.9 1.1 1.1

อััตราส่่วนสภาพคล่่องหมุนเร็็ว (เท่่า) 0.4 0.7 0.7

1/
 บริิษััทฯ จดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เมื่่อวัันท่ี่� 3 สิิงหาคม 2566 และปรัับจำำ�นวนหุ้้�นจดทะเบีียนเฉล่ี่�ยในปีี 2566 เป็็น 545 ล้้านหุ้้�น

2/
 จะมีีการขออนุุมััติิจ่่ายงิินปัันผลสำำ�หรัับผลประกอบการปีี 2567 ในอััตราหุ้้�นละ 0.41 บาท ต่่อท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น ในวัันท่ี่� 28 เมษายน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 9
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ข้้อมููลทั่่�วไปของบริษััท

ชื่่อบริิษััท							      บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 

								        KCG Corporation Public Company Limited

ชื่่อย่่อหลัักทรััพย์์					     KCG

ประเภทธุุรกิิจ						ผลิ      ตและจัดัจำำ�หน่า่ยผลิตภัณฑ์์เพ่ื่อการบริโิภค ซึ่่�งเน้้นผลิตภัณฑ์์ประเภทอาหารและขนมตะวันัตก  

							       (Western food) โดยมีี 3 กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์หลัก ได้้แก่ ่กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์ที่่�ทำำ�จากนม (Dairy Products)  

							กลุ่่�       มผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับการประกอบอาหารและเบเกอรี่่� และผลิิตภััณฑ์์อื่่นๆ (Food and Bakery  

							       Ingredients) และกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์บิิสกิิต (Biscuits)

หมวดธุุรกิิจ						      อาหารและเครื่่องดื่่ม

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม					กลุ่่�     มอุุตสาหกรรมเกษตรและอุุตสาหกรรมอาหาร

วัันก่่อตั้้�งเป็็นบริิษััทจำำ�กััด				วั   ันที่่� 24 พฤษภาคม 2528

วัันจดทะเบีียนเป็็นมหาชน จำำ�กััด	 	วั ันที่่� 9 ธัันวาคม 2565

วัันเริ่่�มซื้้�อขายในตลาดหลัักทรััพย์์	 	วั ันที่่� 3 สิิงหาคม 2566

ทุุนจดทะเบีียน และทุุนชำำ�ระแล้้ว		 	 545,000,000 บาท  จำำ�นวน 545,000,000 หุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1.00 บาท

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่					     3059-3059/1-3 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุุงเทพมหานคร 10260

เบอร์์โทรศััพท์์						      02-332-8040-9

Website							      www.kcgcorporation.com

การเป็็นสมาชิกิองค์์กร และเครือืข่่าย		 - สภาอุตุสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

								        - สมาคนส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

								        - องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 

								        - โครงการอุุตสาหกรรมสีีเขีียว กระทรวงอุุตสาหกรรม

								        - หอการค้้าไทย

								        - สมาคมไทย-ญี่่�ปุ่่�น

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256710



Driving Business For Sustainability

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
·	 นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน

·	 โครงสร้างการพัฒนาความยั่งยืน

·	ห ่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

·	ก ารวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

·	ก ารมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

·	 ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

·	กล ยุทธ์และเป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืน

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก



นโยบายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืนื

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่อนธุุรกิิจโดยการคำำ�นึึงถึึง 

ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ไปพร้้อมๆ กัับการสร้้าง 

คุุณค่่าร่่วมกัันในระยะยาว และเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญในการกำำ�กัับ

ดููแลด้้านความยั่่�งยืืน จึึงมีีการกำำ�หนดนโยบายเพื่่อบริิหารจัดการ 

ในประเด็็นที่่�ครอบคลุมด้้านสัังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และด้้าน 

ธรรมภิิบาลและเศรษฐกิิจ อีีกทั้้�ง ยัังมีีการบูรณาการและปรัับใช้้

เป้้าหมายด้้านการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ขององค์์การสหประชาชาติิ 

(Sustainable Development Goals: SDGs) ในหััวข้้อ

ที่่� เกี่่�ยวข้้อง มาประยุุกต์์ เป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการ 

ความยั่่�งยืืน ให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ  

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ แผนกลยุทธ์์ รวมถึึงประเด็็นสำำ�คัญ

ต่่อความยั่่�งยืืนและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่�

	 นโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืน

โครงสร้้างการพััฒนาความยั่่�งยืืน

เพื่่อการบริิหารจััดการด้้ านความยั่่� ง ยืืน ได้้อย่่ างมีี

ประสิิทธิภาพ คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งและมอบหมาย

ให้้คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  

ทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�กับัดููแลและกลั่่�นกรองการดำำ�เนินิกิจิการด้านความยั่่�งยืนื 

ทั้้�งด้้านนโยบาย กลยุุทธ์์และเป้้าหมาย แนวทางบริิหารจััดการของ 

บริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและพััฒนา 

อย่า่งยั่่�งยืนื ได้ม้อบหมายประธานเจ้า้หน้าท่ี่�บริหิารจัดัตั้้�งคณะทำำ�งาน 

ด้้านความยั่่�งยืืนและนวััตกรรมองค์์กร และเป็็นหััวหน้้าคณะทำำ�งาน 

พร้้อมประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููงและตััวแทนหน่วยงานมาเป็็น

คณะทำำ�งาน เพื่่อขัับเคลื่อนการดำำ�เนิินการในแต่่ละประเด็็นสำำ�คััญ 

ของบริิษััทฯ สู่่�การปฏิิบััติิจริิงและส่ื่อสารสร้้างความเข้้าใจและ 

ความร่่วมมืือจากพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร โครงสร้้างการพััฒนา

ความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ มีีดัังนี้้�

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256712
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•	ก ารกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี

•	ก ารบริิหารความเสี่่�ยง 

และความต่อ่เนื่อ่งทางธุรุกิจิ

•	 นวััตกรรมและเทคโนโลยีี

•	ก ารบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน 

อย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน

•	ค วามมั่่�นคงปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์

- ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

- ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน

- ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง

- ฝ่า่ยวิิจัยัพัฒันาและนวััตกรรม

- ฝ่่ายบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน

- ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

- ฝ่่ายปรัับเปลี่่�ยนสู่่�ดิิจิิตอล

•	ก ารจัดัการพลัังงานและทรัพัยากร

•	ก ารจััดการของเสีียและมลพิิษ

•	 สภาพภููมิิอากาศ  

และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

- ฝ่่ายผลิิต

- ฝ่่ายความปลอดภััย 

และสิ่่�งแวดล้้อม

•	ค วามปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์์  

และความรับัผิดิชอบต่่อลูกูค้า 

และผู้้�บริโิภค

•	ก ารบริหิารจัดัการทรัพยากรมนุษุย์

•	 อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัย 

ในการทำำ�งาน

•	ก ารมีีส่วนร่่วมและการพัฒันาชุุมชน

- ฝ่่ายคุุณภาพ

- ฝ่่ายการตลาด

- ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์

- ฝ่่ายความปลอดภััย 

  และสิ่่�งแวดล้้อม

- ฝ่่ายสื่่อสารองค์์กร

คณะกรรมการบริิษััท

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหารและกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ

คณะกรรมการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีีและพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนและนวััตกรรมองค์์กรสายงานพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร

ฝ่่ายพััฒนาความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนอื่่นๆ

•	ค ณะกรรมการบริิหารระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

•	ค ณะทำำ�งานระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

•	ค ณะกรรมการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	ค ณะกรรมการทรััพยากรบุุคคล (HR Committee)  

•	ค ณะกรรมการระบบมาตรฐานแรงงานไทย 

•	ค ณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ 

•	ค ณะทำำ�งานการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

•	ค ณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาดิิจิิทััล (Digital Transformation Committee : DTC)

•	ค ณะทำำ�งานด้้านการจััดการพลัังงาน

โครงสร้้างการพััฒนาความยั่่�งยืืน

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของ KCG

KCG  Value Chain

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

บริิษััทฯ มีีการวิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจเพื่่อให้้สามารถระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีีย รวมทั้้�งผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดจาก 

กิิจกรรมหลัักและ กิิจกรรมสนัับสนุุนภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าตั้้� งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ��ของบริิ ษััทฯ ได้้อย่่ างรอบด้้านและ 

ครบถ้้วนในแต่่ละมิิติิ โดยห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ มีีดัังนี้้� 

PRIMARY  

ACTIVITIES  

กิิจกรรมหลััก 

SUPPORT 

ACTIVITIES 

กิิจกรรมสนัับสนุุน

การจััดหาวััตถุดิุิบหลััก และสิินค้้า  

Raw Material &  

Trading Goods Sourcing

สรรหาวัตัถุดิุิบ สินิค้้า และบริกิาร  

โดยคำำ�นึึงถึึงการได้้มาซึ่่�งวัตัถุดิุิบ 

และสิินค้้าท่ี่�มีีคุณุภาพและ 

ความปลอดภัย จากคู่่�ค้าท่ี่�มีี 

ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสังัคม

โครงสร้้างพื้้�นฐาน Infrastructure

ระบบสาธารณููปโภค, 

การบริิหารจััดการระบบคุุณภาพ 

และความปลอดภััย, 

ความปลอดภััยอาชีีวอนามััย 

และสิ่่�งแวดล้้อม

การบริกิารหลังัการขาย  

After Sales Service

บริหิารจัดัการความสัมัพันัธ์์ลููกค้า 

มีีช่องทางเพ่ื่อสำำ�รวจความพึึงพอใจ 

ช่่องทางในการรับัข้้อร้้องเรีียนและ 

การวิเิคราะห์์ข้้อเสนอแนะจากลูกค้าเพ่ื่อ

พัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

นวัตักรรมและเทคโนโลยีี  

Innovation & Technology

การผลิิต Operation

พััฒนากระบวนการผลิิต 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 

และมีีความปลอดภััย 

ตามมาตรฐานในระดัับสากล 

พร้้อมการจััดการ 

และควบคุุมของเสีียและมลพิิษ 

ให้้เกิิดผลกระทบทาง 

สิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด

การจัดัซื้้�อจัดัหา  

General Procurement

การตลาดและการขาย  

Marketing & Sales

นำำ�เสนอข้้อมููลสิินค้้า 

ข้้อมููลด้้านโภชนาการ 

ที่่�ครบถ้้วนและถููกต้้อง 

มีีการส่่งเสริิมการขายด้้วย 

ความรัับผิิดชอบและมีีการประกััน

คุุณภาพสิินค้้าของบริิษััทฯ  

ตามมาตรฐานด้้านคุุณภาพ 

และสุุขอนามััยอย่่างเคร่่งครััด

บัญัชีีการเงินิ  

Accounting & Finance

การจัดัการคลังัสินิค้้าการจัดัส่ง 

และการกระจายสินิค้้า  

Warehouse, Distribution  

& Logistics

บริหิารจัดัการคลังัสินิค้้าและ 

โลจิสิติกิส์อย่่างยั่่�งยืนืผ่่าน 

การใช้้พลังังานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 

เพ่ื่อลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

การบริหิารและพัฒันา 

ทรัพัยากรบุคุคล  

Human Resource  

Management

พนัักงาน คู่่�ค้้า ชุุมชน สื่่อมวลชนลููกค้้าและ 

ผู้้�บริิโภค

พัันธมิิตร 

ทางธุุรกิิจ

ผู้้�ถืือหุ้้�นและ 

นัักลงทุุน

หน่่วยงาน 

ภาครััฐ 

และหน่่วยงาน 

กำำ�กัับดููแล

สถาบััน 

การเงิิน

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256714



การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ทำำ�การระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมของธุุรกิิจครอบคลุมห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ จากนั้้�น  

วิิเคราะห์์และจััดลำำ�ดับความสััมพัันธ์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากอิิทธิพลที่�มีีต่่อบริิษััทและผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

เพื่่อให้้สามารถกำำ�หนดแนวทางในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งการตอบสนองความคาดหวััง 

หรืือความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จััดเตรีียมช่่องทางการสื่่อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้ท่ี่� เข้้าถึึงได้้ง่่ายและอย่่างเหมาะสม 

กัับแต่่ละกลุ่่�ม รวมทั้้�งมาตรการในการลดกระทบด้้านลบท่ี่�มีีต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและบริิษััทฯ 

กระบวนการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

บริิษััทฯ ได้้แบ่่งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

•	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายใน : พนัักงาน

•	 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก : ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้้า ผู้้�ถือหุ้้�น/นัักลงทุุน ชุุมชน หน่่วยงานภาครัฐ 

และหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล สถาบัันการเงิิน และสื่่อมวลชน

ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดประเมิินและจััดลำำ�ดัับความสััมพัันธ์์ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่อให้้สามารถกำำ�หนดลำำ�ดับความสำำ�คััญ 

ในการดูแลและจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยกลุ่่�มท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อบริิษััทมาก และได้้รัับผลกระทบจากบริิษััท 

ทางตรง ได้้แก่่ ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้้า และพนัักงาน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 4 อัันดัับแรกที่่�มีีความสำำ�คัญ

เรีียงตามลำำ�ดัับ

สำำ�หรัับกลุ่่�มที่่�มีีอิิทธิิพลมากและได้้รัับและได้้รัับผลกระทบจากบริิษััททางอ้้อม ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน หน่่วยงานภาครััฐและ

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล และสื่่อมวลชน  

การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

ในแต่่ละกิิจกรรม

การประเมิินและ 

จััดลำำ�ดัับความสัมพัันธ์์ของ

แต่่ละกลุ่่�ม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การกำำ�หนดแนวทาง 

การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม 

ระหว่่างบริิษััทฯ 

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การกำำ�หนดช่่องทาง 

การตอบสนอง 

ความคาดหวัังของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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การมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ความคาดหวััง 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนอง 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ช่่องทางการสื่่อสาร

พนัักงาน

Employee

บุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์ ์

ในการจ้้างงาน ทุุกรููปแบบ  

และบริิษััทฯ มีีความรัับผิิดชอบ 

ในการดููแลตามกฎหมาย  

ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ที่่�มีีสััญชาติิไทย  

หรืือต่่างด้้าว

•	ค่ ่าตอบแทนและสวััสดิิการ  

ที่่�เหมาะสมเป็็นไปตามกฏหมาย

•	ก ารพััฒนาความรู้้� ความสามารถ 

ทัักษะต่่างๆ

•	ค วามก้้าวหน้้าในการงาน

•	ก ารมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

•	ก ารปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

•	 สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ดีี 

และปลอดภััย

•	ก ารยอมรัับในสายงาน  

เพื่่อนร่่วมงาน และผู้้�บริิหาร

•	ก ารสื่่อสารข้้อมููลภายในอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพและทั่่�วถึึง

•	มีีช่ ่องทางรัับเรื่่องร้้องเรีียน 

และแสดงความคิิดเห็็น

•	ก ารบริหิารค่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม  

และในระดัับที่่�สามารถแข่่งขัันได้้ใน

อุุตสาหกรรมเดีียวกััน และจััดให้้มีี 

สวััสดิิการที่่�เหมาะสมกัับคุุณภาพ

ชีีวิิต 

•	ก ารคุ้้�มครองและเคารพ 

สิิทธิิมนุุษยชน

•	ก ารดููแลสวััสดิิภาพการทำำ�งาน

•	ก ารปรัับปรุุง พััฒนา  

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

ที่่�เหมาะสม ตามแนวทางปฏิิบััติ ิ

ด้้านความปลอดภััยและ 

อาชีีวอนามััยในการปฏิิบััติิงาน 

และส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�ดีีของ

พนัักงาน

•	ก ารส่่งเสริิมการฝึึกอบรมและ 

การพััฒนาความรู้้� ความสามารถ 

ทัักษะในการทำำ�งาน 

•	ก ารจััดกิิจกรรม ส่่งเสริิมให้้เกิิด

ความร่่วมมืือ ความร่่วมเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของความสำำ�เร็็จองค์์กร

•	ก ารจััดระบบการประเมิินผลงาน 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นธรรม

•	 กิิจกรรมผู้้�บริิหารพบพนัักงาน 

เช่่น KCG Townhall เป็็นต้้น

•	ก ารสำำ�รวจความผูกูพันั 

ขององค์์กร (Employee 

Engagement Survey)

•	ก ารสื่่อสารภายในบริิษััท  

ผ่่าน E-mail, Intranet 

Website, Line@, Line 

group, Share Drive และ

บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์

•	 กิิจกรรมส่่งเสริิมการพััฒนา

บุุคลากร และกิิจกรรมสััมพัันธ์์

•	ช่ ่องทางการร้้องเรีียนของ

บริิษััท เช่่น กล่่องรัับ 

ความคิิดเห็็น เว็็บไซต์์บริิษััท 

หรืือ E-mail 

•	ติ ิดต่่อผ่่าน ฝ่่ายทรััพยากร

มนุุษย์์ หรืือคณะกรรมการ

สวัสัดิิการ หรือื คณะกรรมการ 

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 

และสภาพแวดล้้อม (คปอ.) 

ลููกค้้า และ ผู้้�บริิโภค

Customer and Consumer

บุุคคล หรืือนิิติิบุุคคล 

ที่่�ใช้้สิินค้้าและบริิการ  

ทั้้�งโดยตรงและทางอ้้อม  

ที่่�ผ่่านช่่องทางขายต่่างๆ 

ลููกค้้าปลาย หรืือ ผู้้�บริิโภค  

เป็็นบุุคคลที่่�มีีรัับประทานสิินค้้าของ

บริิษััท ทั้้�งที่่�ซื้้�อตรงกัับบริิษััท  

หรืือผ่่านลููกค้้าธุุรกิิจของบริิษััท

•	สิ ินค้้า/บริิการที่่�ได้้มีีคุุณภาพและ

ความปลอดภััยอาหาร

•	สิ ินค้้าที่่�ความหลากหลาย 

ที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการ

•	ข้ ้อมููลโภชนาการที่่�ชััดเจน

•	ค วามสะดวกในการเข้้าถึึงสิินค้้า

•	ร าคาสิินค้้าที่่�เหมาะสม 

•	ก ารส่่งมอบที่่�ตรงเวลา

•	 กิจิกรรมส่่งเสริิมการขาย 

และโปรโมชั่่�นที่่�น่่าสนใจ

•	ก ารตอบสนองปััญหา 

และข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ทันัท่่วงทีี  

ด้้วยความรับัผิดิชอบ

•	 ได้้รัับการปฏิิบััติิตามสิิทธิ ิ

ผู้้�บริิโภค

•	ก ารบริิหารจััดการและควบคุุม 

การตรวจสอบคุุณภาพและ 

ความปลอดภััยอาหาร (Quality  

& Food Safety) ที่่�มีีมาตรฐาน  

ความแม่่นยำำ�และถููกต้้อง

•	กร ะบวนการและกลไกการกำำ�หนด

ราคาสิินค้้าที่่�เหมาะสม

•	 เทคโนโลยีีการวิิจััยและพััฒนา

สิินค้้าใหม่่ที่่�มีีแนวทางการดำำ�เนิิน

การที่่�ชััดเจน

•	 เทคโนโลยีีในการผลิิตขั้้�นสููง  

เพื่่อให้้สิินค้้ามีีคุุณภาพและ 

ความปลอดภััย รวมทั้้�งลดต้้นทุุน

ของสิินค้้า

•	ก ารจััดให้้มีีช่่องทางการติิดต่่อ

สอบถาม แจ้้งข้้อร้้องเรีียนหรืือ

ช่่องทางสื่่อสารสองทาง

•	ก ารรัักษาความปลอดภััยของ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	ก ารพบปะหรืือประชุุมร่่วมกััน

โดยตรง

•	ก ารสื่่อสารผ่่านช่่องทาง 

ทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์

•	ก ารสำำ�รวจความพึึงพอใจ

•	สื่ อโฆษณา และกิิจกรรม 

ด้้านการตลาด

•	 ฉลากสิินค้้า

•	 เว็็บไซต์์ของบริิษััท

•	ช่ ่องทางการร้้องเรีียน 

ของบริิษััท เช่่น เว็็บไซต์์บริิษััท 

หรืือ E-mail เป็็นต้้น

•	ติ ิดต่่อผ่่านฝ่่ายขาย และฝ่่าย 

Customer Service

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256716



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ความคาดหวััง 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนอง 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ช่่องทางการสื่่อสาร

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

Business Partner

กลุ่่�มบุคุคลหรือื นิติิิบุคุคลที่�มีี 

ความร่่วมมืือกันัในการดำำ�เนินิธุุรกิจิ 

มีีการใช้้ทรัพัยากรหรือืจุดุแข็ง็ของ

แต่่ละฝ่่ายร่่วมกััน เพ่ื่อผลประโยชน์์

หรือืเป้้าหมายทางธุรุกิจิร่่วมกััน  

ทั้้�งในระยะสั้้�นหรือืระยะยาว โดยมีีการ

พัฒันากลยุทธ์ทางการขาย การ

วางแผนด้้านการตลาด แผนธุุรกิจิ

และเป้้าหมายร่่วมกันั หรือืมีีการ 

collaboration ด้้านแบรนด์์ หรือ

การตลาด หรือส่ื่อร่่วมกันั อาทิิ 

Principle ลูกูค้ารายใหญ่ (TOP 10) 

ที่่�บริษัิัทให้้ความสำำ�คัญัในแต่่ละช่่อง

ทาง หรือื Strategic partner

•	ก ารดำำ�เนิินการธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรม

•	ผล ประกอบการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

•	 คุุณภาพและความปลอดภััย 

ของสิินค้้าและบริิการ

•	 นวััตกรรมและบริกิารด้านการ

พัฒันาสิินค้้าใหม่ท่ี่�ตอบโจทย์ลูกูค้า

•	ค วามสามารถในพััฒนา 

ทางด้้านความรู้้� เทคโนโลยีี  

และบุุคคลที่่�ดีีขึ้้�น

•	ส่ ่งเสริิมภาพลัักษณ์์ขององค์์กร

•	ก ารรัักษาความลัับ

•	ก ารดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

•	ก ารจััดทำำ�สััญญาและ 

ข้้อตกลงที่่�เป็็นธรรม

•	ก ารวางแผนและพััฒนาธุุรกิิจ 

ร่่วมกััน

•	ก ารดำำ�เนิินกิิจกรรมพััฒนาสิินค้้า/

ธุุรกิิจร่่วมกััน เพิ่่�มยอดขาย 

(Workshop, Menu creation)

•	ก ารจััดแถลงข่่าวความร่่วมมืือ

•	ก ารรัักษาระดัับมาตรฐานคุุณภาพ 

และความปลอดภััยของสิินค้้าและ

บริิการ

•	ก ารรัักษาความปลอดภััยของ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	ก ารพบปะหรืือประชุุม 

ร่่วมกัันโดยตรง

•	ก ารสื่่อสารผ่่าน 

ช่่องทางทั้้�งออนไลน์์ 

และออฟไลน์์

•	 งานแสดงสิินค้้า หรืือ 

งานกิิจกรรมต่่างๆ 

•	ก ารสำำ�รวจความพึึงพอใจ

•	ช่ ่องทางการร้้องเรีียน 

ของบริิษััท เช่่น เว็็บไซต์์บริิษััท 

หรืือ E-mail เป็็นต้้น

•	ติ ิดต่่อผ่่านฝ่่ายขาย และฝ่่าย 

Customer Service

คู่่�ค้้า 

Supplier

ผู้้�จัดัหาและผู้้�ส่งมอบสิินค้้าและบริิการ 

ซึ่่�งเป็็นบุคุคล หรือืนิติิิบุคุคลทั้้�งใน

ประเทศและต่่างประเทศ ท่ี่�จัดัหาและ 

ส่่งมอบสินิค้้า หรือืปฏิิบัติัิงานหรือให้้

บริกิารแก่่บริษัิัท ภายใต้้เง่ื่อนไข  

หรือืสัญัญาจ้้าง หรือ 

ข้้อตกลงที่่�ทำำ�กับับริษัิัท

•	จ่ ่ายเงิินตามกำำ�หนด

•	พั ันธมิิตรและการร่่วมธุุรกิิจใน

ระยะยาว

•	 แลกเปล่ี่�ยนข้้อมูลูระหว่างกััน  

เช่่น แผนการใช้้บริิการ การ

ประมาณการณ์ เป็็นต้้น

•	สั ัญญาและข้้อตกลงที่่�เป็็นธรรม

•	ค วามโปร่่งใสในกระบวนการจัดซื้้�อ

จัดัจ้าง 

•	ก ารพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้า

•	ก ารเก็็บรัักษาความลัับทางธุุรกิิจ

•	ก ารดำำ�เนิินธุรุกิิจร่่วมกัับคู่่�ค้้าอย่่าง

โปร่่งใส เป็็นธรรม และเท่่าเทีียม 

•	ก ารพัฒันาศักัยภาพและ 

สร้้างการเติบิโตทางธุรุกิิจร่่วมกันั

•	ค่ ่าตอบแทนที่่�เหมาะสมและตรง

เวลาตามข้้อตกลง

•	ก ารให้้ข้้อมููลมาตรฐาน ระเบีียบ 

มาตรการ ขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิงิาน

อย่่างชััดเจน

•	ก ารรัักษาความปลอดภััยของ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	ก ารพบปะหรืือประชุุมร่่วมกััน

•	 กิิจกรรมร่่วมกัับคู่่�ค้้า เช่่น 

KCG Supplier Day เป็็นต้้น

•	ช่ ่องทางการสื่่อสาร ผ่่าน 

E-Mail หรืือโทรศััพท์์ 

•	ช่ ่องทางการร้้องเรีียนของ

บริิษััท เช่่น เว็็บไซต์์บริิษััท หรืือ 

E-mail เป็็นต้้น

•	ติ ิดต่่อผ่่านฝ่่ายจััดซื้้�อ

ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน

Shareholder/ Investor

บุุคคล หรืือนิิติิบุุคคล  

ที่่�มีีความสนใจในการลงทุุนกัับบริิษััท 

และผู้้�ที่่�ถืือครองหุ้้�นของบริิษััท 

จำำ�นวนหนึ่่�งหุ้้�นหรืือมากกว่่านั้้�น  

มีีสิิทธิิในการแสดงความคิิดเห็็นและ 

เสนอแนะในการประกอบกิิจการ  

และได้้รัับข้้อมููลผลประกอบการของ

บริิษััทตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด  

รวมถึึงนัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์  

และนัักลงทุุน

•	ผล ประกอบการและผลตอบแทน

จากการลงทุุนที่่�ดีี

•	 เป้้าหมาย วิิสััยทััศน์์  

และกลยุุทธ์์ของบริิษััท

•	ก ารกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี

•	ก ารเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง  

ครบถ้้วน โปร่่งใส ต่่อเนื่่องและ 

ทัันต่่อเหตุุการณ์์

•	ก ารส่งเสริมิความสัมัพันัธ์์ 

อันัดีีกับัผู้้�ถือหุ้้�น/นักัลงทุุน

•	 คุุณสมบััติิของคณะกรรมการ  

ผู้้�บริหิารที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ 

ในการขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ

•	ก ารบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

•	ก ารดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืน

ของบริิษััท

•	ก ารดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี 

ธรรมาภิิบาลด้้วยความโปร่่งใส

และมีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้นโยบาย

เกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�

ดีีและหลัักจรรยาบรรณในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	มีีหน่ ่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ

โดยตรงกัับนัักลงทุุน และผู้้�ถืือหุ้้�น

•	ก ารสื่อสารผลการดำำ�เนิินงาน  

และข้้อมููลของบริิษััทอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ

•	ก ารแจ้้งข้้อมููลและข่่าวสารผ่่าน

ตลาดหลัักทรััพย์์และหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ถููกต้้อง

•	ร ายงานประจำำ�ปีี  

(แบบ 56-1 One Report)

•	ร ายงานความยั่่�งยืืน

•	ก ารประชุมุสามัญัผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปี 

•	ก ารประชุุมกัับนัักลงทุุน 

(Opportunity Day)

•	ก ารประชุุมกัับนัักวิิเคราะห์์ 

(Analyst meeting)

•	 กิิจกรรมของนักัลงทุุนสัมัพันัธ์์ 

เช่่น กิิจกรรมเยี่่�ยมชมโรงงาน 

(Site Visit) ผู้้�บริิหารพบ 

นักัลงทุุน (Company visit) 

•	 กิิจกรรม Roadshow / 

Corporate Day

•	ช่ ่องทางการแจ้้งร้้องเรีียนของ

บริิษััท เช่่น เว็็บไซต์์บริิษััท หรืือ 

E-mail เป็็นต้้น

•	ข้ อมููลนักัลงทุุนสัมัพันัธ์์บน

เว็็บไซต์์ของ บริิษััท

•	ติ ิดต่่อผ่่านหน่่วยงานนัักลงทุุน

สััมพัันธ์์ (Investor Relations: 

IR) และเลขานุุการบริิษััท 

(Company Secretary)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ความคาดหวััง 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การตอบสนอง 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ช่่องทางการสื่่อสาร

หน่่วยงานภาครััฐ 

และหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

Government and Regulatory 

agencies 

หน่่วยงานราชการ รััฐวิิสาหกิิจ 

องค์์การมหาชน และหน่่วยงานที่่�

กำำ�กัับดููแล ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการออก 

กฎระเบีียบ กฎหมาย ข้้อบัังคัับ  

และกฎเกณฑ์์เพื่่อให้้บริิษััทปฏิิบััติิตาม 

ทั้้�งในและต่่างประเทศ

•	ก ารปฏิิบัตัิใิห้้สอดคล้องตาม

กฎหมาย และข้้อบัังคับั

•	ก ารกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	ก ารเปิิดเผยข้้อมููลด้้าน 

การดำำ�เนินิธุุรกิจิและการดำำ�เนิินการ 

ด้้านความยั่่�งยืืน ESG

•	ก ารให้้ความคิิดเห็็น  

การเข้้าร่่วมกิจิกรรมหรือ 

โครงการของภาครััฐ /หน่่วยงาน

กำำ�กัับดููแล 

•	ก ารคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และกำำ�กัับ

ดููแลด้้านคุุณภาพอาหาร

•	ก ารปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ 

และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้้อง

•	ก ารมีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่อง

ในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมหรืือ

โครงการกัับภาครััฐ

•	ก ารปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งาน

ให้้มีีการควบคุุมที่่�ดีี สอดคล้้องกัับ

ข้้อบัังคัับ และกฎระเบีียบ

•	ก ารจััดให้้มีีหน่่วยงานรัับผิิดชอบ

และกระบวนในการกำำ�กับัดูแูล 

เพ่ื่อให้้บริษัิัทฯ ปฏิิบััติิตาม

กฎหมาย

•	ก ารพบปะหรืือประชุุมร่่วมกััน

•	ก ารเข้้าร่่วมกิิจกรรม สััมนนา  

หรืือเข้้ารัับฟัังนโยบายและ

แนวทางปฏิิบััติิของหน่่วยงาน

ภาครััฐและหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

•	ช่ ่องทางการแจ้้งร้้องเรีียนของ

บริิษััท เช่่น เว็็บไซต์์บริิษััท หรืือ 

E-mail เป็็นต้้น

ชุุมชน

Community

บุุคคล หรืือกลุ่่�มบุุคคล ที่่�อยู่่�อาศััย

รอบใกล้้พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการของบริิษััท  

รวมถึึงผู้้�ที่�อาศัยัในระยะทางการ

ขนส่่งของบริิษััท หน่่วยงาน 

สถาบัันหรืือองค์์กร (เช่่น โรงเรีียน 

สถานสงเคราะห์์ วััด สภากาชาด 

โรงพยาบาล) ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�หรืือ

จัังหวััดเดีียวกัันกัับพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััท

ดำำ�เนิินการอยู่่�

•	 ไม่่ได้้รัับผลกระทบต่่อ 

การดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วััน  

ทั้้�งด้้านสัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อม

•	ก ารจ้้างงานในชุุมชน

•	ก ารสนัับสนุุนกิิจกรรมของชุุมชน

•	มีีช่ ่องทางรัับเรื่่อง 

ร้้องเรีียนและแสดง 

ความคิิดเห็็น

•	ก ารดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�บน 

พื้้�นฐานความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคม

•	ก ารเปิิดโอกาสรัับพนัักงาน 

หรืือนัักศึึกษาฝึึกงานในชุุมชน

•	ก ารมีีการจััดกิิจกรรมช่่วยเหลืือ

สัังคมพััฒนาร่่วมกัับชุุมชน

•	ก ารดููแล และปฏิิบััติิตามกฎหมาย

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจของบริิษััท

•	 กิิจกรรมหรืือโครงการเพื่่อ

ชุุมชนและสัังคมของบริิษััท

•	 เว็็บไซต์์ของบริิษััท

•	 ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านบุุคลากร

ขององค์์กร

•	ช่ ่องทางการแจ้้งร้้องเรีียนของ

บริิษััท เช่่น เว็็บไซต์์บริิษััท หรืือ 

E-mail เป็็นต้้น

•	ติ ิดต่่อผ่่านฝ่่ายสื่่อสารองค์์กร

สถาบัันการเงิิน

Financial Institution 

หน่่วยงานธุุรกิิจในระบบ 

การเงิิน ที่่�ให้้บริิการทาง 

การเงิินแก่่บริิษััท ผ่่านการทำำ�

ธุุรกรรมทางการเงิิน การให้้สิินเชื่่อ 

หรืือลงทุุน และมีีหน้้าที่่� 

ในการชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ตามเงื่่อนไข 

ที่่�กำำ�หนด (เช่่น ธนาคาร  

สถาบัันการเงิิน บริิษััทประกััน)

•	ชำ ำ�ระคืืนเงิินกู้้�และอััตราดอกเบี้้�ยได้้

ตรงเวลา

•	 ใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการอื่่น

ทางการเงิิน

•	ก ารดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเติิบโต

และยั่่�งยืืน

•	 ปฏิิบัตัิติามสัญัญาและเง่ื่อนไขต่่างๆ  

อย่่างเคร่่งครััด

•	 ให้้ความร่่วมมืือ ความเข้้าใจ  

และสััมพัันธภาพอัันดีี

•	ก ารพบปะหรืือประชุุมร่่วมกััน

•	ช่ ่องทางการสื่่อสาร ผ่่าน 

E-Mail หรืือโทรศััพท์์ 

•	 เว็็บไซต์์ของบริิษััท

•	ช่ ่องทางการแจ้้งร้้องเรีียนของ

บริิษััท เช่่น เว็็บไซต์์บริิษััท  

หรืือ E-mail เป็็นต้้น

•	ติ ิดต่่อผ่่านฝ่่ายบััญชีีการเงิิน

สื่่อมวลชน

Media

หน่่วยงาน หรืือบุุคคลที่่�มีีหน้้าที่่�ใน

การนำำ�เสนอข่่าวสาร หรืือข้้อมููลสู่่�

สาธารณชน ผ่่านสื่่อออนไลน์์หรืือ

ออฟไลน์์รวมถึึงผู้้�มีีอิิทธิิพล 

ในสื่่อออนไลน์์

•	ข้ อมูลู ข่่าวสาร และความเคลื่อนไหว

ของบริษิัทั ที่่�ถููกต้้องและทัันเวลา

•	ข้ ้อมููลผลิิตภััณฑ์์ โปรโมชั่่�น และ

รายการส่งเสริิมการขายท่ี่�ถููกต้อง

•	ค วามสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับบริิษััท

•	 ให้้ข้้อมููลของบริิษััทที่่�ถููกต้้อง  

และทัันเวลา

•	ก ารส่่งข่่าวสารประชาสััมพัันธ์์ 

•	ก ารแถลงข่่าว และการพบปะ

สื่่อมวลชนตามวาระหรืือโอกาส

ต่่างๆ 

•	สื่ ่อออนไลน์์ เช่่น เว็็บไซต์์และ 

Social media ของบริิษััท 

•	สื่ ่อออฟไลน์์ เช่่น โทรศััพท์์ 

สััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร

•	ติ ิดต่่อผ่่านฝ่่ายสื่่อสารองค์์กร

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256718



ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Material Topics)

การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Mater ia l i ty Assessment) เป็็นกระบวนการที่่�สำำ�คััญในการระบุุและ 

จััดลำำ�ดับความสำำ�คััญของปััจจััยหรือประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีผลกระทบสููงต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยช่่วยให้้บริิษััทฯ  

สามารถกำำ�หนดทิศทางการดำำ�เนิินงานในด้้านต่่างๆ ที่่�สอดคล้้องกัับการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงสามารถจััดลำำ�ดัับ 

ความสำำ�คััญของทรััพยากรและการลงทุุนในโครงการที่�ตอบโจทย์์การตอบสนองประเด็็นสำำ�คััญ ทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  

และความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการประเมิินและระบุุประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร ตามกระบวนการดัังต่่อไปนี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 1 ขั้้�นตอนที่่� 3ขั้้�นตอนที่่� 2 ขั้้�นตอนที่่� 4

ทำำ�ความเข้้าใจบริิบท 

ขององค์์กร

ประเมิินผลกระทบ 

ที่่�มีีนัยสำำ�คััญ

ระบุุผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้�นแล้้ว  

และท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้�น

จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของ

ผลกระทบท่ี่�มีี 

นััยสำำ�คััญสำำ�หรัับ 

การรายงาน

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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ขั้้�นตอนที่่� 1 ทำำ�ความเข้้าใจบริิบทขององค์์กร 

บริิษััทฯ พิิจารณาและรวบรวมประเด็็นที่่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนในการดำำ� เนิินธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีีย 

จากทั้้�งบริิบทภายใน (Internal context) ด้้านความยั่่�งยืืนที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทผ่่านการชี้้�บ่่งกิิจกรรมในห่่วงโซ่่คุุณค่่า  

และการวิิเคราะห์์ผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืนจากกิิจกรรมในห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain Analysis) และจากบริิบทภายนอก  

(External context) ซึ่่�งวิิเคราะห์์ด้้วยเครื่่องมืือ PESTEL Analysis ประกอบกัับความคาดหวังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย แนวโน้้ม 

ความยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรมเกษตรกรรมและอาหาร เพื่่อให้้เข้้าใจและสามารถระบุุประเด็็นได้้อย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน

ขั้้�นตอนที่่� 2 ระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว และท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้�น 

บริิษััทฯ ระบุุผลกระทบของประเด็็นท่ี่�เกิิดขึ้�นแล้้ว (Actual Impacts) และผลกระทบท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้�น (Potential impacts)  

พร้้อมแยกผลกระทบเชิิงลบและบวก ต่่อประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้คำำ�นึึง

ถึึงประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีผลกระทบต่่อความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรและการเติิบโตของธุุรกิิจในด้้านต่่างๆ  

เช่่น กลยุุทธ์์ ผลการดำำ�เนิินงาน การเงิิน การปฏิิบััติิงาน และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย เป็็นต้้น รวมถึึงประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ  

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�สร้้างประโยชน์์และอาจมีีผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยเป็็นผลกระทบต่่อธุุรกิิจของบริิษััท ซึ่่�งสะท้้อน 

ถึึงความเสี่่�ยงและโอกาสของธุุรกิิจในระยะสั้้�นและระยะยาว

ขั้้�นตอนที่่� 3 ประเมิินผลกระทบที่่�มีีนัยสำำ�คััญ

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเกณฑ์์การประเมิินนััยสำำ�คัญของผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืน และเกณฑ์์ด้้านโอกาสในการเกิิดของ 

ผลกระทบ เพื่่อใช้้สำำ�หรับการประเมิินนััยสำำ�คัญของผลกระทบท่ี่�ระบุุทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ จากนั้้�นได้้การจััดกลุ่่�มผลกระทบ 

ที่่�มีีนัยสำำ�คัญเพื่่อกำำ�หนดเป็็นประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ยัังได้้ เทีียบเคีียงประเด็็นสำำ�คัญจากมาตรฐาน และบริิษััทฯ  

ชั้้�นนำำ�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน 

ขั้้�นตอนที่่� 4 จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับการรายงาน

บริิษััทมีีการจัดลำำ�ดัับความสำำ�คัญของแต่่ละประเด็็น โดยพิิจารณาได้้จากระดัับผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และประเด็็นที่่�มีี 

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ เพื่่อให้้สามารถกำำ�หนดแนวทางการจััดการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนตามความสำำ�คััญและความเร่่งด่่วนใน 

การจััดการ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ใช้้วิิธีีการในการสำำ�รวจความเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และตััวแทนพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

เพื่่อจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญในมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สำำ�หรัับการประเมิินในมุุมมองขององค์์กร ได้้ให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็น 

ผู้้�ทำำ�การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 

การรัับรองประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีนััยสำำ�คัญต่่อบริิษััท 

คณะทำำ�งานความยั่่�งยืืนและนวััตกรรมองค์์กรได้้หารืือกัับที่่�ปรึึกษาผู้้� เชี่่� ยวชาญด้้านความยั่่�ง ยืืน เพื่่อทวนสอบ

ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่ารายการประเด็็นสำำ�คัญได้้ครอบคลุมทุุกประเด็็นที่่�บริิษััทฯ ควรดำำ�เนิินการและ 

เปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรต่่อไป จากนั้้�น คณะทำำ�งานความยั่่�งยืืนและนวััตกรรมองค์์กร นำำ�เสนอประเด็็น

สำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี แล ะพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่อพิิจารณาให้้ 

ความเห็็นชอบ และอนุุมััติิประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน พร้้อมพิิจารณากรอบการดำำ�เนิินงาน เและความเหมาะสมของ

การรายงานข้้อมููล เช่่น เป็็นข้้อมููลความลัับทางธุุรกิิจ ความพร้้อมและความสมบููรณ์์ของข้้อมููลที่่�มีี นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 

จััดให้้มีีการทบทวนประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน เป้้าหมายและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานและแผนงานด้้านความยั่่�งยืืน 

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่อให้้สามารถปรัับแนวการบริิหารได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและมีีความยืืดหยุ่่�นพร้้อมต่่อความเปล่ี่�ยนแปลง 

และความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้�น

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256720



ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่่��งยืืน (KCG Material Topics)

ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งหมด 12 ประเด็็น ดัังนี้้�

ENVIRONMENT SOCIAL
GOVERNANCE  

& ECONOMIC

1.	ก ารจัดการพลัังงาน 

และทรััพยากร 

Energy and Resource 

Management

2.	ก ารจัดการของเสีียและมลพิษ 

Waste and Pollution 

Management

3.	 สภาพภููมิิอากาศ  

และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

Climate Change Adaptation 

and GHG Emission

4.	ค วามปลอดภัยของผลิตภัณฑ์์  

และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า 

และผู้้�บริิโภค 

Product Safety and Responsibility  

to Customer and Consumer

5.	ก ารบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

Human Capital Management

6.	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย 

ในการทำำ�งาน 

Occupational Health and Safety

7.	ก ารมีีส่่วนร่่วมและการพัฒนาชุุมชน

Community Involvement and 

Development

8.	 นวััตกรรมและเทคโนโลยีี

Innovation and Technology

9.	ก ารบริิหารความเสี่่�ยงและ 

ความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ  

Risk and Business  

Continuity Management

10.	ก ารบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน 

อย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน 

Sustainable and  

Responsible Supply  

Chain Management

11.	ก ารกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

Corporate Governance

12.	ค วามมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

Cyber Security

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 21



การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

ตารางแสดงความสำำ�คััญของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Matrix)

ความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์  

และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน 

การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

นวััตกรรมและเทคโนโลยีี

การบริิหารความเสี่่�ยงและความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ

สภาพภููมิิอากาศ และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจััดการพลัังงานและทรััพยากร

การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน

การมีีส่่วนร่่วมและการพััฒนาชุุมชน

การจััดการของเสีียและมลพิิษ

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

ผลกร



ะท

บ
ต่
่อ
ผู้้�มีีส่


่ว
น
ได้

้เสีี
ย

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ สููงต่ำำ��

ต่ำ
ำ��

สู
ูง

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

ในมิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ

ประเด็็นสำำ�คัญด้้าน 

ความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

ประเด็็นสำำ�คััญด้้าน 

ความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256722



การประเมิินผลกระทบของประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน

มิิติิ
ประเด็็นสำำ�คััญด้้าน

ความยั่่�งยืืน

ความเสี่่�ยง / โอกาสและ 

ผลกระทบของประเด็็นสำำ�คัญ

ผลกระทบ 

ของประเด็็นสำำ�คัญ

เนื้้�อหารายงาน

+ 

(โอกาส)

  -

(ความเสี่่�ยง)

สิ่่
�ง
แ
ว
ดล้

้อ
ม

1 การจััดการพลัังงานและ

ทรััพยากร

บริิหารจััดการ วางแผนดำำ�เนิินการ พััฒนาและ

ปรัับปรุุงวิิธีีการใช้้ทรััพยากร การลดการใช้้

พลัังงานฟอสซิิล ทั้้�งไฟฟ้้า เชื้้�อเพลิงิและ 

การจัดัการด้านน้ำำ�� รวมถึึงทรััพยากรในกิิจกรรม

ต่่างๆ ของบริิษััท เพื่่อให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากร

อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ และมุ่่�งมั่่�นเพิ่่�มการใช้้

พลัังงานทดแทน หรืือพลัังงานทางเลืือกที่่� 

เหมาะสม ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการจััดการ

ด้้านพลัังงานที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร

 •	ก ารจััดการพลัังงานและ

ทรััพยากร

•	ผลก ารดำำ�เนิินงานด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม

2 การจััดการของเสีียและ

มลพิิษ

บริิหารจัดการของเสีียที่่�ให้้ความสํําคััญใน 

การลดการเกิิดขยะและของเสีีย แสวงหาโอกาส 

ในการพััฒนาแนวทางการนำำ�ทรัพยากร  

ของเสีีย หรืือวััตถุุดิิบกลัับมาหมุนเวีียน  

หรืือใช้้ใหม่่ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด การจัดการและ

ควบคุุมเพื่่อลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง

รอบด้้าน ทั้้�งมลพิิษทางน้ำำ�� อากาศและเสีียง  

ที่่�อาจเกิิดขึ้�นจากกระบวนการผลิิต การขนส่่ง

และกระบวนการสนัับสนุุนต่่างๆ ในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ของบริิษััท

  •	ก ารจัดการของเสีียและ

มลพิษ

•	ผลก ารดำำ�เนิินงาน 

ด้้านสิ่่่��งแวดล้้อม

3 สภาพภููมิิอากาศ  

และการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจก

มุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่อนธุุรกิิจควบคู่่�การบริิหาร

จััดการด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศ 

เพื่่อให้้สามารถลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจก และการปรัับตััวสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ��เพื่่อ

ลดผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิิ

อากาศ สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของบริิษััท และเป้้า

หมายของประเทศ

  •	 สภาพภููมิิอากาศ  

และการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจก

•	ผลก ารดำำ�เนิินงานด้้าน

สิ่่่��งแวดล้้อม

สั
ัง
ค
ม

4 ความปลอดภััยของ

ผลิิตภััณฑ์์  

และความรัับผิิดชอบ 

ต่่อลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

บริิหารจััดการและพััฒนาระบบคุุณภาพเพื่่อ 

ส่่งมอบสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพและความปลอดภััย 

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ มีีคุุณค่่าทาง 

โภชนาการ และให้้สามารถตอบสนองความต้้องการ 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่อง ดำำ�เนิินธุุรกิิจและ

กิิจกรรมทางการตลาดด้้วยความรัับผิิดชอบ 

และบริิหารจััดการเพื่่อรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับ

ลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืนและเติิบโตไปด้้วยกััน

  •	ค วามปลอดภััยของ 

ผลิิตภััณฑ์์ และ 

ความรัับผิิดชอบต่่อ

ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

•	ผลก ารดำำ�เนิินงานด้้าน

สัังคม

5 การบริิหารจัดการ

ทรัพยากรมนุุษย์์

บริิหารทรััพยากรบุุคคลและปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน

อย่่างเป็็นธรรม และเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน  

ส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะและความสามารถของ

พนัักงาน วััฒนธรรมของความรัับผิิดชอบและ

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน และเปิิดโอกาสใน

การมีีส่่วนร่่วม รวมถึึงการจััดการความเป็็นอยู่่�

ที่่�ดีีในองค์์กร

 •	ก ารบริิหารจัดการ

ทรัพยากรมนุุษย์์ 

•	ผลก ารดำำ�เนิินงานด้้าน

สัังคม

6 อาชีีวอนามััยและ 

ความปลอดภััยใน 

การทำำ�งาน

ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการด้้านความปลอดภัย 

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ที่่�ดีี ตามมาตรฐานสากล ผ่่านการพัฒนา

กระบวนการบริิหารจััดการความปลอดภัย 

เพื่่อลดความเสี่่�ยงในการทำำ�งานในด้้านต่่างๆ  

ที่่�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ปฏิิบััติิงานร่่วมกัับองค์์กร

 •	 อาชีีวอนามััยและความ

ปลอดภัย 

ในการทำำ�งาน

•	ผลก ารดำำ�เนิินงานด้้าน

สัังคม

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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มิิติิ
ประเด็็นสำำ�คััญด้้าน

ความยั่่�งยืืน

ความเสี่่�ยง / โอกาสและ 

ผลกระทบของประเด็็นสำำ�คัญ

ผลกระทบ 

ของประเด็็นสำำ�คัญ

เนื้้�อหารายงาน

+ 

(โอกาส)

  -

(ความเสี่่�ยง)

สั
ัง
ค
ม

7 การมีีส่่วนร่่วมและการ

พััฒนาชุุมชน

รัับผิิดชอบต่่อผลกระทบที่่�เกิิดขึ้�นและอาจเกิิดขึ้�น

ต่่อชุุมชนในพื้้�นที่่�ประกอบกิิจการด้้วยมาตรการ

เชิิงรุุกที่่�เหมาะสม ให้้ความใส่่ใจในการดูแลและ

สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชนผ่่านการมีี 

ส่่วนร่่วมในของชุุมชน ริิเริ่่�ม กิิจกรรมหรือ

โครงการด้้านการพััฒนาศัักยภาพและสร้้าง 

ความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

  การมีีส่่วนร่่วมและ 

การพัฒนาชุุมชน

บ
รร

ษั
ทภิ

ิบ
า
ล
แ
ล
ะเ
ศ
รษ

ฐ
กิ
ิจ

8 นวััตกรรมและเทคโนโลยีี ผลัักดัันการพััฒนาและต่่อยอดแนวคิิดใหม่่ๆ 

การนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในการทำำ�งานเพ่ื่อพัฒันา 

ผลิิตภััณฑ์์กระบวนการทำำ�งาน การบริิการ  

และโมเดลธุุรกิิจ เพื่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อบริิษััท 

ในการวางกลยุุทธ์์ เพื่่อปรัับปรุุง ลดขั้้�นตอนใน

การทำำ�งาน เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน 

และสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์/บริิการ

 นวััตกรรมและเทคโนโลยีี

9 การบริิหารความเส่ี่�ยง

และความต่่อเนื่่อง 

ทางธุุรกิิจ

บริิหารจัดการความเส่ี่�ยงองค์์กร และจััดการ

ภาวะวิิกฤตหรืือเหตุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิดหรือความ

เสี่่�ยงใหม่่ๆ เพื่่ืื��อให้้สามารถจะบรรลุุตามกลยุุทธ์ ์

และเป้้าหมายของธุุรกิิจและความยั่่�งยืืน  

เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการบริิหารความต่่อเนื่่อง

ทางธุุรกิิจและลดผลกระทบรอบด้้านท่ี่�อาจจะ 

ส่่งผลต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท

  การบริิหารความเส่ี่�ยงและ

ความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ

10 การบริิหารห่่วงโซ่่

อุุปทานอย่่าง 

รัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน

ขัับเคลื่่อนการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุปุทานด้้วย

ความรับัผิดิชอบและคำำ�นึึงถึึงผลกระทบที่่�อาจจะ

เกิิดขึ้้�นทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  

ผ่่านการพััฒนาคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  

เพื่่อลดความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินงานทั้้�งบริิษััท 

และคู่่�ค้้า และสร้้างการมีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงาน 

และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน

  การบริิหารห่่วงโซ่่ 

อุุปทานอย่่าง 

รัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน

11 การกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี การประกอบกิิจการที่่�โปร่่งใส มีีการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี 

และต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ  

ให้้ความสำำ�คััญสููงสุุดในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

ระเบีียบ และข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง สอดคล้้องกัับ

หลัักธรรมาภิิบาลและจรรยาบรรณขององค์์กร 

เพื่่อสร้้างความเชื่่อมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีีย

  การกำำ�กับดููแลที่�ดีี

12 ความมั่่�นคงปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์

สร้้างความเข้้มแข็็งและความน่่าเชื่่อถืือของบริิษััท

ในการรัักษาความมั่่�นคงและปลอดภัยทางไซเบอร์์ 

เพื่่อป้้องกัันความเสี่่�ยงต่่อระบบงานหลักและ

ข้้อมููลสำำ�คััญของทั้้�งบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

 ความมั่่�นคงปลอดภัย 

ทางไซเบอร์์

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของ KCG Sustainability Strategy

เพื่่อให้้การขัับเคลื่่อนความยั่่�งยืืนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร บริิษััทฯ 

ได้้ยกระดัับการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนให้้ เป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์หลัักขององค์์กร และกำำ�หนดกลยุุทธ์์และแนวบริิหารจััดการ

ด้้านความยั่่�ง ยืืนสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์  และกลยุทธ์์ทางธุุรกิิจของบริิษััท เพื่่อให้้สามารถบููรณาการด้้านธุุรกิิจและ 

ความยั่่�งยืืนไปในการดำำ�เนิินงานในทิิศทางเดีียวกััน

วิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ

“เป็็นผู้้�นำำ�ธุุรกิิจอาหารที่่�มุ่่�งสร้้างความรื่่นรมย์์ให้้แก่่ผู้้�บริิโภค  

และเสริิมสร้้างคุุณค่่าให้้สัังคม และธรรมชาติิแวดล้้อม”

“To be a leading culinary provider that delights our customers,  

nourishes our communities, and sustains the planet”

กลยุุทธ์์ด้้าน

ความยั่่�งยืืนของ

KCG

ENVIRONMENT SOCIAL

GOVERNANCE

Energy and  

Resource  

Management

Climate Change 

Adaptation and 

GHG Emission

Product 

Safety and 

Responsibility to 

Customer and 

Consumer

Human  

Capital 

Management

Occupational 

Health and 

Safety

Community 

Involvement and 

Development

Waste and 

Pollution 

Management

Innovation 

and  

Technology

Sustainable  

and Responsible 

Supply Chain 

Management

Corporate  

Governance

Cyber  

Security

Risk and  

Business  

Continuity  

Management

DRIVE GROWTH WITH GOVERNANCE

Governance and Economic

SUSTAIN THE PLANET

Environment

NOURISH OUR COMMUNITIES

Social

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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โดยมีีกลยุุทธ์์และแนวบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืน 3 มิิติิ ได้้แก่่ 

Sustain the planet  

Environment : 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�กับการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการจััดการพลัังงาน

และทรััพยากรตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และมุ่่�งมั่่�นในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่อลดผลกระทบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและเปล่ี่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศ

Nourish our communities

Social : 

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและความเคารพสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ให้้ความสำำ�คััญในการส่่งมอบ

สิินค้้าท่ี่�มีีคุุณภาพและความปลอดภัย และผลักดันให้้เป็็นองค์์กรที่�ปลอดภัยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน รวมถึึงเป็็นส่่วน

หนึ่่�งในการพััฒนาและสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

Drive growth with governance  

Governance and Economic : 

บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและมีีการกำำ�กับดููแลที่่�ดีี โปร่่งใส ปราศจากการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น  

มุ่่�งเน้้นการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�ยั่่�งยืืนไปร่่วมกัับคู่่�ค้้า พร้้อมขัับเคลื่่อนการพััฒนาและต่่อยอดนวััตกรรม และเทคโนโลยีี  

เพื่่อสร้้างสรรค์์ผลิตภัณฑ์์และบริิการที่�ดีีต่่อทั้้�งสุุขภาพของลููกค้้าและผู้้�บริิโภค เพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งานภายในองค์์กร  

และยกระดัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน 

บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน โดยเชื่่อมโยงเข้้ากัับกลยุุทธ์์และเป้้าหมายหลัักของบริิษััทฯ ตามแนวทางของ 

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สู่่�ความเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน มาตรฐานและหลัักการการพััฒนาความยั่่�งยืืนอย่่างสากล รวมทั้้�งพิิจารณาให้้

สอดคล้อ้งกัับเป้า้หมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติ ิ(United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่อ่ให้ส้ามารถ 

ขัับเคลื่่อนการพััฒนาความยั่่�งยืืนไปควบคู่่�กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิผลและสามารถดููแลบริิหารความเสี่่�ยงและผลกระทบ

ได้้ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนทุุกมิติิ 

มิิติิ ประเด็็นสำำ�คััญ เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน ในปีี 2567 SDGs

สิ่่�งแวดล้้อม

การจััดการพลัังงาน 

และทรััพยากร

•	ก ารลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าและพลัังงานเชื้้�อเพลิิง ต่่อตัันการผลิต 

0.5% จากปีีฐาน 2566 

•	ก ารลดปริิมาณการใช้้น้ำำ�� ต่่อตัันการผลิต 0.5% จากปีีฐาน 2566 

สภาพภููมิิอากาศ  

และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

•	ก ารลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่� 1 และ 2 ลดลง 10% 

ในปีี 2568

•	ก ารตั้้�งเป้้าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็น Net Zero ภายใน 

ปีี 2593 (2050) 

การจััดการของเสีียและมลพิษ •	ก ารลดปริิมาณของเสีียที่่�กำำ�จัดโดยวิิธีีการฝัังกลบเป็็น 0 สำำ�หรับ

โรงงานเทพารัักษ์์ ในปีี 2567 

•	ก ารลดปริิมาณของเสีียต่่อตัันการผลิต 5% จากปีี 2566

•	 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนกรณีีเหตุุการณ์์ละเมิิดกฎหมายหรือการสร้้าง

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

สัังคม

ความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์  

และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า 

และผู้้�บริิโภค

•	ค วามพึึงพอใจของลููกค้้า 75% 

•	จำ ำ�นวนข้้อร้้องเรีียนลดลง 5% เทีียบปริิมาณการผลิิตต่่อปีี 

การบริิหารจัดการทรััพยากรมนุุษย์์ •	จำ ำ�นวนเหตุุการณ์์ท่ี่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนพร้้อม

มาตรการแก้้ไขและเยีียวยา เป็็น 0

•	ผล ประเมิินความผููกพันของพนัักงานต่่อองค์์กร 75%

•	จำ ำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉล่ี่�ยของพนัักงาน ไม่่น้้อยกว่่า 12 ชั่่�วโมง  

ต่่อคนต่่อปีี

•	สั ดส่วนของพนักังานท่ี่�ได้้รับัรู้้�เร่ื่อง Digital Transformation เป็็น 100% 

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  

และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ดีี

•	อั ัตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน LTIFR ต่ำำ��กว่่า

หรือเท่่ากัับ 3

การมีีส่่วนร่่วมและการพััฒนาชุุมชน •	ข้ ้อร้้องเรีียนหรืือข้้อพิิพาทจากชุมชน หรือสัังคมท่ี่�อาจได้้รัับ 

ผลกระทบจากธุรกิิจ เป็็น 0

•	 โครงการหรือกิิจกรรมเพื่่อสัังคม ในการพัฒนาและมีีส่่วนร่่วม 

กัับชุุมชน อย่่างน้้อย 1 โครงการ 

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ

นวััตกรรมและเทคโนโลยีี •	ผล งานภายในองค์์กรที่�ได้้รัับรางวััล KCG Innovation Contest 

นำำ�มาพััฒนาให้้สามารถใช้้ได้้จริิงภายในบริิษััท อย่่างน้้อย 3 โครงการ

การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน 

อย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน

•	จำ ำ�นวนคู่่�ค้้าสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรงได้้รัับการประเมิิน

ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล 100% 

•	จำ ำ�นวนคู่่�ค้้าสำำ�คัญ( Critical Tier 1) ท่ี่�ร่่วมลงนามปฏิิบััติิตาม

จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธุุรกิิจ 70% 

การบริิหารความเส่ี่�ยงและ 

ความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ

•	ก ารซ้้อมแผนบริิหารความต่่อเนื่่องของธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คัญตามแผนงาน

ที่่�กำำ�หนด 100%

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี •	จำ ำ�นวนข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการผิิดจรรยาบรรณและทุุจริิต

คอร์์รััปชััน เป็็น 0

•	จำ ำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ท่ี่�ละเมิิดกฎหมาย กฎระเบีียบ 

หรือข้้อบัังคัับด้้านสัังคมและสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ เป็็น 0

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ •	ก ารโจมตีีทางไซเบอร์์ท่ี่�ส่่งผลกระทบกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 

เป็็น 0

•	จำ ำ�นวนเหตุุการณ์์การละเมิิดหรืือรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็น 0

•	สั ัดส่่วนของพนัักงานท่ี่�ได้้รัับการอบรมเรื่่องความปลอดภัยทาง

ไซเบอร์์ เป็็น 80% ในปีี 2568 

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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Drive Growth with Governance

บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ
·	ก ารกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

·	ก ารบริหารความเสี่ยงและความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

·	 นวัตกรรมและเทคโนโลยี

·	ก ารบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบและยั่งยืน

·	ค วามมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก



การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

บริิษััทฯ ตั้้�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�รงตนให้้เป็็นบริิษััทฯ ที่่�เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีของสัังคม (Good Corporate Citizen) ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

อย่่างยั่่�งยืืนและสามารถบริิหารกิิจการให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคง เป็็นที่่�ยอมรัับในสัังคมบนพื้้�นฐานของจริิยธรรมและหลักการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงสามารถสร้้างผลตอบแทนให้้กัับผู้้�ถือหุ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพโดยคำำ�นึึงถึึง 

ผลกระทบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีต่่อผู้้�ที่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่อเป็็นแนวปฏิิบััติิให้้กรรมการ  

ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ได้้รัับทราบเจตนารมณ์์ และกรอบนโยบายด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

โดยมีีคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแลด้้านบรรษััทภิบาลของบริิษััทฯ เพื่่่�อให้้มั่่�นใจว่่า

บริิษััทฯ มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีีอย่่างสม่ำำ��เสมอ มีีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

ทั้้�งนี้้� เพื่่อให้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ เป็็นไปตามมาตรฐานเป็็นที่่�ยอมรัับ และสามารถใช้้ชี้้�วััดการปฏิิบััติิได้้ตามหลัักการ 

กำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ บริิษััทฯ ได้้นำำ�เกณฑ์์และหลักการปฎิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ทั้้�งเกณฑ์์ ASEAN 

Corporate Governance Scorecard (ACGS) หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของ Organization for Economic Cooperation and 

Development (OECD) รวมทั้้�งหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Code for Listed 

Companies) ซึ่่�งจััดทำำ�โดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลักทรััพย์์และตลาดหลักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) มาเป็็นแนวทางในการกำำ�หนด 

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ซึ่่�งครอบคลุมหลักปฏิิบััติิ 8 ข้้อหลัก ดัังนี้้� 

หลัักปฏิิบััติิ 1 

ตระหนัักถึึงบทบาทและ 

ความรัับผิิดชอบของ 

คณะกรรมการในฐานะ 

ผู้้�นำำ�องค์์กรที่่�สร้้างคุณุค่่า 

ให้้แก่่กิจิการอย่่างยั่่�งยืนื 

หลัักปฏิิบััติิ 5 

ส่่งเสริิมนวััตกรรมและ 

การประกอบธุุรกิิจอย่่าง 

มีีความรัับผิิดชอบ 

หลัักปฏิิบััติิ 3 

เสริิมสร้้างคณะกรรมการ 

ที่่�มีีประสิิทธิิผล 

หลัักปฏิิบััติิ 7 

รัักษาความน่่าเชื่่อถืือ 

ทางการเงิินและ 

การเปิิดเผยข้้อมููล 

หลัักปฏิิบััติิ 2 

กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และ 

เป้้าหมายหลัักของกิิจการ 

ที่่�เป็็นไปเพื่่อความยั่่�งยืืน 

หลัักปฏิิบััติิ 6 

ดููแลให้้มีีระบบ 

การบริิหารความเสี่่�ยง 

และการควบคุุมภายใน 

ที่่�เหมาะสม

หลัักปฏิิบััติิ 4 

สรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหาร 

และการบริิหารบุุคลากร 

หลัักปฏิิบััติิ 8 

สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วม 

และการสื่่อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น

CG  C o d e 
Corporate Governance

หลัักการกำำ�กัับ 

ดููแลกิิจการที่่�ดีี

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ท่ี่� 

	 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

	 และพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

1

6

2

3

4

8

7

5

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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โครงสร้้างองค์์กรเพื่่อการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

เพื่่อให้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการเป็็นตามหลักการที่�ดีี บริิษััทฯ กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ประกอบด้้วย 

คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อยจำำ�นวน 5 ชุุด ได้้แก่่ คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ

สรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และคณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

โดยคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุดย่่อยแต่่ละคณะได้้มีีการกำำ�หนดบทบาทหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของตนเองเป็็นกฎบััตร

คณะกรรมการ ในการกำำ�กัับดููแลกิิจการเพื่่อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท โดยกฎบััตรคณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละชุุดจะมีีการทบทวน 

อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง 

โครงสร้้างองค์์กร

สำำ�หรัับข้้อมููลการกำำ�กัับดููแลกิิจการ สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ได้้ที่่�รายงานประจำำ�ปีี 2567 ส่่วนที่่� 2 การกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการ หน้้าที่่� 81-137

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ

รองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ 

สายงานพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กร

รองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ

สายงานการพาณิิชย์์

รองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ

สายงานบััญชีีและการเงิิน

รองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ

สายงานกลยุทธ์์องค์์กร

รองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ

สายงานผลิตและวิิศวกรรม

รองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ

สายงานบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน

คณะกรรมการ 

บริิหาร

ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร 

และกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ

รองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส 

กลุ่่�มงานสนัับสนุุน

รองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส 

กลุ่่�มงานปฏิิบััติิการ

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

และพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา

และพิิจารณาค่่าตอบแทน

เลขานุุการบริิษััท

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 

กรรมการบริษััท   

จำำ�นวนคณะกรรมการบริิษััท 

ทั้้�งคณะ 12 ท่่าน 

กรรมการอิิสระ 5 ท่่าน  

คิิดเป็็น 41.67%

กรรมการที่่�เป็็น 

ผู้้�หญิิง 2 ท่่าน     ผู้้�ชาย 10 ท่่าน

คิิดเป็็น 16.67%

กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 5 ท่่าน  

คิิดเป็็น 41.67% 

จำำ�นวนครั้้�งในการประชุุม 

คณะกรรมการบริิษััท 10 ครั้้�ง 

การเข้้าร่่วมประชุุมเฉล่ี่�ย 94.89%

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256730

https://kcg.listedcompany.com/misc/one-report/20250310-kcg-or2024-th.pdf


จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ของบริษััท 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางในการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ไว้้ในจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Code of 

Ethics) โดยคำำ�นึึงถึึงความรับัผิดิชอบต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย ตั้้�งแต่ ่

ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้า คู่่�ค้า คู่่�สััญญา ชุุมชน สัังคม และ 

สิ่่�งแวดล้อม ทั้้�งยัังส่่งเสริิมการแข่่งขัันทางการค้าอย่่างเสรีี 

และเป็็นธรรม หลีีกเล่ี่�ยงการดำำ�เนิินการที่่�อาจก่อ่ให้้เกิดิความขัดัแย้ง้ 

ทางผลประโยชน์์และการละเมิิดทรัพย์์สิินทางปััญญารวมถึึง 

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ส่่งเสริิมการสร้้างความตระหนักถึึง

จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีี 

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร ดัังนี้้�

•	 การจััดการอบรมและให้้ความรู้้�ด้านกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีแก่่

กรรมการและผู้้�บริหิาร ในหลักสูตูร Corporate Governance 

and Legal Implications for Board หััวข้้อ Introduction 

to Corporate Governance โดย สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน

กรรมการบริิษััทไทย (IOD) และความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ

กรมธรรม์ ์(Director and Officer Liability Insurance: D&O) 

โดยบริิษััทกรุุงเทพประกัันภััย จำำ�กัด ให้้แก่่ คณะกรรมการ  

ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน มีีผู้้�เข้้าร่่วมอบรม ทั้้�งหมด 41 ท่่าน 

โดยมีีกรรมการบริิษััทเข้้าร่่วมอบรม 8 ท่่าน

•	 การจัดทำำ�คู่่�มือข้้อกฎหมายท่ี่�บัังคัับบริิษััทที่�มีีความเส่ี่�ยงและ 

บทลงโทษต่่อกรรมการ เพื่่อรวบรวมกฎหมายท่ี่�บริิษััทฯ  

ต้้องปฏิิบััติิตามให้้ถููกต้้อง

•	 การเปิิดเผยจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ของบริิษััท ให้้กัับคู่่�ค้าผ่่านทางฝ่่ายจััดซื้้�อ และเผยแพร่่บน

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 

•	 การให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานด้้านจรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

-	สื่ อสารและให้้ความรู้้�กับัพนักังานรับัทราบจรรยาบรรณ  

โดยเผยแพร่่ จริิยธรรมและจรรยาบรรณในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท และช่่องทาง

สื่่อสารภายในบริิษััทฯ อาทิิ บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ เว็็บ 

Intranet และ Share Drive ของบริิษััทฯท่ี่�พนัักงาน 

ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้ 

-	สื่ อสารและให้้ความรู้้�กัับพนัักงานเกี่่�ยวกัับนโยบาย 

การป้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน การเปิิดเผยข้้อมููล  

และการป้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ บนเว็็บไซต์

ของบริิษััท เว็็บ Intranet และ Share Drive ซึ่่�งเป็็น 

ช่่องทางส่ื่อสารภายในบริิษััทฯ ที่่�พนักังานทุกุคนสามารถ

เข้้าถึึงได้้

-	 ฝ่า่ยกำำ�กับัดูแูลกิจิการเผยแพร่ค่วามรู้้�เกี่่�ยวกับัการกำำ�กับั

ดููแลกิิจการที่่�ดีี จำำ�นวน 2 เรื่่อง คืือ ความสำำ�คััญของ

การประชุุมสามััญประจำำ�ปีี (Annual General Meeting 

:AGM) และการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในบนเว็็บ Intranet  

ของบริิษััท 

-	 เตรีียมเพิ่่�มหลัักสููตรการอบรมใ ห้้ความรู้้� เรื่่อง 

จรรยาบรรณในการดำำ� เ นิิน ธุุรกิิจกัับพนัักงาน 

ภายในปีี 2568

•	 การทบทวนนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีและพัฒันาอย่า่ง

ยั่่�งยืนื และกำำ�หนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้้ครอบคลุมุการกำำ�กับั

ดููแลกิิจการที่่�ดีี 

บริษัิัทฯ มีีการปฏิิบัตัิติามหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีสำำ�หรับั

บริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 ตามแนวทางที่่�สำำ�นัักงาน ก.ล.ต. กำำ�หนด 

โดยคณะกรรมการบริิษััทมีีกระบวนการในการทบทวนการนำำ� 

หลักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่�ดีีดังกล่าว ไปปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับ

บริิบททางธุุรกิิจอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

อีีกทั้้�ง บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้มีีนโยบายต่่างๆ อาทิิ นโยบาย

สิิทธิมนุุษยชน นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน นโยบาย 

การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ นโยบายการใช้้ข้้อมููล 

ภายในเพื่่่�อป้้องกัันการแสวงหานโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล ผลประโยชน์์ต่่อตนเองหรือืผู้้�อื่นทั้้้��งทางตรงและทางอ้้อม  

โดยบริษัิัทฯ ได้เ้ผยแพร่น่โยบายต่า่งๆ ไว้บ้นเว็บ็ไซต์ข์องบริษัิัทฯ และ

มีีการติิตดามการดำำ�เนิินการด้้านกำำ�กัับดููแลกิิจการเป็็นประจำำ� 

จากการดำำ�เนิินการ และการเปิิดเผยข้้อมููลตามหลักเกณฑ์์

การกำำ�กับดููแลที่่�ดีี ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการ (Corporate Governance Report for Thai Listed 

Companies: CGR) ระดัับ 5 ดาว หรืือ “ดีีเลิิศ” (Excellent CG 

Scoring) ประจำำ�ปีี 2567 จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ

บริิษััทไทย (IOD) โดยการสนัับสนุุนจาก ตลาดหลักทรััพย์์ 

แห่่งประเทศไทย และยัังได้้รัับการจััดอัันดัับเป็็น Top Quartile  

ของบริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีมููลค่่า 3,000 - 9,999 ล้้านบาท และได้้

คะแนน AGM Checklist 100 คะแนนเต็็ม

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ท่ี่� 

	 จริิยธรรมและจรรยาบรรณ 

	 ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 31

https://www.kcgcorporation.com/storage/documents/code-of-conduct/kcg-company-code-of-conduct-th.pdf
https://www.kcgcorporation.com/storage/documents/code-of-conduct/kcg-company-code-of-conduct-th.pdf


บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสและตระหนััก

ถึึงความสำำ�คััญในเรื่่องต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ 

ผ่่านการดำำ�เนิินกิิจการให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย และเป็็นประโยชน์์

ต่่อสัังคม สนัับสนุุนให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานอย่่างมีีคุุณธรรมและ

เป็็นพลเมืืองที่่�ดีี โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบาย และแนวปฏิิบััติิ

เกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 

เพื่่อเป็็นแนวปฏิิบััติิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน มีีจิิตสำำ�นึึก

และเห็็นความสำำ�คััญที่่�จะร่่วมมืือกัันปฏิิบััติิงานภายใต้้กรอบนโยบาย

ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และเพื่่อให้้เกิิดความมั่่�นใจแก่่ผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสีียว่่า บริิษััทฯ จะมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้นโยบาย 

ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยนโยบาย ดัังกล่่าวได้้สื่่อสาร

นโยบายและแนวปฏิิบััติิไปยัังพนัักงานทุุกคน โดยบริิษััทฯ เน้้นให้้

คณะกรรมการและพนัักงานทุุกคนยึึดถืือและปฏิิบััติิตามนโยบาย

โดยเคร่่งครััด โดยมีีการติดตามการให้้และรัับมอบของขวััญจาก

หน่่วยงานต่่างๆ นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดกิิจกรรมเพื่่อสนัับสนุุน 

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันกัับคู่่�ค้า โดยฝ่่ายจััดซื้้�อมีีส่ง 

อีีเมล์์เพื่่อรณรงค์์เชิิญชวนคู่่�ค้้าเรื่่องการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

และส่ื่อสารนโยบายงดรับของขวััญ (No Gift Policy) ในวัันต่อ่ต้า้น

คอร์์รััปชัันของไทย วัันที่่� 6 กัันยายนของทุุกปีี

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่�

	 นโยบายต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 การติิดต่่อผ่่านทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail)

	ติ ดต่่อ	 :	กรร มการตรวจสอบ หรืือประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 E-mail	 :	 whistleblower@kcgcorporation.com

	 หรืือ จดหมายส่่งทางไปรษณีีย์์

	ติ ดต่่อ	 :	กรร มการตรวจสอบ หรืือประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

	ที่ �อยู่่�	 :	 บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด

			   3059-3059/1-3 ถนนสุุขุุมวิิท

			   แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุงเทพฯ 10260

	 เว็็บไซต์์	 :	 https://www.kcgcorporation.com/th/corporate-governance/anti-corruption-and-whistleblowing

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่�

	 นโยบายการรัับแจ้้งเบาะแสข้้อร้้องเรีียน

บริิ ษััทฯ จััดให้้มีีน โยบายคุ้้�มครองผู้้� แจ้้ง เบาะแส และ 

กระบวนการรัับแจ้้งข้้อร้้องเรีียนทั้้�งเรื่่องทุุจริิตคอร์์รััปชััน  

การทำำ�ผิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจและข้้อร้้องเรีียนด้้านการกำำ�กัับ

ดููแล โดยกำำ�หนดช่่องทางแจ้้งข้้อร้้องเรีียน (Whistleblowing) 

ของกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย หรือ

บุุคคลใดที่่�ทราบข้้อมููล ข้้อสัังเกต ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับเรื่่องร้้องเรีียน 

สามารถติิดต่่อกัับกรรมการตรวจสอบหรือประธานกรรมการ

ตรวจสอบโดยตรง เพื่่อแจ้้งเบาะแสร้้องเรีียน เมื่่อมีีการพบเห็็น

พฤติิกรรมความไม่่โปร่่งใส หรืือเหตุุการณ์์การทุุจริิตยัักยอก 

การประพฤติิผิิด การไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ หรืือ 

การส่่งเสริิมสนัับสนุุนผู้้�อื่่นท่ี่�ไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีช่่องทางในการแจ้้งเบาะแสและเรื่่อง 

ร้้องเรีียน โดยผู้้�แจ้้งเบาะแสสามารถส่่งข้้อร้้องเรีียนไปยััง 

ช่่องทาง ดัังต่่อไปนี้้�

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

กระบวนการรัับแจ้้งข้้อมููล เบาะแส  

และข้้อร้้องเรีียน

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256732
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บริิษััทฯ ยัังมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกโครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 

Collective Action Against Corruption : CAC) และมีีแผนในการประกาศเจตนารมณ์์เป็็นแนวร่่วมปฏิิบััติิ (Collective Action Coalition) 

ของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต รวมถึึงดำำ�เนิินการให้้ได้้การรัับรอง เพื่่อเป็็นองค์์กรต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันต่่อไป

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 ไม่่ได้้รัับเรื่่องแจ้้งข้้อร้้องเรีียน กรณีีการฝ่่าฝืืนจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

รวมทั้้�งไม่่มีีกรณีีหรืือเหตุการณ์์ของการละเมิิดกฎหมาย กฎระเบีียบต่่างๆ

กรณีีการละเมิิดหรืือการฝ่่าฝืืน 2567

จำำ�นวนกรณีีการละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ หรืือการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 0

จำำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ของการไม่่ละเมิิดกฎหมาย กฎระเบีียบ* 0

หมายเหตุุ :	 *จำำ�นวนเหตุการณ์์ของการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ กฎหมายเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผลิิตภัณฑ์์ บริิการ และการสื่่อสารด้้านการตลาด เหตุการณ์์การละเมิิดข้้อมููล 

	ส่ ่วนบุุคคล สิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิมนุุษยชน

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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การบริิหารความเสี่่�ยงและความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ

ท่่ามกลางความไม่่แน่่นอนและความผัันผวนจากปััจจััยภายนอกทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในปััจจุุบัันที่่�ทวีี 

ความรุุนแรงและมีีความเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่อง บริิษััทฯจึึงให้้ความสำำ�คัญต่่อการบริิหารความเส่ี่�ยงและความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ  

เพื่่อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ กลยุุทธ์์และเป้้าหมายของบริิษััท อีีกทั้้�งยัังเป็็นการเสริิมสร้้าง 

ความยืืดหยุ่่�นให้้บริิษััทฯ มีีความสามารถปรัับตััวและตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยไม่่กระทบต่่อการดำำ�เนิิน

งานหลัักหรืือเป้้าหมายขององค์์กรทั้้�งในภาวะปกติิหรืือในเหตุุการณ์์ท่ี่�ไม่่คาดคิิดเกิิดขึ้้�น ในระยะสั้้�นและระยะยาวของบริิษััท รวมถึึง 

ให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างเหมาะสม และลดผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ที่่�อาจ

มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

นโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง 

บริิษััทฯ ได้้นำำ�หลัักการบริิหารความเส่ี่�ยงตาม COSO-ERM 2017 (The Committee of Sponsoring Organization of the 

Treadway Commission : Enterprise Risk Management) ที่่�เน้้นการบูรณาการร่่วมกัับกลยุทธ์์และผลการปฏิิบััติิงาน (Integrating 

with Strategy and Performance)  สำำ�หรับการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่อให้้การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงขององค์์กร

มีีประสิิทธิภาพและเป็็นไปตามมาตรฐานสากล รวมทั้้�ง มีีการศึึกษาแนวปฏิิบััติิการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ของ COSO-ERM 

2017: Guideline for Applying Enterprise Risk Management (ERM) to Environmental, Social and Governance (ESG) 

– Related Risks เพื่่อให้้มีีความเข้้าใจและสามารถระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงในมิิติิด้้านความยั่่�งยืืนได้้อย่่างครบถ้้วน และนำำ�มาบููรณาการ 

ร่่วมกัับกลยุทธ์์และการจัดการทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ และได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยง  

และนโยบายการบริิหารความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีการจัดการความเส่ี่�ยงที่่�เหมาะสม โดยมีีระบบการควบคุุม

ที่่�ครอบคลุุมเพีียงพอและมีีประสิิทธิิผลทั่่�วทั้้�งองค์์กรทำำ�ให้้องค์์กรสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ และเป้้าหมายหลัักใน 

ด้้านต่่างๆ ได้้

•	 โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 

การบริิหารความเส่ี่�ยงขององค์์กรอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของคณะกรรมการบริิษััท (Board of Directors) และได้้มอบหมายให้้

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิหาร ร่่วมกัันทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลการบริิหารความเส่ี่�ยงและประสิิทธิผลของการ

บริิหารความเสี่่�ยง โดยคณะกรรมการบริิหารมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการกำำ�หนดกรอบและนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงแผน

งานบริิหารความเส่ี่�ยง กำำ�กัับดููแลการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้สอดคล้้องกัับกลยุทธ์์และเป้้าหมายของบริิษััทฯ ให้้คำำ�แนะนำำ�ต่่อฝ่่ายจััดการ

เพื่่อมีีการบริิหารและจััดการความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสม 

นอกจากนี้้� ยัังมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบมีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบการกำำ�กัับดููแลในด้้านสอบทานและให้้คำำ�แนะนำำ�บริิษััทฯ  

ให้้มีีระบบการจััดการและควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นไปตามแนวทางที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ

บริิษััท รวมทั้้�งกำำ�กัับติิดตามและดููแลให้้การบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นไปตามแผนงานและนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยง โดย 

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดให้้มีีการจัดการประชุุมร่่วมของคณะกรรมการทั้้�งสองคณะเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง  

เพื่่อพิิจารณาให้้ความเห็็นต่่อการบริิหารความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กร พิิจารณานโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััท และระดัับความ

เสี่่�ยงที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ ก่่อนนำำ�เสนอเพื่่อให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ  ตลอดจนให้้ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ

การบริิหารความเสี่่�ยง

ทั้้�งนี้้� บริิษััทจััดมีีคณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยงในระดัับฝ่่ายจััดการ ซึ่่�งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นประธาน  

และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารได้้แต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารและตััวแทนจากแต่่ละสายงาน มาร่่วมเป็็นสมาชิิกในคณะทำำ�งานบริิหารความเส่ี่�ยง  

เพื่่อพิิจารณาความเส่ี่�ยงและมาตรการที่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่อให้้เกิิดการคล่่องตััวในการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยง ทั้้�งการพิจารณาปััจจััย 

ความเสี่่�ยงใหม่่ และความสััมพัันธ์์จากผลกระทบของความเส่ี่�ยงแต่่ละเรื่่อง การทบทวนระดัับของความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ และติิดตาม

ความสำำ�เร็็จของมาตรการจััดการความเสี่่�ยง เพื่่อลดโอกาสและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ รวมทั้้�งเสริิมสนัับสนุุน

ในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่องให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทั่่�วองค์์กร นอกจากนี้้� กระบวนการ

บริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรได้้รัับการตรวจสอบจากฝ่่ายตรวจสอบภายใน และได้้รัับการสอบทานโดยคณะกรรมการตรวจสอบ

ตามความเหมาะสม เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทมีีการจััดการความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล 

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ท่ี่� 

	 นโยบายการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256734

https://www.kcgcorporation.com/storage/documents/corporate-policy/kcg-risk-management-policy-th.pdf


กระบวนและเครื่่องมืือในการบริิหารความเสี่่�ยง 

บริิษััทจัดวางระบบกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงในภาพรวมเชิิงบููรณาการทั้้�งบริิษััท โดยให้้สอดรับกัับกลยุุทธ์์หรืือเป้้าหมาย 

ทางธุุรกิิจ และตามมาตรฐานสากล โดยมีีการกำำ�หนดความเสี่่�ยงที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ระดัับองค์์กร และมีีกำำ�หนดตัวชี้้�วััดความเส่ี่�ยง (Key 

Risk Indicator: KRI) ในแต่่ละปััจจััยความเส่ี่�ยง รวมทั้้�งมีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินการจากมาตรการจััดการความเสี่่�ยง (Mitigation 

Plan) เป็็นประจำำ� เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าสามารถแก้้ไขและควบคุุมไม่่ให้้ระดัับของความเส่ี่�ยงท่ี่�องค์์กรมีีเกิินกว่่าค่่าที่่�กำำ�หนดปััจจััยความเส่ี่�ยง 

ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�คู่่�มืือบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร เพื่่อเป็็นแนวทางในการบริิหารความเสี่่�ยงตามมาตรฐาน COSO  

Enterprise Risk Management 2017 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล และกำำ�หนดกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงฯ 

ดัังนี้้�

1.

กำำ�หนดวััตถุุประสงค์ ์

และเป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

3. 

ประเมิินความเสี่่�ยง

6. 

ติิดตามผล 

และรายงาน

4. 

จััดลำำ�ดัับ 

ความเสี่่�ยง

2.

ระบุุความเสี่่�ยง

5. 

ดำำ�เนิินการตอบสนอง 

ต่่อความเสี่่�ยง

โครงสร้้างการบริิหารความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ

คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

ผู้้�บริิหารสายงาน / ฝ่่าย

พนัักงาน

คณะกรรมการบริิหาร

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 35



1)	กำ ำ�หนดวััตถุประสงค์์และเป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ในระดัับองค์์กร และมีีการทบทวนระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk 

Appetite) ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายในการดำำ�เนิินงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

2)	ร ะบุุความเสี่่�ยง ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการบรรลุุเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ขององค์์กร ที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วและอาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต  

โดยพิิจารณาทั้้�งปััจจััยภายใน และปััจจััยภายนอก โดยความเสี่่�ยงองค์์กรครอบคลุุมทั้้�ง 6 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ 

(Strategic Risk) ความเส่ี่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk) ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ (Operational Risk) ความเสี่่�ยงด้้าน 

การปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ (Compliance Risk) รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk) และความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่  

(Emerging risk) 

3)	 ประเมิินความเสี่่�ยง วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงโดยพิิจารณาความสััมพัันธ์์ของผลกระทบ (Impact) และโอกาสที่่�จะเกิิด (Likelihood) 

ในการประเมิินความเส่ี่�ยง บริิษััทมีีการทบทวนปััจจััยความเส่ี่�ยงเพื่่อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายหรือเป้้าหมายในกรณีีที่�เปล่ี่�ยนแปลง  

และมีีการพิิจารณาทั้้�งความเส่ี่�ยงก่่อนการควบคุุม ความเส่ี่�ยงหลังการควบคุุม 

4)	จั ดลำำ�ดัับความเส่ี่�ยง โดยพิิจารณาจากความสำำ�คัญของเหตุุการณ์์และปััจจััยเส่ี่�ยงท่ี่�มีีผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ เพื่่อให้้

เห็็นภาพความเสี่่�ยงทั้้�งหมดขององค์์กรและความเร่่งด่่วนในการจััดการความเสี่่�ยง 

5)	ดำ ำ�เนิินการตอบสนองต่่อความเส่ี่�ยง เป็็นการจัดการสาเหตุของความเส่ี่�ยงหรืือจััดการผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นของ 

ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ หรืือให้้เหลืือน้้อยท่ี่�สุุด โดยพิิจารณาถึึงต้้นทุุนและผลประโยชน์์ท่ี่�จะได้้รัับจากการดำำ�เนิินการ 

6)	ติ ิดตามผลและรายงาน เป็็นการติดตามผลภายหลังจากได้้ดำำ�เนิินการตามแผนบริิหารความเส่ี่�ยง และมีีการรายงานผล 

การบริิหารจัดการความเสี่่�ยงให้้กัับคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริิหารเพื่่อให้้ความเห็็นและแนะนำำ� ก่่อนนำำ�เสนอ 

คณะกรรมการบริิษััทเพื่่อพิิจารณ เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าแผนการบริิหารความเสี่่�ยงมีีประสิิทธิิภาพ สามารถจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�อยู่่�ในระดัับ

ที่่�ยอมรัับได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 

การสร้้างความตระหนัักถึึงการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในองค์์กร

บริิษััทฯ มุ่่�งหวังในการสร้้างวััฒนธรรมในการบริิหารความเส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร ต้้องการให้้พนัักงานทุุกคน 

ในองค์์กรมีีความตระหนักถึึงความเส่ี่�ยงต่่างๆ ทุุกด้้านท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการทำำ�งาน และทุุกธุรกรรมของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ของบริิษััทฯ มีีส่่วนร่่วมและมุ่่�งมั่่�นในการผลักดันเรื่่องการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรให้้อยู่่�ในลำำ�ดับแรกก่่อนท่ี่�จะ

ตััดสิินใจลงทุุนหรือทำำ�ธุุรกรรมใดๆ จึึงจััดให้้มีีการสื่่อสารกัับพนัักงาน ดัังต่่อไปนี้้�

-	กำ ำ�หนดตัวชี้้�วััดความเส่ี่�ยง (Key Risk Indicator : KRI) ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย และกลยุทธ์์ขององค์์กร  

	 เพื่่อเป็็นการเชื่่อมโยงการบริิหารความเสี่่�ยงกัับการประเมิินผลงานของผู้้�บริิหารและพนัักงาน 

-	นำ ำ�ตััวชี้้�วััดความเส่ี่�ยง และตััวชี้้�วััดความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญบางตััวมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ KPI ขององค์์กร  

	หรื ือของหน่่วยงานที่่�เป็็นเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk owner) เพื่่อให้้มีีการดำำ�เนิินการบริิหารความเสี่่�ยง 

	 และความยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กรและหน่่วยงาน ซึ่่�งจะได้้รัับการประเมิินผล 

	ก ารปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีของผู้้�บริิหารต่่อไป ตััวอย่่างเช่่น ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม: การลดการใช้้พลัังงาน  

	ก ารจัดการของเสีีย การจัดการก๊๊าซเรืือนกระจก ด้้านสัังคม: ความพึึงพอใจของลููกค้้า ความปลอดภััย 

	 และคุุณภาพ การพัฒนาบุุคลากร เป็็นต้้น

-	จั ดให้้มีีวาระแจ้้งเพื่่อทราบในการประชุุมกรรมการหรือผู้้�บริิหาร เพื่่อให้้การความรู้้�และอััพเดทข้้อมููล 

	ก ฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อกำำ�หนดหรืือสถานการณ์์ปััจจุุบัันที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารความเสี่่�ยง  

	ก ารกำำ�กัับดููแล และการพัฒนาความยั่่�งยืืน 

-	จั ดประชุุมคณะทำำ�งานบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กรเพื่่อรายงานความก้้าวหน้้าแผนการบริิหารจัดการ 

	ค วามเสี่่�ยง ติิดตามผลการบริิหารความเสี่่�ยง และประเมิินความเสี่่�ยงตามสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างน้้อย 

	ปี ีละ 2 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้�ในปีี 2567 มีีการจัดประชุุมคณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร รวมทั้้�งหมด 4 ครั้้�ง

-	จั ัดให้้พนัักงานทุุกคนสามารถเข้้าถึึงนโยบาย และคู่่�มืือการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร คู่่�มืือการบริิหารจััดการ 

	 เหตุุวิิกฤตที่่� ไม่่พึึงประสงค์์กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ผ่่านช่่องทางสื่่อสารภายในของบริิษััท  

	 อาทิิ Intranet, Share drive ของบริิษััท และมีีการส่่งสื่่อสารผ่่านทาง E-mail 

-	จั ดการอบรมหลักสููตร “การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร Enterprise Risk Management – Integrating  

	 with Strategy and Performance” ให้้ผู้้�บริิหารระดัับกลางข้ึ้�นไป เพื่่อให้้เข้้าใจและสามารถบริิหารจััดการ 

	ค วามเสี่่�ยงระดัับหน่่วยงาน และมีีแผนจะขยายจััดการอบรมให้้ครอบคลุุมพนัักงานระดัับอื่่นๆ ภายในปีี 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256736



การบริิหารจััดการความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ

เพื่่อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่องท่่ามกลางความไม่่แน่่นอนและเหตุการณ์์ท่ี่�ไม่่คาดคิิด บริิษััทฯ จััดทำำ�

นโยบายการบริิหารความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ และคู่่�มืือการบริิหารจััดการเมื่่อมีีเหตุุวิิกฤตเกิิดขึ้้�นกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ของบริิษััท (Crisis Management and Response for Business Continuity and Contingency Plan) ซึ่่�งเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งการบริิหารจััดการความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management : BCM) เป็็นระเบีียบ

ปฏิิบััติิงานเพื่่อประเมิินความเส่ี่�ยงและความรุุนแรงของผลกระทบของแต่่ละเหตุุการณ์์ จััดมาตรการป้้องกัันและจััดการ

เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ อาทิิ ภััยธรรมชาติิ อััคคีีภััย ภััยน้ำำ��ท่่วม ความเสี่่�ยงด้้านห่่วงโซ่่อุุปทาน เช่่น เหตุุการณ์์ที่่�

ทำำ�ให้้ไม่่สามารถขนส่่งสิินค้้าให้้ลููกค้้าทั้้�งในและต่่างประเทศ การขาดแคลนวััตถุดิิบ รวมถึึงภััยไซเบอร์์ ความเสี่่�ยงของ 

การขาดแคลนพนัักงานเนื่่องจากโรคระบาด/โรคติดต่่อ เป็็นต้้น เพื่่อให้้สามารถเตรีียมความพร้้อมในการรองรัับ

ภาวะฉุุกเฉิินในรููปแบบต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยมุ่่�งให้้ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินไปได้้อย่่างต่่อเนื่่อง ลดผลกระทบหรืือ 

ความเส่ี่�ยงด้้านห่่วงโซ่่อุุปทานจากคู่่�ค้้า และควบคุุมความสููญเสีียไม่่เฉพาะแต่่ผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ แต่่ยัังรวมถึึง  

ความปลอดภัยอาหาร ปกป้้องผู้้�บริิโภค ความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้า ทรััพย์์สิิน ภาพลัักษณ์์และเครื่่องหมายการค้้า

ของบริิษััท เพื่่อให้้ทุุกหน่่วยงานปฏิิบััติิงานได้้ถููกต้้อง สอดคล้้อง และเป็็นไปในแนวทางเดีียวกััน โดยมีีการจััดทำำ�คู่่�มือ

ในการบริิหารจัดการเหตุวิิกฤตที่�ไม่่พึึงประสงค์์กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท และกำำ�หนดให้้ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร 

(CEO) มีีบทบาทหน้้าท่ี่�เป็็น ผู้้�บัญชาการระงัับเหตุุฉุุกเฉิิน (Crisis Director) และมีีผู้้�บริิหารจากหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

เป็็นคณะทำำ�งาน เพื่่อร่่วมจััดการเหตุฉุุกเฉิินตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย ให้้บริิษััทสามารถการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง 

ต่่อเนื่่องในภาวะวิิกฤต อีีกทั้้�ง มีีการกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิในการฟื้้�นฟููเหตุฉุุกเฉิิน และการซ้้อมแผนฉุุกเฉิินประจำำ�ปีี  

ซึ่่�งบางแผนอาจต้้องกำำ�หนดให้้มีีการซ้้อมร่่วมกัับลููกค้้า ถึึงขั้้�นตอนในกรณีีที่่�เกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน และส่่งผลกระทบในแง่่ของ

วััตถุุดิิบ ผลิิตภััณฑ์์ และผลกระทบอื่่นๆ ต่่อลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ท่ี่� 

	 นโยบายการบริิหารความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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ปััจจััยความเสี่่�ยงสำำ�คััญ

บริิษััทฯ วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจทั้้�งจากปััจจััยภายในและภายนอก รวมทั้้�งผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีีย เพื่่อระบุุปััจจััยความเส่ี่�ยงที่่�สำำ�คัญ รวมถึึงความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดขึ้�นใหม่่ พร้้อมมีีการกำำ�หนดมาตรการในการบริิหารความเส่ี่�ยง  

และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่อง ทั้้�งนี้้� การติดตามการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กรบางความเส่ี่�ยงจะมีีความเชื่่อมโยงกัับ 

การจััดการประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถบริิหารจััดการทั้้�งความเส่ี่�ยงด้้านธุุรกิิจและความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ที่่�

อาจส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม พร้้อมทั้้�งมีีความยืืดหยุ่่�นในการรับมืือและลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้�น เพื่่อให้้สามารถ

บรรลุุเป้้าหมายตามแผนกลยุทธ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ และสามารถดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

โดยสามารถแบ่่งกลุ่่�มความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กรออกเป็็น 6 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

1)	คว ามเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk)

2)	คว ามเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ (Operational Risk)

ความเสี่่�ยงด้้าน 

การแข่่งขัันทางธุุรกิิจ 

ความเสี่่�ยงจาก 

การบริิหารสิินค้้าคงคลัง 

ความเสี่่�ยงในการขยายธุุรกิิจ

ในตลาดต่่างประเทศ

ความเสี่่�ยงจาก 

การหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ

ความเส่ี่�ยงจาก 

ความสำำ�เร็็จของ 

การออกผลิตภััณฑ์์ใหม่่

ความเส่ี่�ยงจากความผัันผวนของราคา

วััตถุุดิิบหลััก และต้้นทุุนสิินค้้า

ความเสี่่�ยงการพััฒนา

พนัักงานให้้รองรัับ 

การเติิบโตของธุุรกิิจ

ความเส่ี่�ยงจาก 

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

ความเสี่่�ยงด้้านกำำ�ลังการผลิตเนย  

และเพสตรีีมาการีีน

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256738



สำำ�หรับัข้อ้มูลูการบริหารความเส่ี่�ยง ผลกระทบและมาตรการจััดการความเส่ี่�ยง สามารถดูรูายละเอีียดเพิ่่�มเติมิ ได้ท้ี่่�รายงาน

ประจำำ�ปีี 2567 หััวข้้อ “การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง” หน้้าที่่� 51-60 

3)	คว ามเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk)

ความเสี่่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ย ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของอััตราแลกเปล่ี่�ยน

4)	คว ามเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฏหมายและกฎระเบีียบ (Compliance Risk)

ความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงกฎหมายและนโยบายรััฐ

5)	คว ามเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk)

ความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพสิินค้้าและความปลอดภัยในการบริิโภค

ความเสี่่�ยงจากการเกิิดทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ความเสี่่�ยงด้้านชื่่อเสีียงและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร

ความเสี่่�ยงด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

6)	คว ามเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk)

โอกาสและความเสี่่�ยงจากการเปิิดการค้้าเสรีี (FTA) ความเสี่่�ยงทางภููมิิรััฐศาสตร์ ์

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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นวััตกรรมและเทคโนโลยีี

บริิษััทฯ ตระหนักถึึงความสำำ�คััญในการผลักดัันการพััฒนาและต่่อยอดแนวคิิดใหม่่ๆ ส่่งเสริิมการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมา

ปรัับใช้้กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เพื่่อการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ บริิการ และโมเดลธุรกิิจใหม่่ๆ 

รวมไปถึึงการพัฒนานวััตกรรมด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่อช่่วยตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่อุุปทาน  

และไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้างความแตกต่่างทางธุุรกิิจ และความสามารถในการแข่่งขััน

ของบริิษััทตามกลยุุทธ์์ขององค์์กร

 

แนวทางการบริิหารจััดการนวััตกรรมองค์์กร และนโยบายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

บริิษััทฯ มุ่่�งสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในด้้านการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยกำำ�หนดการ

บริิหารงานนวััตกรรมองค์์กร เป็็นหนึ่่�งในนโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ที่่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อการนำำ�นวััตกรรมยก

ระดัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่อตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย คำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมตามเป้้าหมาย 

ความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ บริิษััทฯ ยัังกำำ�หนดให้้การบริิหารนวััตกรรมองค์์กรและเทคโนโลยีีเป็็นหนึ่่�งในกลยุทธ์์หลัักของบริิษััทฯ  

พร้้อมมีีการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานขัับเคลื่่อนนวััตกรรมองค์์กร และมีีคณะกรรมการกำำ�กับดููแลการทำำ�งาน เพื่่อให้้การบริิหารนวััตกรรม

องค์์กรและเทคโนโลยีีไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุเป้้าหมาย ทั้้�งนี้้� กลยุุทธ์์ด้้านการพัฒนานวััตกรรมทั้้�งในระยะกลางและระยะยาว 

เพื่่อให้้เกิิดความต่่อเนื่่องในการพััฒนานวััตกรรมองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน มีีดังนี้้� 

-	มุ่่� งการสร้้างวััฒนธรรมจากภายในองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่อง และวางเป้้าหมายในการขยายการพััฒนา

นวััตกรรมสู่่�ภายนอก ผ่่านการทำำ�งานร่่วมกัับสถาบัันการศึึกษา หน่่วยงานภายนอกภาครััฐ หรืือภาค

เอกชน เพื่่อสร้้าง Ecosystem ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดกับองค์์กร และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร 

-	มุ่่� งสร้้างการจัดการความรู้้� (Knowledge Management) เพ่ื่อเป็็นแหล่่งแนวความคิิด แนวทาง 

การพััฒนานวััตกรรมให้้กัับพนัักงานในองค์์กร

บริิษััทฯ มีีกลไกในการขัับเคลื่่อนนวััตกรรมองค์์กรให้้ถึึงพนัักงานทุุกระดัับผ่่านการสื่่อสารและการฝึึกอบรม การจััดทำำ�โครงการ

พััฒนาปรัับปรุุงการทำำ�งาน การสร้้างผลงานนวััตกรรม ผ่่านการสนัับสนุุนโครงการการจััดการประกวดผลงานนวััตกรรม 

ของพนัักงาน KCG Innovation Contest อย่่างต่่อเนื่่อง โดยดำำ�เนิินการจััดโครงการอย่่างต่่อเนื่่องตั้้�งแต่่ปีี 2559 จนถึึงปััจจุุบััน 

เป็็นเวทีีที่่�สนัับสนุุนให้้พนัักงานทั้้�งองค์์กร ได้้นำำ�เสนอผลงานนวััตกรรม ผลงานความคิิดสร้้างสรรค์์โดยตรงให้้กัับผู้้�บริิหารระดัับสููง  

และพนัักงานทั้้�งองค์์กร เพื่่อสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร และได้้เป็็นประโยชน์์สููงสุุดทางธุุรกิิจกัับองค์์กร ในการคิิดค้้นนวััตกรรม 

ทั้้�งด้้านผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ กระบวนการใหม่่ การบริิการใหม่่ และโมเดลธุุรกิิจใหม่่ เพื่่อนำำ�มาใช้้เป็็นประโยชน์์ และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจ

ให้้กัับองค์์กร 

โครงการนวััตกรรม แบ่่งเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ ประเภท Creator ที่่�เป็็นโครงการที่่�ยัังเป็็นความคิิดริิเริ่่�ม ยัังไม่่ได้้นำำ�ไปปฏิิบััติิเพื่่อ 

เกิิดประโยชน์์กัับองค์์กรจริิง และประเภท Innovation ที่่�เป็็นโครงการนวััตกรรมที่่�เริ่่�มดำำ�เนิินการปฏิิบััติิจริิง เกิิดมููลค่่าเพิ่่�ม ผลประโยชน์์

กัับองค์์กรแล้้ว ซึ่่�งแนวโน้้มจำำ�นวนโครงการนวััตกรรมที่่�พนัักงานมีีส่วนร่่วม ส่่งเข้้าประกวดมีีจำำ�นวนสููงข้ึ้�นเรื่่อยๆ ในทุุกปีี เช่่น ในปีี 

2519 มีีจำำ�นวนโครงการนวััตกรรมที่่�ส่่งผลงานทั้้�งหมด 59 ผลงาน ปีี 2565 จำำ�นวน 66 ผลงานและในปีี 2566 มีีจำำ�นวน 75 ผลงาน  

โดยแบ่่งเป็็นผลงานประเภท Innovation ที่่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม และผลประโยชน์์ให้้กัับองค์์กร จำำ�นวน 49 ผลงาน และผลงานประเภท Creator 

ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ จำำ�นวน 26 ผลงาน 

ภาพบรรยากาศงานประกาศผล Final Day ของ KCG Innovation 2022

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256740



ภาพบรรยากาศงานประกาศผล Final Day  

ของ KCG Innovation 2023 

ในส่่วนของการวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิษััทฯ มีีฝ่่ายวิิจััย พััฒนาผลิิตภัณฑ์์และนวััตกรรม (Research Development 

and Innovation) ที่่�ทำำ�หน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการวิจััยและพััฒนาสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อปรัับปรุุงคุุณภาพของผลิตภััณฑ์์ 

ของบริิษััทฯ ให้้ตรงความต้้องการของลููกค้้า เพื่่อตอบรัับพฤติิกรรมและความต้้องการที่่�เปล่ี่�ยนแปลงของลููกค้้าและผู้้�บริิโภค 

อย่่างต่่อเนื่่อง เช่่นการพััฒนาสิินค้้าเพื่่อสุุขภาพโดยการแสดงฉลากโภชนาการ เพื่่อเป็็นตััวเลืือกด้้านสุุขภาพให้้กัับผู้้�บริิโภค รวมทั้้�ง

บริิษััทฯ ยัังได้้มีีการก่่อตั้้�ง KCG Excellence Center เพื่่อวิิจััยและพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ใหม่่ๆ รวมถึึงมีีที่�ปรึึกษาผู้้�เช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน

ในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�ทำำ�จากนม (Dairy Products) เพื่่อพััฒนาสิินค้้าให้้มีีคุุณภาพ และรููปแบบที่่�ตรงความต้้องการและสร้้างสรรค์์เมนูู

ใหม่่ๆ ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่อง

ดููรายละเอีียด การวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ เพิ่่�มเติิมในรายงานประจำำ�ปีี 2567 หััวข้้อ การวิิจััยและพััฒนาผลิตภััณฑ์์  

หน้้า 31-35 

สำำ�หรัับการประกวด KCG Innovation Contest 2024  

จัดัภายใต้ธ้ีีม “Think Green, Think Digital, Innovation 

Beyond Tomorrow” ซึ่่�งมีีการเปิิดรัับสมััครโครงการใน 

เดืือนธัันวาคม 2567 ถึึงมกราคม 2568 และจััดมีีการตััดสิิน 

และประกาศผลการประกวดโครงการในเดืือนมีีนาคม 2568  

โดยปีนีี้้�มีีการเพิ่่�มเกณฑ์ก์ารตัดัสินิ โดยพิจิารณาประโยชน์ด์้า้น

ความยั่่�งยืืน และการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในโครงการ เพื่่อเป็็น 

การบููรณาการด้้านเทคโนโลยีีเข้้ากัับการสร้้างสรรค์์ไอเดีียและ 

ต่่อยอดนวััตกรรมท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งการให้้ความ

สำำ�คัญต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 41

https://kcg.listedcompany.com/misc/one-report/20250310-kcg-or2024-th.pdf


ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนานวััตกรรมและ

เทคโนโลยีีในองค์์กร ดัังนี้้�

1.	 การสนัับสนุุนความต่่อเนื่่องของโครงการผลงาน

นวััตกรรมจากการประกวด KCG Innovation Contest  

ให้้ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่องและเกิิดประโยชน์์ในการสร้้างมููลค่่า

เพิ่่�มทางเศรษฐกิิจ 

บริิษััทฯ จััดให้้โครงการนวััตกรรมจากการแข่่งขััน KCG 

Innovation Contest เป็็นกิิจกรรมแข่่งขัันนวััตกรรมในองค์์กร

ประจำำ�ปีีอย่่างต่่อเนื่่อง และตั้้�งเป้้าหมายให้้มีีผลงานภายในองค์์กร

ที่่�ได้้รัับรางวััล KCG Innovation Contest และสามารถนำำ�มา

พััฒนาให้้สามารถใช้้ได้้จริิงภายในบริิษััท อย่่างน้้อย 3 โครงการ 

ทั้้�งนี้้� จากการประกวด KCG Innovation 2023 (ซึ่่�งจััดในช่่วง

ธัันวาคม 2566 - มีีนาคม 2567) มีี 3 โครงการที่�มีีความโดดเด่่น  

ซึ่่�งเป็็นโครงการที่�เป็็นการทำำ�งานร่่วมกัันข้้ามหน่่วยงาน (Cross 

Function Projects) และสามารถต่่อยอดจากผลงานสู่่�การสร้้าง

ประโยชน์์มููลค่่าทางเศรษฐกิิจอย่่างเป็็นรููปธรรม และส่่งเสริิม 

ความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

1.1	 โครงการปรัับปรุุงการเพิ่่�มประสิิทธิภาพเครื่องจัักร 

วััตถุุประสงค์์ในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพเครื่องจัักรให้้สามารถ

เพิ่่�มกำำ�ลัังการผลิิตการผลิิตเนย ขนาดบรรจุุ 5 กิิโลกรััม โดย

ปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตและเครื่องจัักรอุุปกรณ์์บางส่่วนให้้มีี

ประสิทิธิภิาพในการผลิติสูงูขึ้้�น จากการระดมสมองของฝ่า่ยผลิติ  

ฝ่่ายวิิศวกรรม ฝ่่ายคุุณภาพ และฝ่่ายวิิจััย พััฒนาผลิตภัณฑ์์

และนวััตกรรม ส่่งผลให้้เพิ่่�มกำำ�ลังการผลิตเดิิม 2,000 กิิโลกรัม 

ต่่อชั่่�วโมง ในปีี 2566 เป็็น 2,500 และ 2,700 กิิโลกรััมต่่อชั่่�วโมง 

ตามลำำ�ดัับ จากการปรัับปรุุงกระบวนการผลิตและเครื่องจัักร

อุุปกรณ์บางส่่วน เพ่ื่อเพิ่่�มประสิิทธิภาพกำำ�ลังการผลิตสูงขึ้้�น  

จากความร่่วมมืือกัันระหว่่ างฝ่่ ายผลิต ฝ่่ ายวิิศวกรรม  

ฝ่่ายคุุณภาพ และฝ่่ายวิิจััย พััฒนาผลิตภััณฑ์์และนวััตกรรม 

ผลลััพธ์์จากโครงการทำำ�ให้้สามารถลดต้้นทุุนสิินค้้าต่่อหน่่วย 

ของกลุ่่�มดัังกล่าวได้้ และยังัเพิ่่�มโอกาสในการขายสิินค้้ากลุ่่�มเนยและ

มาการีีนได้้เพิ่่�มขึ้้�น 

1.3	 โครงการพัฒันาบรรจุุภัณัฑ์์สำำ�หรัับกระเช้้าของขวัญั  

Festive Return Hamper 2024 เป็็นโครงการประเภท 

Business Model Creator มีีวััตถุประสงค์์ในการเปล่ี่�ยนกระเช้้า 

ปีีใหม่่ที่่�ได้้ให้้ดีีต่่อใจและดีีต่่อโลก โดยใช้้กระเช้้าที่่�ทำำ�จากกระดาษที่่�

วััสดุุย่่อยสลายได้้ 100% ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปขายหรือรีีไซเคิิลได้้  

ช่่วยลดปริิมาณขยะและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยเป็็น

โครงการความร่่วมมืือระหว่่างฝ่่ายจััดซื้้�อ ฝ่่ายวิิจััย และพััฒนา

ผลิตภัณฑ์์และนวััตกรรม ทำำ�งานร่่วมกัับคู่่�ค้้าด้้านบรรจุภััณฑ์์  

ผลลัพธ์์จากโครงการ ทำำ�ให้้เกิิดทางเลืือกใหม่่สำำ�หรัับลููกค้้าหรืือ

ผู้้�บริิโภคที่่�มองหาสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ซึ่่�งได้้รัับผลตอบรัับที่่�ดีีจากลููกค้้า สร้้างรายได้้จากการขายใน

ช่่วงเทศกาล และยัังสามารถช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ได้้อีีกทางด้้วย

1.2	 โครงการการลดการใช้้บรรจุุภัณัฑ์์ที่่�เกิินความจำำ�เป็็น 

ในสิินค้้าเนยถ้วย 8 กรััม เป็็นโครงการประเภท Process 

Innovation มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่อปรัับปรุุงบรรจุภััณฑ์์ให้้ใช้้ 

พลาสติิกและวััสดุุน้้อยลงในขณะท่ี่�ยัังสามารถคงคุุณภาพของ 

สิินค้้า และเทีียบเคีียงกัับคู่่�แข่่งได้้ โดยความร่่วมมืือร่่วมกัันระหว่่าง

ฝ่า่ยผลิต ฝ่า่ยจััดซื้้�อ ฝ่า่ยคุณุภาพ และฝ่า่ยวิิจััย พัฒันาผลิตภัณฑ์์ 

และนวััตกรรม ทำำ�งานร่่วมกัับคู่่�ค้าด้้านบรรจุุภััณฑ์์ ซึ่่�งนอกจาก 

จะช่่วยลดบรรจุภััณฑ์์ที่่�ส่่งผลให้้การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ลดลงแล้้ว ยัังสามารถลดต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายของบรรจุุภััณฑ์์ลงได้้ 

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 
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4.	 การต่่อยอดและสนัับสนุุนโครงการนวััตกรรมท่ี่�เกิิด

ประโยชน์์และชื่่อเสีียงให้้กัับบริษััท 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้นำำ�ผลงานจากโครงการนวััตกรรม

มาต่่อยอดให้้เกิิดประโยชน์์กัับบริิษััทอย่่างเป็็นรููปธรรม และยััง

เป็็นการส่่งเสริิมและพััฒนาพนัักงานในการคิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่

เพื่่อนำำ�มาสู่่�การปฏิิบััติิจริิง โดยมีีโครงการที่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์

และสร้้างชื่่อเสีียงให้้กัับบริิษััทฯ ดัังนี้้�

•	 โครงการอิิมพีีเรีียลคุกุกี้้�แก้้วกาแฟทานได้้ Imperial Edible 

Cookie Cup ที่่�พัฒันาจากเศษคุกุกี้้�ที่่�ลักัษณะทางกายภาพ 

ไม่่ผ่่านมาตรฐาน เช่น่ คุกุกี้้�แตกหักั รูปูร่า่งไม่ส่มบููรณ์ ์เป็น็ต้น้

มาทำำ�ผลิตภัณฑ์์ใหม่เป็็นแก้้วกาแฟท่ี่�สามารถรัับประทานแก้้ว

ได้้ระหว่่างทานเครื่่องดื่่มกาแฟ ซึ่่�งมีีประโยชน์์ในการลดของ

เสีียจากอาหารจากการผลิิต อีีกทั้้�ง คุุกกี้้�แก้้วกาแฟสามารถ 

ย่่อยสลายได้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมและช่่วยลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้นำำ�ไปจดสิิทธิบััตรเพื่่อเป็็น

สิินทรััพย์์ด้้านนวััตกรรมของบริิษััทเป็็นที่่�เรีียบร้้อยรองรัับ

การออกผลิิตภััณฑ์์ในเชิิงพาณิิชย์์ต่่อไป

2.	 โครงการการพััฒนา Lean Manufacturing 

บริิ ษัั ท ฯ  ส่่ ง เ ส ริิ ม ใ ห้้ พ นัั ก ง า นทุุ กร  ะ ดัั บ มีีก  า รคิ ด

สร้้ างสรรค์ และตระหนักถึึงการปรัับปรุุงพััฒนางาน ให้ ้

เกิิดประสิิทธิิภาพ เพื่่อมุ่่�งสู่่�การพััฒนาระบบการผลิิตแบบลีีน  

(Lean Manufactur ing) ภายในองค์์กร โดยดำำ� เ นิินการ 

ผ่่านการให้้ความรู้้�และความเข้้าใจเรื่่องการบริิหารแบบลีีน Lean 

Management กัับพนัักงานสายการผลิิตระดัับหััวหน้้างาน 

ขึ้้�นไปโรงงาน และเปิิดโอกาสให้้พนัักงานคิิดสร้้างสรรค์์ผลงาน 

การปรัับปรุุงขั้้�นตอนการทำำ�งาน การลดขั้้�นตอนหรืือเวลาใน 

การทำำ�งาน ตามเป้้าหมาย Lean Manufacturing ทั้้�งนี้้� มีีการส่่ง

ผลงานโครงการ Lean จากพนัักงานระดัับปฎิิบััติิการ จำำ�นวน

ทั้้�งหมด 15 โครงการ เช่่น โครงการการลดการใช้้พลาสติิก  

บรรจุุภััณฑ์์, การลดการใช้้พลัังงานโดยการลดอุุณหภููมิิ 

การต้้มสิินค้้า ในกลุ่่�มสิินค้้าท่ี่�ใช้้อุุณหภูมิิสููงเกิินความจำำ�เป็็น,  

การลดกระบวนการขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�ซัับซ้้อนในการผลิิต  

เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานมากขึ้้�น ซึ่่�งการดำำ�เนิินโครงการ

นี้้� เป็็นก้้าวในการริเริ่่�มการสร้้างวััฒนธรรมด้้านนวััตกรรมใน 

การทำำ�งานให้้พนัักงาน และมีีแผนในการพััฒนาต่่อยอดโครงการนี้้�

ต่่อเนื่่องในอนาคต

3.	 การสร้า้งความรับัรู้้�เรื่อ่ง Digital Transformation 

ให้้กัับพนัักงาน  

บริษัิัทฯ มุ่่�งหวังัให้้พนักังานเป็น็กำำ�ลังัสำำ�คัญัในการขับัเคลื่อ่น 

ในการนำำ�เอาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เพ่ื่อปรัับปรุุง หรืือเปล่ี่�ยนแปลง

กระบวนการทำำ�งานหรือธุุรกิจิรองรัับยุุคดิิจิิทัลัที่�มีีความเปล่ี่�ยนแปลง 

อยู่่�ตลอดเวลา โดยมีีการจััดการฝึกอบรมและส่ื่อสารกัับพนัักงาน 

ทุุกคน ให้้เ ข้้า ใจถึึงความสำำ�คััญและเ ป้้าหมายของ Digita l 

Transformation เป็็นพื้้�นฐานท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 

การทำำ�งาน การตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้า และยกระดัับ

ขีีดความสามารถขององค์์กรในระยะยาว การสร้้างความเข้้าใจกัับ

พนักังานทำำ�ให้้สามารถลดความกลัวัและต่่อต้้านต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง 

และสร้้างเป็็นค่่านิยิมให้้พนักังานสามารถปรับัตัวักับัการทำำ�งานแนวใหม่ 

•	 โครงการนวัตักรรมด้้านการพัฒันาด้้านการบริกิารการเพิ่่�ม 

ประสิทิธิภิาพการขนส่่งจากส่่วนกลางต่่อเน่ื่อง ในระยะ 2  

และระยะ 3 เป็็นโครงการนวััตกรรมจากการประกวด KCG 

Innovation Contest ปีี 2566 - 2567 ที่่�ต่่อยอดมาสู่่� 

การทำำ�งานจริิง และสามารถลดปริิมาณการสร้้างก๊๊าซ 

เรืือนกระจก โดยโครงการนี้้�ใช้้การปรัับเปล่ี่�ยนการบริิหาร

จััดการเส้้นทางการขนส่่งในเส้้นทางเดีียวกัันเพื่่อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการขนส่่งต่่อรอบ การนำำ�วิิธีี Cross 

Docking การปรัับเปล่ี่�ยนเวลาในการขนส่่งเพื่่อเพิ่่�ม

ประสิิทธิภาพ และง่่ายต่่อการติิดตามของลููกค้้า ซึ่่�งเป็็น 

โครงการที่่�พััฒนาอย่่ างต่่อ เนื่่องหลัังจากที่่� ปร ะสบ 

ความสำำ�เร็็จในการลดระยะทางและเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการ 

จััดส่่งสิินค้้าให้้กัับจัังหวัดที่�มีีศัักยภาพรองรัับลููกค้้าสููง จน

ได้้รัับรางวััล Innovation Award 2022 ของบริิษััท โดยใน 

ปีี 2565 – 2566 ได้้ดำำ� เนิินการปรัับปรุุงต่่อเนื่่อง

ให้้ครอบคลุมภูู มิิภาคอื่่นมากขึ้�น และมุ่่�งผลทางด้้าน

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 43



•	 ผลิิตภััณฑ์์ชีีสสไลซ์์แดรี่่�โกลด์์ 2 สไลซ์์ เป็็นความร่่วมมืือ

ของฝ่่ายการตลาด และฝ่่ายวิิจััยและพััฒนาผลิตภัณฑ์์ใน

การออกสิินค้้าชีีสสไลซ์์ / สไลซ์์ในซอง ขายในราคา 19 บาท  

ตามช่่องทางร้้านสะดวกซื้้�อ ซึ่่�ง เป็็นราคาที่่�ผู้้�บริิ โภค 

จัับต้้องได้้ ปริิมาณเหมาะกัับไลฟสไตล์์ สามารถทานร่่วมกัับ 

บะหมี่�กึ่่�งสำำ�เร็็จรููป ตามกระแสอาหารเกาหลีีของกลุ่่�ม 

ผู้้�บริิโภคเป้้าหมายกลุ่่�มวััยรุ่่�นยุุคใหม่่ จากผลงานดัังกล่าว

ทำำ�ให้้ผลิติภัณัฑ์์ชีีส / สไลซ์แ์ดรี่่�โกลด์ ์ได้ร้ับัผลตอบรับัอย่่างดีี 

และสามารถสร้้างยอดขายให้้กัับบริิษััทได้้อย่่างต่่อเนื่่อง

•	 ผลิิตภััณฑ์์อิิมพีีเรีียลคุุกกี้้�เดนมาร์์กขนาดใหม่่ 

เป็็นความร่่วมมืือของฝ่่ายการตลาด และฝ่่ายวิิจััยและ

พััฒนาผลิตภัณฑ์์ เพื่่อขยายสิินค้้าที่่�เป็็นที่่�รู้้�จักของผู้้�บริิโภค

ในรููปแบบ คุุกกี้้�กระป๋๋องแดง ที่่�ได้้รัับความนิิยมเฉพาะเทศกาล 

หรืือโอกาสพิิเศษเท่่านั้้�น มาอยู่่�ในรููปแบบใหม่่ขนาดเล็็กลง 

ขายในช่่องทางร้้านสะดวกซื้้�อ ขยายกลุ่่�มฐานลููกค้้าเป็็น 

กลุ่่�มวััยรุ่่�นยุุคใหม่่ 

ความยั่่�ง ยืืนควบคู่่� ไปด้้วย ซึ่่�งประ โยชน์์ ท่ี่� ได้้รัับจากโครงการ สามารถส่่งมอบสิินค้้าตรงต่่อความต้้องการของ

ลููกค้้า ลดระยะทางในการขนส่่งลง 3 เท่่า เพิ่่�มน้ำำ��หนักในการขนส่่ง และลดค่่าขนส่่งต่่อยอดขายสิินค้้าภายใต้้โครงการ

ดัังกล่่าวได้้ 1.05% นอกจากนี้้� ยัังทำำ�ให้้มีีพื้้�นที่่�การจัดเก็็บของศููนย์์กระจายสิินค้้าเพิ่่�มขึ้้�นสามารถรองรัับการขยาย

ธุุรกิิจและยอดขายได้้ เพิ่่�มข้ึ้�น ในขณะเดีียวกััน ยัังมีีประโยชน์์ด้้านความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ การลดปริิมาณการสร้้างก๊๊าซ 

เรืือนกระจกจากกระบวนการการเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการขนส่่งต่่อรอบ ลดการปฏิิบััติิงานที่่�ซ้ำำ��ซ้้อน และใช้้เวลาในการขนส่่ง 

ซึ่่�งทำำ�ให้้พนัักงานใช้้เวลาในการทำำ�งานลดลง เป็็นต้้น  

นอกจากนี้้� ยังัมีี โครงการนวัตักรรมด้้านการพััฒนาผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ ซึ่่�งเป็็นโครงการปรับัรูปูแบบของผลิติภัณัฑ์์ให้้ มีีความเหมาะสม 

มีีความสะดวกในการบริโิภค รูปูแบบทันัสมัยัและตอบโจทย์กับัพฤติกิรรมและความต้้องการของผู้้�บริโิภคที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป ซึ่่�งก่่อให้้เกิดิประโยชน์์ 

และยอดขายสิินค้้าให้้กับับริิษััทฯอย่่างต่่อเน่ื่อง ตั้้�งแต่่ปีี 2565 จนถึึงปััจจุุบันั ในปีี 2567 กลุ่่�มสินิค้้าจากนวัตักรรมด้้านการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์

ใหม่สามารถสร้้างยอดขายให้้กัับบริิษััทฯ ประมาณ 342.5 ล้้านบาท โดยมีีตัวอย่่างโครงการที่่�สำำ�คัญั อาทิเิช่่น 

•	 Imperial Gold Selection เป็็นการปรัับรููปลัักษณ์คุุกกี้้�

อิิมพีีเรีียล จากคุุกกี้้�กระป๋๋องแดงที่่�เป็็นภาพจดจำำ� ให้้มีีรููปแบบ

ที่่�มีีความโมเดิิร์น์และพรีีเมีียมเข้า้กับัยุคุสมัยั โดยชูจูุดุแข็ง็เรื่อ่ง

คุกุกี้้� เนยและวัตัถุดิิบพรีีเมีียมที่่�คัดัสรรและนำำ�เข้า้มาจากประเทศ

ต่า่งๆ รังัสรรค์ม์าในคุกุกี้้�หลายหลากรสชาติิและสไตล์ ภายใต้้

คอนเซป “ความอร่อ่ยใหม่ท่ี่่�เป็น็เอกลักัษณ์.์..ให้้คุณุหลงรักัใน

ทุกุคำำ�” โดยมุ่่�งขยายกลุ่่�มฐานลูกูค้า้ที่่�เป็น็กลุ่่�มวัยัรุ่่�น ดูเูหมาะแก่่

การซื้้�อมาบริโิภค หรือมอบให้้เป็็นของขวัญัในทุกุโอกาสพิเิศษ

ตลอดทั้้�งปีี ไม่่เจาะจงเฉพาะช่่วงเทศกาล

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256744



การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่อสุุขภาพและโภชนาการ 

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุุณภาพ โดยคำำ�นึึงถึึงสุุขภาพและโภชนาการ ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค  

โดยมีีการวิจััยและพััฒนาผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและโภชนาการเพื่่อผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเส่ี่�ยง ผู้้�บริิโภคที่�ต้้องการเพิ่่�มสารอาหาร  

การพัฒนาผลิตภัณฑ์์กลุ่่�มเพื่่อสุุขภาพนอกจากช่่วยตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจต่่อสุุขภาพแล้้ว ยัังเป็็นโอกาสใน

การสร้้างรายได้้ให้้กัับบริิษััท โดยรายได้้จากผลิตภััณฑ์์เพื่่อสุุขภาพและโภชนาการ ทั้้�ง 2 กลุ่่�ม ในปีี 2567 รวมกัันกว่่า 200 ล้้านบาท

•	 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและโภชนาการของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเสี่่�ยง เช่่น 

ผลิิตภััณฑ์์บิิสกิิตเบเกอร์์ช้้อย  

ไม่่มีีน้ำำ��ตาล 

ผลิิตภัณฑ์์เนยผสมน้ำำ��มัน MCT ตราอลาวร่ี่�  

ซึ่่�งเป็็นกรดไขมัันสายกลางท่ี่�ร่่างกายสามารถ 

นำำ�ไปใช้้เป็็นพลัังงานได้้ทัันทีี ไม่่สะสมในร่่างกาย

ผลิิตภัณฑ์์ซัันฟลาวเวอร์์สเปรด ตราอิิมพีีเรีียล  

ผลิิตภัณฑ์์เอ็็กซ์์ตร้้า เวอร์์จิ้้�น โอลีีฟสเปรด ตราอิิมพีีเรีียล  

ที่่�มีีไขมัันไม่่อิ่่�มตััว ลดระดัับไตรกลีีเซอไรด์์ในเลืือด

ผลิิตภััณฑ์์สตรอเบอร่ี่�สเปรด ออเร้้นท์์สเปรด  

ไพน์์แอปเปิ้้�ลสเปรด แยมมิิกซ์์เบอร่ี่� แยมบลููเบอรี่่�  

ตราอิิมพีีเรีียล ลดปริิมาณน้ำำ��ตาล ลดความหวาน  

และเพิ่่�มเนื้้�อผลไม้้ 

ผลิิตภัณฑ์์วีีแกนเชดด้้าสไลซ์์ ตราอิิมพีีเรีียล  

ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�เหมาะสำำ�หรัับผู้้�แพ้้แลคโตส

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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•	 และกลุ่่�มผลิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและโภชนาการของผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการเพิ่่�มสารอาหาร เช่่น

รายได้้จากการพััฒนานวััตกรรมผลิตภััณฑ์์และผลิตภัณฑ์์เพื่่อสุุขภาพ

กลุ่่�มสิินค้้า

รายได้้ (หน่่วย: ล้้านบาท)

2565 2566 2567

นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 120.9 245.0 342.5

ผลิิตภััณฑ์์เพื่่อสุุขภาพและโภชนาการ 92.3 202.6 199.4

	ผลิ ิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและโภชนาการของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเสี่่�ยง 33.5 44.3 41.7

	ผลิ ิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและโภชนาการ  

ของผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการเพิ่่�มสารอาหาร

58.8 158.3 157.7

ยอดรวม 213.2 447.6 541.9

สััดส่่วนรายได้้สิินค้้าต่่อยอดขายรวม 2.8% 5.8% 7.0%

ผลิิตภััณฑ์์อลาวรี่่�เชดด้้าชีีส  

สููตรสมาร์์ทคิดส์์ แคลเซีียมสููง

ผลิิตภัณฑ์์น้ำำ��ผลไม้้เข้้มข้้น ซัันควิิก  

รสส้้ม รสส้้มแมนดาริิน รสผลไม้้รวม  

รสมิิกซ์์เบอรี่่� วิิตามิินซีีสูง

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256746



การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน และกำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์์หลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ด้้วยมุ่่�งมั่่�น 

ในการบริิหารจัดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิภาพและเพิ่่�มศัักยภาพให้้บริิษััทบรรลุเป้้าหมาย ควบคู่่�การจัดการผลกระทบ 

สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และเศรษฐกิจิ ที่่�อาจจะเกิดิขึ้�นจากการดำำ�เนินิการใดๆของบริษัิัทฯ คู่่�ค้า้และผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งภายใต้ห้่ว่งโซ่อุ่ปุทานของบริษัิัท 

ดังันั้้�น บริษัิัทฯ จัดัให้ม้ีีกระบวนการตรวจสอบและประเมินิคู่่�ค้า้ในมิติิคิวามยั่่�งยืนื รวมทั้้�งการส่ง่เสริมิให้ม้ีีการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี เพื่อ่ลด 

ความเส่ี่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจเนื่่องจากผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� บริิษััทฯยัังให้้ความสำำ�คัญใน 

การสร้้างความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า ทั้้�งด้้านการพััฒนาศัักยภาพ และนวััตกรรมใหม่่ๆ ร่่วมกัันเสริิมสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

ตลอดทั้้�งโซ่่อุุปทาน และนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนร่่วมกััน

		  เป้้าหมายของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

แนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ ตระหนักดีีว่่าการดำำ�เนิินงานใดๆ ของคู่่�ค้้า อัันอาจจะส่่งผลกระทบต่่อเป้้าหมายโดยรวม ไม่่เพีียงแต่่เป้้าหมายทางเศรษฐกิิจ 

ยัังจะมีีผลกระทบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ ความปลอดภัยของวััตถุดิิบและสิินค้้า การฝ่่าฝืืนกฎหมายหรือระเบีียบข้้อบัังคัับ

ต่่างๆ การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน การสร้้างมลพิิษหรืือปััญหาทางสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เพิ่่�มขึ้้�น การจััดการ 

ของเสีีย การจััดการความปลอดภัยในชีีวิิตและทรัพย์์สิิน เป็็นต้้น ดัังนั้้�น บริิษััท ฯ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายการบริิหารโซ่่อุุปทานอย่่าง 

ยั่่�งยืืนและบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานโดยบรููณาการความยั่่�งยืืนกัับการบริิหารจััดการคู่่�ค้้าและการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการระบุุ 

คู่่�ค้้าสำำ�คัญ และจำำ�แนกคู่่�ค้้าที่่�มีีความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนสููง เพื่่อเป็็นแนวทางในการลดความเส่ี่�ยงจากคู่่�ค้้า และเป็็นการสร้้างแนวร่่วม

ในการพััฒนาความยั่่�งยืืน (Environment, Social and Governance: ESG) ไปด้้วยกััน 

แนวทางปฎิิบััติิการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการคู่่�ค้้า ตามนโยบายการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน ดัังนี้้� 

การระบุุคู่่�ค้้าสำำ�คััญ การประเมิินคู่่�ค้้า

การสรรหา 

และคััดเลืือกคู่่�ค้้า 

การพััฒนา 

ความร่่วมมืือ 

กัับคู่่�ค้้า

-	ก ารกำำ�หนดเกณฑ์์และ 

ระบุุคู่่�ค้้าสำำ�คััญ 

-	ก ารประเมิินความเสี่่�ยง 

ด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า

-	 ประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

-	ก ารตรวจประเมิินคู่่�ค้้าท่ี่� 

สถานประกอบการ  

(Supplier Audit)

-	 ประเมิินคู่่�ค้้าด้้าน ESG

-	ก ารคััดกรองคู่่�ค้้าใหม่่  

ด้้วยความเป็็นธรรม

-	ก ารประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน

ความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าใหม่่

-	ก ารสื่่อสารด้้าน Supplier 

Code of Conduct

-	ก ารขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้า 

(Approved Vendor List)

-	ก ารคััดเลืือกคู่่�ค้้าโดย  

ใช้้เกณฑ์์ด้้าน ESG ประกอบ

-	 กิิจกรรมบริิหารความสััมพัันธ์์

และพััฒนากัับคู่่�ค้้า

-	 โครงการบริิหารผลกระทบ 

ด้้านความยั่่�งยืืนกัับคู่่�ค้้า  

(สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม)

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ท่ี่� 

	 นโยบายการบริิหารโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมายปีี 2567

สััดส่่วนของคู่่�ค้้าท่ี่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG)

สััดส่่วนของคู่่�ค้้าท่ี่�ร่่วมลงนามปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ 

คู่่�ค้้าของธุุรกิิจ (Supplier Code of Conduct)

จำำ�นวนคู่่�ค้้าสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง  

(Critical Tier 1 Supplier) ได้้ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยง 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล 100%

จำำ�นวนคู่่�ค้าสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ธุรุกิิจกับับริษัิัทโดยตรง (Critical Tier 1 Supplier)  

ที่่�ลงนามใน Code of conduct 70% ของจำำ�นวนคู่่�ค้้า

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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1.	 การระบุุคู่่�ค้้าสำำ�คััญ

•	 การกำำ�หนดเกณฑ์์และระบุุคู่่�ค้้าสำำ�คััญ

เพื่่อวิิเคราะห์์ความสำำ�คััญของคู่่�ค้้าต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

บริิษััทฯได้้กำำ�หนดเกณฑ์์ในการจำำ�แนกกลุ่่�มคู่่�ค้้าท่ี่�สำำ�คััญ 

เพื่่อให้้สามารถระบุุคู่่�ค้้าและความสำำ�คัญได้้อย่่างชััดเจน และ

สามารถประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนและบริิหารคู่่�ค้้า

ได้้อย่่างเหมาะสม โดยมีีเกณฑ์์ ดัังนี้้� 

1)	คู่่�ค้้ าสำำ�คััญที่่�ทำำ�ธุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง 

(Critical Tier 1 Supplier) คืือ คู่่�ค้้าหลัักที่่�มีี 

การทำำ�ธุุรกิิจโดยตรงกัับบริิษััทฯ โดยพิิจารณา

จากเกณฑ์์ ดัังนี้้�

	 -	มู ลค่่าการซื้้�อวััตถุดิิบอยู่่�ใน 80% แรกของมููลค่่า 

	ก ารซื้้�อทั้้�งปีี 

	 -	ร ะดัับความพึ่่�งพาทางธุุรกิิจ เป็็นคู่่�ค้้าที่่�จำำ�หน่่าย 

	วั ัตถุดิิบหลักที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ� เนิิน 

	ธุ รกิิจของบริิษััท ไม่่สามารถหาทดแทนได้้

	 -	มีีค วามเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) เช่่น  

	ก ารสร้้างผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การละเมิิด 

	ด้ า้นแรงงาน มีีความอ่อ่นไหวต่อ่การเปล่ี่�ยนแปลง 

	 สภาพภููมิิอากาศ เป็็นต้้น

2)	คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�ไม่่ได้้ทำำ�ธุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง  

(Critical Non-Tier 1 Supplier) แต่ม่ีีความสำำ�คัญั 

และส่่งผลกระทบต่่อการดำำ� เนิิน ธุุรกิิจของ 

บริิษััท เช่่น เป็็นผู้้�ผลิิต หรืือ ผู้้�ผลิิตวััตถุุดิิบ 

หรืือเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�ของสิินค้้าแต่่ขายสิินค้้าผ่่าน

ตััวแทนมายัังบริิษััท เป็็นต้้น

•	 การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า 

บริษัิัทจัดัให้้มีีการประเมินิความเสี่่�ยงของคู่่�ค้า้ที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่

มิิติิทางเศรษฐกิิจและมิิติิด้้านความยั่่�งยืืน โดยประกอบด้้วย

-	ค วามเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การจัดการ

ของเสีียและมลพิษ การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย

สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น 

-	ค วามเสี่่�ยงด้้านสังัคม เช่่น การละเมิดิสิทธิมินุษุยชน  

ความปลอดภัยในการทำำ�งานและอาชีีวอนามััย  

ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น

-	ค วามเส่ี่�ยงด้้านบรรษััทภิบาลและเศรษฐกิิจ เช่่น  

การทุุจริิตคอร์์รััปชััน ข้้อพิิพาทด้้านจริิยธรรม 

เป็็นต้้น

บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

ของคู่่�ค้้า ทั้้�งการประเมิินตนเองโดยคู่่�ค้้า (Self-Assessment) 

กัับการประเมิินโดยผู้้�ซื้้�อซึ่่�งจะใช้้หลักฐานท่ี่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ

สำำ�หรับคู่่�ค้้าต่่างประเทศ หรืือการสัมภาษณ์์ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับคู่่�ค้้า 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินการสำำ�หรัับคู่่�ค้้าท่ี่�มีี

ความเส่ี่�ยง โดยเฉพาะคู่่�ค้้าที่่�เข้้าข่่ายมีีความเส่ี่�ยงสููง ให้้มีีการตรวจ

ประเมิินคู่่�ค้้าที่่�สถานประกอบการแบบ On-Site เพิ่่�มเติิม หากไม่่

สามารถตรวจติิดตาม On-Site ได้้ อย่่างน้้อยต้้องจััดประชุุม

กัับคู่่�ค้้าทางออนไลน์์ เพื่่อร่่วมกัันกำำ�หนดมาตการลดความเสี่่�ยง

โดยเร็็วที่่�สุุด 

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256748



คู่่�ค้้าสำำ�คััญ และคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

ในปีี 2567 มีีคู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง Critical Tier 1 คิิดเป็็น 7.9% จากจำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�ไม่่ได้้ทำำ�

ธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง (Critical Non-Tier 1 Supplier) คิิดเป็็น 0.9% จากการประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญในปีี 2567 ไม่่พบ

คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง จึึงไม่่มีีการตรวจประเมิิน On-site 

2.	 การสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้้า 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่ด้้วยความเป็็นธรรมและโปร่่งใส พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ 

การให้้คะแนนการประเมิินด้้านธุุรกิิจ และคุุณสมบััติิด้้านความยั่่�งยืืน ในการคัดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีระบบ E-procurement 

ให้้สำำ�หรัับคู่่�ค้้ากรอกข้้อมููลการสมััครและเอกสารประกอบสำำ�คััญ ซึ่่�งมีีการกำำ�กัับควบคุุมข้้อมููล และรัักษาความลัับทางการค้้าของ 

คู่่�ค้้าอย่่างเคร่่งครััด โดยจะไม่่นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้รัับไปใช้้นอกเหนืือวััตถุประสงค์์การซื้้�อขายและกิิจกรรมการบริิหารคู่่�ค้้า รวมทั้้�งป้้องกัันไม่่

ให้้เปิิดเผยหรืือใช้้อย่่างไม่่เหมาะสม

เกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้าใหม่่ ประกอบด้้วยคะแนนในเชิิงธุุรกิิจ อาทิิ ข้้อมููลทางด้้านการเงิิน ด้้านคุุณลัักษณะของสิินค้้าที่่�เป็็น

ไปตามมาตรฐานอุุตสาหกรรม ด้้านการผลิตและกำำ�ลังการผลิต ด้้านการจััดการคุุณภาพ และความสามารถในการจััดส่่ง เป็็นต้้น  

และประเด็็นความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ ซึ่่�งประกอบด้้วยประเด็็นสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมโดยฝ่่ายจััดซื้้�อจะพิิจารณาจากการประเมิินตนเอง

ด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าใหม่่และเอกสารประกอบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่อใช้้ในการคััดเลืือกคู่่�ค้้าเข้้า Approved Vendor List และการจัดซื้้�อ

จััดจ้้างต่่อไป

•	 การสื่่อสารจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Supplier Code of Conduct)

เพื่่อให้้คู่่�ค้้ามีีความเข้้าใจและสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตามแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�จริิยธรรมและจรรยาบรรณ 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) โดยครอบคลุมสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ จริิยธรรมทางธุุรกิิจ  

การปฏิิบััติิต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม สิิทธิมนุุษยชน และอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย เป็็นต้้น เพื่่อเป็็นแนวทางสร้้างความยั่่�งยืืน

ร่่วมกัันกัับคู่่�ค้้า

สำำ�หรัับคู่่�ค้้าใหม่่ต้้องรัับทราบและลงนามในจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Supplier Code of Ethics) ทั้้�งนี้้� 

บริิษััทฯ มีีแผนขยายการดำำ�เนิินการเปิิดเผยจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท และสร้้างความร่่วมมืือในการ

ดำำ�เนิินตามจรรยาบรรณที่่�กำำ�หนดไว้้ให้้ครอบคลุมคู่่�ค้้าในแต่่ละกลุ่่�มให้้ครบถ้้วน 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้การจัดทำำ�จริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้าและคู่่�สัญญา โดยเริ่่�มจััดส่่งให้้คู่่�ค้้าราย

สำำ�คััญ (Critical Tier 1 Supplier) 100% ตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด และมีีการวางแผนในการให้้คู่่�ค้้ารายใหม่่ลงนามและขยายกลุ่่�มให้้

ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มต่่อไป 

คู่่�ค้้าสำำ�คััญ 

(Critical Tier 1) 

965 คน

(99.1%)

คู่่�ค้้า Non Tier 1 

9 คน 

(0.9%)

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 974 ราย

คู่่�ค้้าสำำ�คััญ (Critical Tier 1)

77 คน (7.9%)

คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�ไม่่ได้้ทำำ� 

ธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง  

(Critical Non-Tier 1 Supplier)  

0.9%

ประเภท
ผลการดำำ�เนิินงาน 

(ราย)

คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง 

(Critical Tier 1) ที่่�ได้้รัับการประเมิิน

77

คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�มีีความเสี่่�ยงระดัับสููง 0

คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�มีีความเสี่่�ยงระดัับปานกลาง 0

คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�มีีความเสี่่�ยงระดัับต่ำำ�� 9

คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�มีีความเสี่่�ยงระดัับต่ำำ��มาก 68

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 49



•	 การจัดัหาวัตัถุดิุิบหลักัสำำ�คัญัอย่า่งรัับผิดิชอบและยั่่�งยืนื

บริิษััทฯ มีีข้้อกำำ�หนดเพิ่่�มเติิมในการจััดซื้้�อจััดหาวััตถุุดิิบหลััก  

ได้้แก่่ ผลิิตภัณฑ์์นม อาทิิ ไขมัันนม ชีีสและนมผง ผลิตภัณฑ์ ์

ปาล์์มน้ำำ��มัน แป้้งสาลีี น้ำำ��ตาล โดยต้้องมาจากแหล่่งที่่�เหมาะสม 

เพื่่อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินการจัดหาอย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

	ผลิ ตภััณฑ์์นม (Dairy Products) บริิษััทฯ มีีการ 

นำำ�เข้้าวััตถุดิิบที่่�เป็็นผลิตภัณฑ์์นม อาทิิ ไขมัันนมชีีสและนมผง  

จากประเทศออสเตรเลีียและนิิวซีีแลนด์์เป็็นสำำ�คัญ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ขาย 

รายใหญ่่ในระดัับโลกที่่�มีีการจัดการฟาร์์มโคนมต้้นทางให้้มีี 

การดูแลสวััสดิิการสัตว์์อย่่างเคร่่งครััดตามมาตรฐานและ

กฎหมายทั้้�งในระดัับประเทศและสากล อาทิิ มาตรฐานและ

แนวทางการปฏิิบััติิเพื่่อสวััสดิิภาพสััตว์์สำำ�หรัับปศุุสััตว์์ของ

ออสเตรเลีีย (The Australian Animal Welfare Standards 

and Guidel ines for Catt le) และมาตรฐานในการดูแล

สวััสดิิการสััตว์์ของนิิวซีีแลนด์์ (Animal Welfare (Cattle) 

Code of Welfare) เป็็นต้้น ซึ่่�งคู่่�ค้้ารายใหญ่่บางรายมีีการนำำ�

แนวทางด้้านสวััสดิิภาพสััตว์์จากองค์์การโรคระบาดสัตว์์

ระหว่่างประเทศ (World Organization for Animal Health)  

ซึ่่�งทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผลิิตภััณฑ์์นมที่่�นำำ�เข้้ามามีีการรัับรองแหล่่งผลิิต

และกระบวนการผลิตที่�เป็็นไป ตามหลักการดููแลจัดการสวััสดิิภาพ

สััตว์์ระดัับสากลและมีีระบบท่ี่�สามารถตรวจสอบย้้อนกลับได้้ 

	ผลิ ตภััณฑ์์ปาล์์มน้ำำ��มััน (Palm Oil Product) 

บริิษััทฯ มีีการคััดเลืือกน้ำำ��มันปาล์์มจากแหล่่งที่่�ได้้รัับการรัับรอง

จาก RSPO (Roundtable Sustainable Palm Oil) หรืือ มีีระบบ 

การตรวจสอบย้้อนกลัับที่่�ทำำ�มั่่�นใจว่่าน้ำำ��มัันปาล์์มที่่� ได้้มานั้้�น

ไม่่มีีส่่วนร่่วมในการละเมิิดหรืือสร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

แล ะสัังคม เช่่น ไม่่ ได้้ เกิิดจากรุุกล้ำำ��หรืือ ตััด ไม้้ทำำ�ลายป่่ า  

มีีการดำำ�เนิินการเพาะปลููกอย่่างยั่่�งยืืน อนุุรัักษ์์ความหลากหลาย

ทางชีีวภาพ ลดการใช้้สารเคมีี กำำ�จัดศัตรููพืืช การใช้้ทรััพยากรน้ำำ�� 

อย่่างเหมาะสม ไม่่ใช้้แรงผิิดกฎหมาย เคารพสิิทธิิมนุุษยชน  

เพื่่อใช้้ในการผลิตสินค้้าให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของ

ลููกค้้า และมุ่่�งพััฒนาการผลิตสินค้้าด้้วยน้ำำ��มันปาล์์ม RSPO  

ด้้วยความตระหนักถีีงความรัับผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อมอย่่างต่่อเน่ื่อง 

	 แป้้งสาลีี (Wheat Flour) เนื่่องจากบริิษััทฯต้้องนำำ�

เข้้าแป้้งสาลีีจากผู้้�เพาะปลููกจากต่่างประเทศ ซึ่่�งอาจจะมีีมาตรฐาน 

การควบคุุมการเพาะปลููก การใช้้ยาฆ่่าแมลง นโยบายของภาค

รััฐที่่�ควบคุุมหรืือสนัับสนุุนเกษตรกรแตกต่่างกััน ผลิิตภััณฑ์์

แป้้งสาลีีจึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องมีีระบบท่ี่�สามารถตรวจสอบ 

ย้้อนกลับถึึงท่ี่�มาของประเทศแหล่่งเพาะปลููกได้้ และต้้องมั่่�นใจว่่า

คู่่�ค้้ามีีกระบวนการผลิิตที่่�ป้้องกัันการปะปนกัันของข้้าวสาลีีจาก

หลายแหล่่ง แป้้งสาลีีที่�ส่่งมอบนั้้�นจะต้้องตรวจสอบย้้อนกลับไป

ถึึงแหล่่งผลิตข้้าวสาลีีได้้

	น้ำ ำ��ตาล (Sugar) น้ำำ��ตาลเป็็นผลิตภัณฑ์์ที่่�ผลิิตภายใน

ประเทศ มีีพระราชบััญญััติิอ้้อยและน้ำำ��ตาลทรายเป็็นข้้อบัังคัับหลัก 

คู่่�ค้า้จะต้อ้งปฏิิบัตัิติามกฎหมาย พระราชบััญญััติ ิระเบีียบ ข้อ้บังัคับั

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีความรัับผิิดชอบต่่อห่่วงโซ่่อุุปทาน นอกจากมีี 

นโยบายด้้านความยั่่�งยืืนแล้้วยัังต้้องแสดงให้้เห็็นถึึงการเอาใจใส่่

ดููแลตั้้�งแต่่เกษตรกร กระบวนการผลิิต และการส่่งมอบสิินค้้าตาม

แนวทางความยั่่�งยืืนด้้วย ในปััจจุุบัันต้้องมีีนโยบายการส่่งเสริิม

การตััดอ้้อยสด อีีกทั้้�งการให้้ความรู้้� ความช่่วยเหลือแก่่เกษตรกร  

ไปจนกระทั่่�งการเสริิมสร้้างระบบนิิเวศของการเพาะปลููกอ้้อย

อย่่างยั่่�งยืืน พื้้�นที่่�การปลููกอ้้อยต้้องไม่่เกิิดจากรุุกล้ำำ�� การตััดไม้ ้

ทำำ�ลายป่่า มีีการดำำ�เนินิการเพาะปลููกอย่่างยั่่�งยืืน ส่ง่เสริมิการสร้า้ง 

ความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยมีีควบคุุมการใช้้สารเคมีี  

สารกำำ�จััดศััตรููพืืช ยาฆ่่าแมลงหรืือสััตว์์ การใช้้ทรััพยากรน้ำำ�� 

อย่่างเหมาะสม ไม่่ใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย เคารพสิิทธิิมนุุษยชน

โดยในปีี 2567 พบว่่า คู่่�ค้้าในกลุ่่�มวััตถุุดิิบหลัักสำำ�คััญทุุกราย 

ได้้ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเพิ่่�มเติิมในการจััดซื้้�อจััดหาวััตถุดิิบหลัก

จากแหล่่งที่่�เหมาะสม และไม่่พบประเด็็นความเสี่่�ยงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ  

จึึงไม่่มีีการตรวจประเมิินติิดตาม On-Site

•	 การจััดซื้้�อจััดหาที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green 

Procurement Policy) 

บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายการจัดซื้้�อจััดหาท่ี่� เป็็นมิิตรกับ 

สิ่่�งแวดล้้อม และจััดทำำ�คู่่�มืือการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้าและบริิการที่่�

เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่อเป็็นแนวทางในสรรหาและคััดเลืือก

สิินค้้าและบริิการ ตามหลักเกณฑ์์และคุุณสมบััติิที่่�กำำ�หนดไว้้ใน 

แต่่ละประเภทสินค้้า เพื่่อช่่วยผลัักดันให้้คู่่�ค้้าคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม

และใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และการรักษาสิ่่�งแวดล้้อมตลอดอายุุ

ของผลิิตภัณฑ์์ (Product Life Cycle) การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ

พััสดุุหรืือเลืือกใช้้บริิการจะทำำ�โดยพิิจารณาจากพัสดุุหรืือบริิการ

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากที่�สุุด ประกอบกัับความเหมาะสมใน

การใช้้งานตลอดจนความมีีประสิิทธิิผลของพััสดุุหรืือบริิการใน

ราคาที่่�เหมาะสม อาทิิ เครื่่องใช้้ไฟฟ้้าและอุุปกรณ์์ในสำำ�นัักงาน 

คอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์อิิเลคทรอนิิกส์์ ยานพาหนะ สื่่อโฆษณา

และการประชาสััมพัันธ์์ ผลิตภัณฑ์์หมวดไฟฟ้้าและการก่่อสร้้าง 

การจััดจ้้างบริิการทำำ�ความสะอาด เป็็นต้้น 

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256750



3.	การประเมิินคู่่�ค้้า 

บริิษััทฯ มีีการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี หลังจากปฏิิบััติิงาน (Post Evaluation) หากคะแนนประเมิินไม่่เป็็น 

ไปตามที่่�กำำ�หนด จะมีีมาตรการเรีียกร้้องให้้มีีการปรัับปรุุงตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด หากไม่่สามารถปรัับปรุุงได้้ บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการเพื่่อ

หารืือกัับคู่่�ค้้า และพิิจารณามาตรการปรัับปรุุงที่่�เหมาะสมต่่อไป 

สำำ�หรัับการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าที่่�สถานประกอบการ (Supplier Audit) บริิษััทฯ จััดทำำ�แผนการตรวจประเมิินแบบ On-site เป็็นประจำำ�

ทุกุปี ซึ่่�งเป็็นการดำำ�เนิินงานร่่วมกัันระหว่า่งฝ่า่ยจััดซื้้�อและฝ่า่ยควบคุมุคุณุภาพ โดยมีีการคัดเลืือกคู่่�ค้าท่ี่�พบข้้อบกพร่่องในการดำำ�เนิินงาน 

หรือืมีีความจำำ�เป็น็ต้้องแก้้ไขพัฒันา ทั้้�งด้้านระบบคุณุภาพและกรอบมาตรฐานการรับัรองความปลอดภัยสำำ�หรับการผลิตอาหาร รวมทั้้�ง

การปฏิิบััติิงานต่่างๆ ซึ่่�งจะมีีการติิดตามแก้้ไขจนลุุล่่วง รวมทั้้�งจะมีีการติิดตามคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนระดัับสููง หากพิิจารณา

แล้้วความเสี่่�ยงเกิิดจากตัวคู่่�ค้าและยัังไม่่สามารถปรัับปรุุงได้้ หรืือทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงและผลกระทบมายัังบริิษััทฯ อาจพิิจารณาหา

มาตรการที่่�เหมาะสมหรือพิิจารณาทางเลืือกใหม่่ทดแทน 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ วางแผนการพััฒนาเกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยง ESG ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยได้้ผนวกการประเมิินความเสี่่�ยง ESG เข้้ากัับ 

การตรวจประเมิินคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี เพื่่อใช้้เป็็นข้้อมููลในการพััฒนาการประเมิินความเสี่่�ยง ESG สำำ�หรัับคู่่�ค้้าในอนาคต ซึ่่�งได้้นำำ�ร่่อง 

การตรวจประเมิินกับักับัคู่่�ค้าสำำ�คัญกลุ่่�ม Critical Tier 1 และจะนำำ�ผลของการตรวจประเมินิ มาใช้้เป็น็ข้อ้มููลมาประกอบกับัศึึกษาข้อ้กำำ�หนด 

และมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่อทบทวนและปรัับปรุุงเกณฑ์์การตรวจประเมิินด้้าน ESG ของคู่่�ค้้าที่่�เหมาะสมและครอบคลุุมคู่่�ค้้าของ 

บริิษััทฯ ในระยะยาว  

4.	 การพััฒนาความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญในการสร้้างความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า ทั้้�งด้้านการพััฒนาสิินค้้า บริิการ และบรรจุภััณฑ์์ และส่่งเสริิมศัักยภาพ

และความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัับคู่่�ค้้า โดยมีีโครงการ

•	 การประชุุมคู่่�ค้้าประจำำ�ป ่ เพื่่อสื่่อสารนโยบายทิิศทางการทำำ�งานและสร้้างความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ได้้จััด 

การประชุุมคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี (KCG Corporation Suppliers Day) ตั้้�งแต่่ปีี 2562 จนถึึงปััจจุุบััน ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมท่ี่�จััดเป็็นประจำำ� 

ต่่อเนื่่องทุุกปีี ซึ่่�งใช้้เป็็นเวทีีในการสื่่อสาร การแลกเปล่ี่�ยนความรู้้�และแนวคิิดใหม่่ๆ รวมถึึงพััฒนาความร่่วมมืือ ทั้้�งด้้านธุุรกิิจและ 

การพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน อาทิิ การร่่วมกัันลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรืือการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 

ความรัับผิิดชอบทางสัังคม 

ในปีี 2567 บริิษััทได้้จััดงาน KCG Corporation Supplier Day ขึ้้�นในวัันที่่� 6 กุุมภาพัันธ์์ 2567 ซึ่่�งมีีคู่่�ค้้าเข้้าร่่วมกว่่า 130 ท่่าน  

จาก 75 บริิษััท โดยบริิษััทฯ ได้้สื่่อสารถึึงการมุ่่�งเน้้นนโยบายความยั่่�งยืืน และศัักยภาพด้้านการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจาก 

การสร้้าง Logistics Park โดยมีีตัวอย่่างท่ี่�เป็็นรููปธรรม เช่่น การใช้้รถบรรทุุกไฟฟ้้า (EV Truck) และโครงการ Backhauling  

เพื่่อลดความสููญเปล่่าของรถเท่ี่�ยวกลับ เป็็นแนวทางกัับคู่่�ค้้าพิิจารณาถึึงกิิจกรรมท่ี่�จะดำำ�เนิินการเพื่่อให้้บรรลุวััตถุุประสงค์์ด้้าน 

ความยั่่�งยืืนร่่วมกััน นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดเสวนาด้้านความยั่่�งยืืนโดยเชิิญคู่่�ค้้าที่่�มีีความโดดเด่่นในการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ  

บริิษััท ธนากรผลิตภััณฑ์์น้ำำ��มัันพืืช จำำ�กััด หรืือ “น้ำำ��มัันพืืชกุ๊๊�ก” น้ำำ��มันพืืชที่่�ได้้รัับตราสััญลัักษณ์์อุุตสาหกรรมสีีเขีียวระดัับ 5 (สููงสุุด) 

เป็็นรายแรกในกลุ่่�มน้ำำ��มัันพืืช มาบรรยายถึึงเส้้นทางของการรับรองระบบมาตรฐานอุุตสาหกรรมสีีเขีียว Green Industry และบริิษััท 

United Container Co.,Ltd. (UCC) ได้้แบ่่งปัันประสบการณ์์การเป็็นคู่่�ค้้าของ บริิษััทฯ อัันยาวนาน และการปรัับตััวร่่วมกัันเพื่่อพััฒนา 

ด้้านความยั่่�งยืืน ผ่่านโครงการพััฒนานวััตกรรมบรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลกร่่วมกััน อาทิิเช่่น บรรจุุภััณฑ์์ของผลิิตภััณฑ์์เนยและ 

เบเกอรี่่�ของบริิษััทฯ เป็็นต้้น เพื่่อเป็็นตััวอย่่างให้้กัับคู่่�ค้้ารายอื่่นๆ ในการริิเริ่่�มพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมไปกัับบริิษััทฯ

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 51



เสยงจากคู่่�ค้้า ต่่อการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนของ KCG จากงาน KCG Corporation Suppliers Day มีีดังนี้้�

	พร้้อมเติิบโตไปด้้วยกัันกัับ KCG

	นำ ำ�นโยบายไปปรัับพััฒนาธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามหลัก ESG

	มุ่่� งเน้้นการเป็็น Partner ที่่�ดีีต่่อกััน

	 เพิ่่�มเติิมกิิจกรรมท่ี่�สร้้างเครือข่่ายคู่่�ค้้าให้้ได้้รู้้�จักกัันมากขึ้้�น เพื่่อต่่อยอดทางธุุรกิิจ

นโยบายและระยะเวลาเฉล่ี่�ยของการชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้า 

•	 โครงการ Vendor Managed Inventory (VMI)

บริิษััทฯ ได้้จััดร่่วมกัับคู่่�ค้้าเพื่่อทำำ�โครงการบริิหารสินค้้า

คงคลังโดยคู่่�ค้้า ซึ่่�งเป็็นการประยุุกต์์ในการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููล

ระหว่่างกัันในโซ่่อุุปทานที่่�สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการ

สิินค้้าคงคลัังและยัังให้้คู่่�ค้้าช่่วยบริิหารปริิมาณสิินค้้าคงคลััง 

(Vendor Managed Inventory) โดยจะกำำ�หนดระดัับสิินค้้า

คงคลัังและแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลแผนการใช้้วััตถุุดิิบเพื่่อให้้คู่่�ค้้า 

มีีความคล่่องตััวแล ะปร ะสิิทธิภาพในการจัดส่่งที่่�ผ่่ านมา 

บริิษััทฯ ได้้ศึึกษาและเริ่่�มดำำ�เนิินการกับคู่่�ค้้าท่ี่�มีีความพร้้อมใน 

การดำำ�เนิินงานร่่วมกัับบริิษััทฯ ก่่อน และมีีแผนในการขยาย 

ความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าต่่อไป

•	 การร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าในการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน 

บริิษััทฯ ได้้ริ่่�เริ่่�มโครงการหรือกิิจกรรมด้้านความยั่่�งยืืน

ร่่วมกัับคุู่่��ค้้า ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม อาทิิเช่่น โครงการ 

Backhauling โดยบริิษััทฯ จะแวะรัับสิินค้้าของคู่่�ค้้าที่่�อยู่่� ใน 

เส้้นทางเที่่�ยวกลัับเพื่่อมายัังบริิษััทฯ ด้้วยวิิธีีนี้้�ทำำ�ให้้คู่่�ค้้าสามารถ

ลดค่่าใช้้จ่่ายการขนส่่งสิินค้้า ในขณะท่ี่�บริิษััทฯได้้ลดปริิมาณรถ

ขากลับเที่่�ยวเปล่่าได้้ ซึ่่�งช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน

ห่่วงโซ่่อุุปทาน และยัังมีีการร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าในการพัฒนาบรรจุ

ภััณฑ์์ท่ี่�ดีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างกระเช้้าของขวััญทำำ�จากกระดาษ 

ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มสััดส่่วนบรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลกให้้กัับบริิษััทฯ นอกจากนี้้�  

บริิษััทฯยัังให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่คู่่�ค้้าเพื่่อพััฒนายกระดัับด้้านระบบ

คุุณภาพและกรอบมาตรฐานการรัับรองความปลอดภัยสำำ�หรับ

การผลิตอาหารให้้สามารถส่่งมอบวััตถุดิิบหรือผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ได้้

มาตรฐานแก่่บริิษััทฯ อีีกทางด้้วย

บริิษััทฯ มีีนโยบายการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า ลููกหนี้้�และเจ้้าหนี้้� มีี

เจตนาที่่�จะปฏิิบััติิตามเงื่่อนไขข้้อตกลง สััญญาอย่่างเคร่่งครััด  

ในการชำำ�ระเงิิน ฝ่่ายบััญชีีและการเงิินจะดำำ�เนิินการผ่่านระบบ

การจ่่ายเงิินผ่่านช่่องทางธนาคาร ซึ่่�งจะทำำ�ให้้คู่่�ค้้ามีีความเชื่่อมั่่�น 

และสามารถรัับเงิินได้้ตามกรอบเวลาท่ี่�ได้้ตกลงกััน การพิิจารณา

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเงื่่อนไขระยะเวลาการจ่่ายเงิินท่ี่�ตกลงกัันนั้้�น  

อาจมีีความแตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทสิินค้้า ประเภทธุุรกิิจ 

หรืือเงื่่อนไขทางการค้้าต่่างๆ โดยมีีแนวทางการชำำ�ระเงิินขึ้้�นอยู่่�

กับัเครดิิตเทอมที่่�ได้ร้ับัจากคู่่�ค้า้ ซึ่่�งจะถูกูพิจิารณาจากปัจัจัยัต่า่งๆ 

เช่่น ประเภทของธุุรกิิจ ระยะเวลาท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกััน รวมถึึง 

ความเหมาะสมอื่่นๆของคู่่�ค้้าประกอบกััน ซึ่่�งมีีอััตราเฉล่ี่�ยอยู่่�ที่�

ประมาณ 60 วััน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดรอบในการชำำ�ระเงิิน

และสื่่อสารให้้กัับคู่่�ค้้าอย่่างชััดเจน หากมีีเหตุุฉุุกเฉิินหรืือเหตุุใดที่�

อาจทำำ�ให้้ไม่่สามารถชำำ�ระเงิินได้้ตามเวลาที่่�กำำ�หนด บริิษััทฯ จะมีี

การแจ้้งกัับคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบพร้้อมเหตุผลและกำำ�หนดการ

ใหม่่ทัันทีีหรืือล่่วงหน้้าแล้้วแต่่สถานการณ์์

ผลการดำำ�เนิินการ

ตััวชี้้�วััด 2567

คู่่�ค้้าสำำ�คััญ ราย

จำำ�นวนคู่่�ค้้าสำำ�คััญ 86

	 - Critical tier 1 supplier 77 (7.9%)

	 - Critical non-tier 1 supplier 9 (0.92%)

คู่่�ค้้าอื่่น 888 (91.2%)

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 974

การประเมิินความเสี่่�ยงความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า

จำำ�นวนคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าสำำ�คััญ Critical tier 1
77

(100%)

การสื่่อสารจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

จำำ�นวนคู่่�ค้้าสำำ�คััญ Critical tier 1 ที่่�ร่่วมลงนามปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธุุรกิิจ 
77

(100%)

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้า

ระยะเวลาเฉลี่่�ยของการชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้า (วััน) 41

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256752



ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์

บริิษััทฯ มีีความตระหนักถึึงความสำำ�คัญในการรัักษาความปลอดภัยข้้อมููล เพื่่อรัักษาความไว้้วางใจของลููกค้้าและ

เป็็นไปตามกฎระเบีียบโดยใช้้มาตรการและเครื่่องมืือรัักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์์ เพื่่อปกป้้องข้้อมููลที่�ละเอีียดอ่่อน 

ไม่่ ให้้ถููก เข้้ าถึึง โดยไม่่ ได้้รัับอนุุญาต ตลอดจนป้้องกัันการหยุุดชะงัักของการดำำ� เนิินธุุรกิิจที่่� เป็็นผลจากกิิจกรรมใน 

เครืือข่่ายที่่� ไม่่พึึงประสงค์์ รวมทั้้�ง ได้้กำำ�หนดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลของพนัักงาน ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่นๆ ได้้รัับการคุ้้�มครองอย่่างเหมาะสมตามกฎหมายและมาตรฐานสากล

เพื่่อป้้องกัันผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจบริิษััทฯ และผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางการรัักษา 

ความปลอดภัยทางไซเบอร์์ โดยมีีเป้้าหมายให้้จำำ�นวนกรณีีข้้อมููลลูกค้้ารั่่�วไหลจากการโจมตีีทางไซเบอร์์เป็็นศููนย์์ และการสร้้าง 

ความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้กัับพนัักงานทุุกคน

เป้้าหมายของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

1. จำำ�นวนการโจมตีีทางไซเบอร์์ 

ที่่�ส่่งผลกระทบกัับการดำำ�เนิินงาน 

ของบริิษััท เป็็น 0

2. จำำ�นวนเหตุุการณ์์การละเมิิดหรืือ 

รั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็น 0

3. สััดส่่วนของพนัักงานที่่�ได้้รัับ 

การอบรมเรื่่องความปลอดภััยทาง

ไซเบอร์์ เป็็น 80% ในปีี 2568 

 และ 100% ในปีี 2570

นโยบายและแนวทางการบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ของบริิษััทฯ มีีการควบคุุมดููแลด้้านการบริิหารจัดการและการใช้้งานอย่่างเหมาะสมและปลอดภัย ครอบคลุมด้้านการรัักษาความลัับ 

(Confidentiality) ความถููกต้้องครบถ้้วน (Integrity) และความพร้้อมใช้้งาน (Availability) เพื่่อให้้ภารกิิจของบริิษััทสามารถดำำ�เนิิน

ไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลและต่่อเนื่่อง นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ อ้้างอิิงมาตรฐานสากล เช่่น ISO/IEC 27001:2022 

และพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ผิิดเก่ี่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2560 โดยให้้ทุุกหน่่วยงานและพนัักงานของบริิษััทฯ ถืือปฏิิบััติิ

ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องตามนโยบายอย่่างเคร่่งครัด ทั้้�งนี้้� นโยบายครอบคลุุมการบริิหารจััดการด้้านสารสนเทศอย่่างรอบด้้าน อาทิิ 

-	ก ารบริิหารจัดการความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

-	ก ารรักษาความมั่่�นคงปลอดภัยของอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์แบบพกพาและการปฏิิบััติิงานจากระยะไกล 

-	ก ารใช้้ระบบประมวลผลบน Cloud 

-	ก ารบริิหารจัดการทรัพย์์สิิน 

-	ก ารควบคุุมการเข้้าถึึง การเข้้ารหัสข้้อมููล 

-	ค วามมั่่�นคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดล้้อม 

-	ค วามมั่่�นคงปลอดภัยสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงาน 

-	ก ารสื่่อสารข้้อมููล การจัดหา การพััฒนา และการบำำ�รุุงรัักษาระบบ 

-	ก ารบริิหารจัดการเหตุการณ์์ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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จััดเตรีียมระบบป้้องกัันภััย

คุุกคามทางไซเบอร์์
เตรีียมการสำำ�รองข้้อมููล

เตรีียมระบบการเฝ้้าระวััง 

และตรวจสอบภััยคุุกคาม

ทางไซเบอร์์

สร้้างความตระหนัักรู้�เรื่่อง

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

ให้้กัับพนักงาน

จััดการซัักซ้้อมการกู้้�คืืน

ระบบเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

(1)

จััดเตรีียมระบบป้้องกััน

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ใน

ส่่วนต่่างๆ ภายในองค์์กร

ตามมาตรฐานสากล

(5)

เตรีียมระบบการ 

เฝ้้าระวัังและตรวจสอบ

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

และการป้้องกััน 

ข้้อมููลรั่่�วไหล

(2)

การสร้้างความตระหนัักรู้้� 

ในเร่ื่องของความปลอดภัย

ทางไซเบอร์์และการรักัษา

ความลัับของข้้อมููล เพ่ื่อให้้

พนักังานทุกุคนในองค์์กร

สามารถป้้องกันัตนเองจาก

ภัยัทางไซเบอร์์ และจัดัการ

ข้้อมูลูของบริษัิัทรวมถึึง

ข้้อมูลูส่วนบุคุคลได้้อย่่าง 

มีีประสิทิธิภิาพ

(3)

เตรีียมการสำำ�รองข้้อมูลู  

และเตรีียมระบบตาม

มาตรฐานสากล  

ให้้สามารถกู้้�คืืนข้้อมููล

และระบบกลัับมาและ

ดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจ 

ได้้อย่่างต่่อเนื่่อง

(4)

จััดการซัักซ้้อมการกู้้�คืืน 

ระบบเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

เพื่่อให้้เกิิดการเตรีียม

พร้้อมกรณีีฉุุกเฉิิน  

ให้้สามารถดำำ�เนิินการ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการใช้้งานระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานและการรักษาความปลอดภัย

ของข้้อมููล รวมถึึงการกำำ�หนดมาตรการการลงโทษหากมีีการกระทำำ�การฝ่่าฝืืนนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้ 

	ข้ ้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ท่ี่�

	 นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยทางสารสนเทศ

•	 การจััดการและการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกระบวนการจััดการและการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์เพื่่อป้้องกััน ลดผลกระทบ และฟื้้�นฟููระบบ 

หลังจากถูกโจมตีี โดยมีีการกำำ�หนดการตรวจสอบและแจ้้งเหตุ รวมไปถึึงวิิเคราะห์์หาสาเหตุพร้้อมแก้้ไขปััญหาเพื่่อให้้ธุุรกิิจ 

สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่อง โดยมีีกรอบการบริิหารจััดการ และการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ของบริิษััทฯ ดัังนี้้�  

กรอบการบริิหารจััดการ และการรัับมืือภััยคุกคามทางไซเบอร์์

1

2 4

3
5

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล 

โดยตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการรักษาข้้อมููลส่วนบุุคคลของ 

บริิษััทฯ คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกัับบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�สำำ�คัญ 

ต่่อการดำำ�เนิินงานและแสดงถึึงความน่่าเชื่่อถืือของบริิษััทฯ  

และเป็น็สิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานสำำ�คัญในความเป็น็ส่ว่นตัวัและสิทิธิมินุษุยชน 

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ 

ต่่อการจัดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ 

ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562  

(Personal Data Protection Act: PDPA) เพ่ื่อรัักษาความปลอดภัย

และความเป็็นส่่วนตัวัในทุกุกิจิกรรมของบริษัิัทฯ 

บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้พนัักงานหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลต้้องให้้ความสำำ�คััญและรัับผิิดชอบในการเก็็บ

รวบรวม ใช้้ หรืือการจััดการข้้อมููลส่วนบุุคคลตามนโยบายและ

แนวปฏิิบััติิในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลของบริิษััทฯ อย่่าง

เคร่่งครัด และเป็็นไปตามนโยบายและกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครอง

ส่่วนบุุคคล และบริิษััทฯ ได้้เป้้าหมายที่่�จะไม่่ให้้เกิิดการรั่่�วไหลของ

ข้้อมููลส่วนบุุคคลของลููกค้า นอกจากนี้้� มีีการกำำ�หนดมาตรการ

รัักษาปลอดภััยสำำ�หรัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล กระบวนการทบทวน

และประเมิินประสิิทธิภาพของมาตรการรัักษาความปลอดภัย 

รวมทั้้�งกระบวนการจัดการในกรณีีที่�เกิิดการละเมิิดข้้อมููลส่วน

บุุคคล โดยให้้เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะดำำ�เนิิน

การแจ้้งให้้สำำ�นัักงานคณะกรรมการข้อมููลส่วนบุุคคลทราบ

ภายใน 72 ชั่่�วโมงนัับแต่่ทราบเหตุเท่่าที่่�จะสามารถทำำ�ได้้ เว้้นแต่่

การละเมิิดดังกล่าวนั้้�นไม่่มีีความเส่ี่�ยงที่่�จะมีีผลกระทบต่่อสิิทธิ

เสรีีภาพของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ในกรณีีที่่�การละเมิิดมีี 

ความเสี่่�ยงสููงที่่�จะมีีผลกระทบต่่อสิิทธิิและเสรีีภาพของบุุคคล  

จะดำำ�เนิินการแจ้้งเหตุการละเมิิดให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลทราบ

พร้้อมกัับแนวทางการเยีียวยาโดยไม่่ชัักช้้า 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการเก็็บ

รัักษาข้้อมููลความลัับของลููกค้้า ในจริิยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ให้้พนัักงานได้้ปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด 

และมีีการกำำ�หนดบทลงโทษทางวิินััย เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าจะต้้องไม่่นำำ�

ข้้อมููลความลัับไปใช้้เพื่่อประโยชน์์ส่่วนตััวของบุุคคลใดบุุคคล

หนึ่่�ง และการนำำ�ข้้อมููลความลัับของลููกค้้ามาใช้้งานต้้องเป็็นไปตาม

วััตถุประสงค์์ท่ี่�บริิษััทฯกำำ�หนดไว้้เท่่านั้้�น 

ข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิดูรูายละเอีียดได้้ท่ี่�

นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ผลการดำำ�เนิินงาน 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้พััฒนาปรัับปรุุงและดำำ�เนิินการแผน

สำำ�รองข้้อมููลที่่�สำำ�คััญหรือมีีความเส่ี่�ยงสููงเรีียบร้้อย สำำ�หรับ

การสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงภััยไซเบอร์์ และการปฏิิบััติิตาม 

ความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล บริิษััทฯ ได้้จััดการอบรม

หลักสูตร PDPA & Cybersecurity Awareness ให้้กัับ

ตััวแทนพนัักงาน ซึ่่�งคิิดเป็็น 10% จากจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด  

เป็็นกลุ่่�มแรกซึ่่�งเป็็นตััวแทนหน่่วยงานท่ี่�ฝ่่าย Information 

Technology (IT) ประเมิินแล้้วว่่ามีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบท่ี่�สำำ�คัญกัับ

ความปลอดภัยทางไซเบอร์์และการรักษาความปลอดภัยของ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล อย่่างไรก็ตาม บริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายใน 

การอบรมเรื่่องความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครอง 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับพนัักงานทุุกคน ภายในปีี 2570 

จากการดำำ�เนินิการดังักล่า่วทำำ�ให้ใ้นปี ี2567 ไม่พ่บเหตุกุารณ์์

การละเมิิดหรืือรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล และไม่่พบกรณีี 

การโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�ส่่งผลกระทบกัับการดำำ�เนิินงานภายใน

ของบริิษััท

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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Sustain The Planet

สิ่งแวดล้อม
·	ร ะบบการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม

·	ก ารจัดการพลังงานและทรัพยากร

·	ก ารจัดการของเสียและมลพิษ

·	 สภาพภูมิอากาศ และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก



ระบบบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ดด้้วยความตระหนักดีีว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีผลต่่อสิ่่�งแวดล้้อมไม่่ทางใดก็ทางหนึ่่�ง บริิษััทฯให้้ความสำำ�คัญใน 

การดููแลและปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในประเด็็นต่่างๆ อย่่างครอบคลุม เพื่่อสร้้างความยั่่�งยืืนให้ ้

เกิิดขึ้�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อีีกทั้้�งบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการจัดการสิ่่�งแวดล้้อมให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อทุุกภาคส่่วน จึึงได้้มีีการ 

กระบวนการเพื่่อส่่งเสริิมการจัดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในด้้านต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�

•	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 การบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน

•	 การบริิหารจััดการของเสีียอย่่างยั่่�งยืืน

•	 การจััดการมลพิิษอากาศอย่่างยั่่�งยืืน

•	 การบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน

•	 การบริิหารจััดการด้้านพลัังงานทดแทน

บริิษััทฯได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้นำำ�ระบบการจัดการสิ่่�งแวดล้อม ตามข้้อกำำ�หนด ISO14001 : 

2015 มาประยุุกต์์ใช้้ ดัังนี้้�

•	 กำำ�หนดให้้มีีการวิิเคราะห์์ทั้้�งปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก ซึ่่�งจะวิิเคราะห์์ครอบคลุมด้้านสิ่่�งแวดล้อม ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการ

ดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร ตลอดจนผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย โดยวิเิคราะห์จ์ากผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและลบที่่�มีีต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�ม

ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของทุุกสายงานและกลุ่่�มธุุรกิิจในองค์์กร

•	 ทำำ�การประเมิินวััฏจัักรชีีวิิตของผลิิตภััณฑ์์ ประกอบด้้วย การทำำ�ให้้ได้้มาซึ่่�งวััตถุุดิิบ การออกแบบการผลิิต การขนส่่ง การส่่งมอบ 

การใช้้ การบำำ�บััดขั้้�นสุุดท้้าย และการทำำ�ลาย

•	 ทำำ�การชี้้�บ่่งและประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากกิิจกรรม ผลิิตภััณฑ์์ และการบริิการในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงมุุมมองด้้าน

วััฏจัักรของผลิิตภััณฑ์์

•	 ทำำ�การประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาสในส่่วนของผลิตภััณฑ์์ กิิจกรรม และบริิการของบริิษััท ที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม โดย

พิิจารณาความเสี่่�ยง และโอกาสของลัักษณะปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ บริิบทขององค์์กร ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึง

พัันธะสััญญาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 กำำ�หนดแผนกิิจกรรม วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายและวิิธีีการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อัันจะทำำ�ให้้ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเหล่่านั้้�นได้้รัับ

การควบคุุมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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การจััดการพลัังงานและทรัพยากร 

บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำำ�คัญใน การบริิหารจัดการ วางแผนดำำ�เนิินการ พััฒนาและปรัับปรุุงวิิธีีการใช้้ทรััพยากร การลดการใช้้ 

พลัังงานฟอสซิิล ทั้้�งไฟฟ้้า เชื้้�อเพลิิง (น้ำำ��มััน ก๊๊าซ) และการจัดการด้านน้ำำ�� รวมถึึงทรััพยากรใดๆ ในกิิจกรรมต่่างๆของบริิษััทฯ  

เพื่่อให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ และมุ่่�งมั่่�นเพิ่่�มการใช้้พลัังงานทดแทน หรืือพลัังงานทางเลืือกที่่�เหมาะสม ตลอดจน

สร้้างจิิตสำำ�นึึกของพนัักงาน เพื่่อร่่วมอนุุรัักษ์์การใช้้พลัังงานให้้สอดรัับกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย

การจััดการด้้านพลัังงานที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร

แนวทางการบริิหารจััดการ 

บริษัิัทฯ ตระหนักและใส่่ใจด้า้นสิ่่�งแวดล้อม จึึงดููแลและตรวจสอบการดำำ�เนินิงาน ให้้มีีระบบการจัดัการด้านสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�มีีประสิทิธิภาพ 

ทั้้�งโรงงานเทพารัักษ์์ และโรงงานบางพลีี รวมถึึงสนัับสนุุนให้้มีีกิิจกรรมอนุุรัักษ์์พลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีระบบการบริิหารจััดการ

ด้า้นสิ่่�งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001: 2015 ซึ่่�งครอบคลุมการใช้้ทรัพัยากรและควบคุมุมลพิษ และดำำ�เนินิการเพ่ื่อสอดคล้อง เกณฑ์์

อุุตสาหกรรมสีีเขีียวระดัับ 4 เครืือข่่ายสีีเขีียว (Green Industry Level 4 : Green Culture) จากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม นอกจากนี้้� 

บริิษััทจัดทำำ�นโยบายการจััดการพลัังงาน และมีีการแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการจััดการพลัังงาน ซึ่่�งประกอบด้้วยตััวแทนของหน่วยงาน

ต่่างๆ เพื่่อร่่วมประสานการทำำ�งานด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ให้้บรรลุุสำำ�เร็็จตามนโยบายและ 

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยมีีสาระสำำ�คััญดัังนี้้� 

1.	มีีก ารดำำ�เนินิการและพัฒันาระบบการจัดการพลังังาน และทรัพยากรอย่า่งเหมาะสม โดยกำำ�หนดให้้อนุรุักัษ์พ์ลังังาน และทรัพยากร

น้ำำ��เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ สอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

2.	ดำ ำ�เนิินการปรัับปรุุงเทคโนโลยีีและแนวทางการปฎิิบััติิงานเพื่่อให้้เกิิดการใช้้พลัังงานและทรััพยากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

3.	กำ ำ�หนดแผนและเป้้าหมายการอนุุรักัษ์พลังังานและทรัพัยากรในแต่่ละปีี และส่ื่อสารให้้พนัักงานทุกุคนเข้้าใจและปฏิิบััติไิด้้อย่่างถูกูต้อง 

4.	 ให้้การอนุรุักัษ์พ์ลังังานเป็น็หน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบของผู้้�บริหิาร และพนักังานบริษัิัทฯ ทุกุระดับัที่่�จะให้้ความร่ว่มมือืในการปฏิิบัตัิิ

ตามมาตรการที่่�กำำ�หนด ติิดตามตรวจสอบ และรายงานต่่อคณะทำำ�งานด้้านการจััดการพลัังงานและทรััพยากร 

5.	 บริิษััทฯ จะได้้รัับการสนัับสนุุนที่่�จะเป็็น รวมถึึงทรััพยากรบุุคคล งบประมาณ เวลาในการทำำ�งาน การอบรม และการมีีส่่วนร่่วม

ในการนำำ�เสนอข้้อคิิดเห็็นเพื่่อพััฒนางานด้้านพลัังงาน และการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 

6.	ผู้้� บริหิาร และคณะทำำ�งานด้า้นการจัดัการพลังังานจะทบทวนและปรับัปรุงุนโยบาย เป้า้หมาย และแผนการดำำ�เนินิงานด้า้นพลังังาน

และทรััพยากรทุุกปีี

		  เป้้าหมายของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

	 บริิษััทตั้้�งเป้้าหมายด้้านการจััดการพลัังงานและทรััพยากร ดัังนี้้�

ผลการดำำ�เนิินงานของการจััดการพลัังงานและทรััพยากร   

1.	 การจััดการพลัังงานและเชื้้�อเพลิิง

บริิษััทฯ ใช้้พลัังงานไฟฟ้้า เชื้้�อเพลิิงโดยเฉพาะก๊๊าซหุุงต้้มสููงในกระบวนการผลิิต และการขนส่่งสิินค้้าเป็็นสำำ�คัญ คิิดเป็็นสััดส่่วน 

51.2%, 36.1% และ 12.7% ตามลำำ�ดัับ ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีการเปิิดดำำ�เนิินการ KCG Logistics Park และการปรัับปรุุงและรีีโนเวท

โรงงานเทพารัักษ์์ทำำ�ให้้มีีการใช้้ปริิมาณไฟฟ้้าและพลัังงานต่่างๆ เพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม การใช้้ไฟฟ้้ารวมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นนั้้�น บริิษััทฯ ได้้ใช้้จาก

ไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ที่่�ผลิิตจาก Solar Roof ที่่�ติิดตั้้�งใหม่่ 5 แห่่ง รวมทั้้�งบริิษััทฯ มีีการจััดการด้้านการใช้้ไฟฟ้้าและอนุุรัักษ์์

การใช้้พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่อง

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำำ�เนิินงาน 2567

พลัังงานไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิิง

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าต่่อหน่่วยการผลิิต  

(กิิโลวััตต์์/ตัันการผลิิต)

ปริิมาณการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิงต่่อ 

หน่่วยการผลิิต (Energy intensity) 

(กิิโลวััตต์์/ตัันการผลิิต)

ลดลง 0.5% (จากปีีฐาน 2566)

ลดลง 0.5% (จากปีีฐาน 2566)

ลดลง 0.4%

ลดลง 11.7%

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256758



เพ่ื่อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม  

และขัับเคลื่อนธุุรกิิจไทยไปสู่่�การสร้้างสัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� บริิษััทฯ  

ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์ 

บนหลัังคา (Solar Roof) ที่่�โรงงานสาขาเทพารัักษ์ เพ่ื่อใช้้เป็็น 

พลัังงานหมุนเวีียนภายในโรงงานตั้้�งแต่่ปีี 2563 โดยมีีขนาด

กำำ�ลังัผลิติที่่� 1,107 กิโิลวัตต์ (kW) ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ขยาย 

โครงการติิดตั้้�ง Solar roof เพิ่่�มโดยมีีขนาดกำำ�ลัังการผลิิต 

2,358 กิิโลวัตต์ (kW) เพ่ื่อเพิ่่�มการใช้้พลัังงานทางเลืือกแทน

การซื้้�อไฟฟ้้า โดยครอบคลุมโรงงานและศููนย์์กระจายสิินค้้า 

ทุุกแห่่งของบริิษััทฯ 5 แห่่ง ได้้แก่่ โรงงานสาขาบางพลีี  

ศูนูย์์กระจายสินิค้้า และคลังสินิค้้าครบวงจร (KCG Logistics Park) 

และศูนูย์์กระจายสินิค้้า 3 แห่่ง (เชีียงใหม่ สุรุาษฎร์์ธานีี และขอนแก่่น) 

โดยโครงการติิดตั้้�งแล้้วเสร็็จเรีียบร้้อยและเปิิดใช้้การในเดืือน

พฤศจิิกายน 2567 ซึ่่�งหากเปิิดดำำ�เนิินการครบถ้้วนจะมีีกำำ�ลังการ

ผลิติกระแสไฟฟ้้ารวมทั้้�งสิ้้�นทุกุสาขาประมาณ 4,564,489 กิโิลวัตต์

ชั่่�วโมงต่่อปีี ทำำ�ให้้สัดัส่วนการใช้้พลัังงานทดแทนเพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2568

โครงการการจััดการพลัังงานและเชื้้�อเพลิงท่ี่�สำำ�คััญ

โครงการติิดตั้้�ง Solar Roof ที่่� Logistics Park และ ศููนย์์กระจายสิินค้้า

ปริิมาณการผลิิตไฟฟ้้ามาใช้้จากแหล่่งพลัังงานทดแทน (kWh)

*ปริิมาณผลิิตพลัังงานทดแทนไฟฟ้้าต่่อปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมด 

ปริิมาณ 

การผลิิตไฟฟ้้า

2565 2566 2567

1,897,093.83 

1,576,549.281,570,614.00

ปริิมาณการผลิิตไฟฟ้้า 2565 2566 2567

จำำ�นวนสาขาที่่�ติิดตั้้�ง  

Solar roof (แห่่ง)
1 1 6

ปริิมาณการผลิิตไฟฟ้้าจาก 

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ (kWh)
1,570,614.00 1,576,549.28 1,897,093.83

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมด (kWh) 19,900,675.13 21,851,359.37 23,827,098.28

% สััดส่่วนการใช้ ้

พลัังงานทดแทน* 
7.31% 6.73% 7.37%

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิิงในปีี 2567

ไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อมา 47.4%

ไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 3.8%

ก๊๊าซหุุงต้้ม LPG

ไฟฟ้้า

เชื้้�อเพลิิง 

การขนส่่ง

36.1%

51.2%

12.7%

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 59



โดยในปี ี2567 การเริ่่�มใช้ง้านการผลิติไฟฟ้า้ที่่�เพิ่่�งติดิตั้้�งใหม่ใ่นเดือืนพฤศจิกิายน ส่ง่ผลให้้ปริมิาณพลังังานทดแทนเพิ่่�มขึ้้�น 20.3%  

อย่่างไรก็็ตาม เนื่่องจากมีีการใช้้ไฟฟ้้าในการก่่อสร้้างและทดสอบระบบเครื่่องเย็็นที่่� KCG Logistics Park ส่่งผลให้้การใช้้พลัังงาน

ไฟฟ้้าในปีี 2567 เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ จึึงทำำ�ให้้สััดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทนในปีี 2567 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 7.37% เมื่่อเทีียบกัับ 6.73%  

ในปีี 2566 ทั้้�งนี้้� คาดว่่าปริิมาณการผลิิตไฟฟ้้าจากโซลาร์์รููฟจะเพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2568 หลัังจากเปิิดดำำ�เนิินการอย่่างสมบููรณ์์

โครงการรวมศููนย์ร์ะบบเครื่อ่งเย็น็ (Centralized 

Chiller System)

เพื่่อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของระบบเครื่่องเย็็นของโรงงาน

เทพารัักษ์ซึ่่�งเดิิมมีีการติิดตั้้�งแบบแยกระบบตามพื้้�นท่ี่�อาคารผลิต

ทำำ�ให้้ต้้องมีีระบบสำำ�รองและกำำ�ลัังการผลิิตเผื่่อจากการคำำ�นวน

ด้้านวิิศวกรรม บริิษััทฯได้้จััดการระบบทำำ�ความเย็็นแบบรวมศููนย์์ 

(Chiller System) ซึ่่�งทำำ�ให้้สามารถควบคุุมแบบศููนย์์กลางได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิภาพ และได้้ออกแบบระบบควบคุุมและการจัดสรรกำำ�ลัง

สำำ�รองอย่า่งเพีียงพอ สำำ�หรับัในกรณีีฉุกุเฉินิ ซึ่่�งจะช่ว่ยให้้สามารถ

ลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าและน้ำำ��ประปา และคาดว่่าค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งไฟฟ้้า 

น้ำำ�� และการบำำ�รุุงรัักษาระบบทำำ�ความเย็็น จะลดลงได้้ประมาณ  

9.8 ล้้านบาทต่่อปีี โดยโครงการแล้้วเสร็็จในเดืือนธัันวาคม 2567  

โครงการเปลี่่�ยนระบบแสงสว่่าง เป็็นแบบ LED 

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการเปล่ี่�ยนและติิดตั้้�งระบบแสงสว่่างและ

อุุปกรณ์์แสงสว่่าง LED ทดแทน สำำ�หรัับหลอดไฟแสงสว่่างท่ี่�

จำำ�เป็น็ต้อ้งเปิดิตลอด 24 ซม. ในพื้้�นที่่�การทำำ�งานของโรงงานสาขา

เทพารักัษ์ ์ช่ว่ยประหยัดพลัังงานไฟฟ้้า จากโครงการ ประมาณ 40%  

เทีียบกัับการใช้้ไฟฟ้้าจากหลอดไฟประเภทเดิิม

การลดการใช้้พลัังงานในระบบหม้้อไอน้ำำ�� 

เพ่ื่อลดการใช้้พลัังงานสำำ�หรัับระบบหม้อไอน้ำำ��ซึ่่�งเป็็นระบบ 

ที่่�ใช้้พลัังงานสููงในการผลิตสินค้้า โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�น้ำำ��ส่่วนเกิิน 

ในระบบหม้้อไอน้ำำ��กลับมาใช้้ (Condensate) ส่่งผลให้้การใช้้

พลัังงานเพื่่อสร้้างไอน้ำำ��ลดลง ซึ่่�งสามารถลดปริิมาณการใช้้ 

ก๊๊าซหุุงต้้ม (LPG) ได้้ 1,027 kg ต่่อปีี สำำ�หรัับโรงงานเทพารัักษ์์ 

อีีกทั้้�ง ยังัมีีโครงการใช้้การเพิ่่�มอุณุหภูมินิ้ำำ��ก่อนเข้้าระบบหม้อไอน้ำำ�� 

ซึ่่�งช่่วยลดพลัังงานที่่�ใช้้ในระบบหม้้อไอน้ำำ��ได้้อีีกทางด้้วย 

นอกจากนี้้� ยัังมีีโครงการในการอนุุรัักษ์์พลัังงานอื่่นๆ อาทิิ

เช่่น การเพิ่่�มประสิิทธิภาพหม้้อแปลง การปรัับปรุุงระบบระบาย

อากาศ เพื่่อลดการใช้้พลัังไฟฟ้้าในการผลิิต เป็็นต้้น 

ภาพรวมการจัดัการใช้้ไฟฟ้้า 

และพลังังานของบริษิัทั

ในปีี 2567 ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้า 

ต่่อหน่วยการผลิตลดลง 0.4% เม่ื่อเทีียบ

จากปี 2566 ในขณะท่ี่� ปริิมาณการใช้้

พลัังงานเชื้้�อเพลิิง (ทั้้�งก๊๊าซหุุงต้้มและเชื้้�อ

เพลิงิในการขนส่่ง) ต่่อหน่วยการผลิดิลดลง 

11.7% ส่่งผลให้้ปริิมาณการใช้้พลัังงาน

รวมต่่อหน่วยการผลิติลดลง 6.3%

การใช้้ไฟฟ้้าและพลังังานต่่อหน่วย (เมกะจูลูต่่อตันัการผลิติ)

4,898.65 4,590.78

2,351.40

2,239.38

0.4%

6.3%

11.7%

2,361.16

2566 2567

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 

ต่่อหน่่วยการผลิิต  

(เมกะจููลต่่อตัันการผลิิต)

ปริิมาณการใช้้พลัังงานรวม  

(เมกะจููลต่่อตัันการผลิิต)

ปริิมาณการใช้้ 

พลัังงานเชื้้�อเพลิิง 

ต่่อหน่่วยการผลิิต  

(เมกะจููลต่่อตัันการผลิิต)

2,537.49

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256760



การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��และมาตรการจััดการความเสี่่�ยง 

ความเส่ี่�ยง มาตรการจััดการ

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ใช้้ในการผลิิต •	 มีีแผนฉุุกเฉิินรองรัับในกรณีีที่่�น้ำำ��ไม่่เพีียงพอ เช่่น ซื้้�อน้ำำ��ประปาโดยขนส่่งทางรถ  

ในกรณีีที่่�น้ำำ��ประปาไม่่เพีียงพอ เป็็นต้้น

•	 จััดให้้มีีระบบเก็็บน้ำำ��สำำ�รองเพื่่อให้้ใช้้ภายในโรงงานได้้อย่่างน้้อย 1.5 วััน 

•	 การใช้้น้ำำ��อย่่างรับัผิิดชอบ โดยมุ่่�งเน้้นมาตรการลดการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิติ  

อาทิ ิการปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพในการผลิติหรือืกระบวนการทำำ�ความสะอาดด้วยน้ำำ��  

เพ่ื่อลดปริมิาณการใช้้น้ำำ��ต่่อตันัการผลิติ 

คุุณภาพน้ำำ��ที่่�ใช้้ในการผลิิต •	 มีีการตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ��ประปา และคุุณภาพน้ำำ��ก่่อนเข้้ากระบวนการผลิิต  

เพื่่อป้้องกัันไม่่ให้้มีีผลกระทบต่่อคุุณภาพของสิินค้้า

การเปลี่่�ยนแปลงด้้านกฎระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับน้ำำ�� •	 ดููแลให้้มีีการติิดตามสถานะการเปลี่่�ยนแปลงเกี่่�ยวกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 การประเมิินความสอดคล้อ้งปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้อ้บัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มเป็็นประจำำ� 

ความขัดัแย้้งกัับชุมุชนโดยรอบสถานประกอบการจากการใช้้น้ำำ�� •	 การติิดตามความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับน้ำำ��อย่่างเป็็นระบบ โดยเฉพาะความเสี่่�ยงที่่�มีีต่่อ 

บริิษััท และชุุมชนท้้องถิ่่�น 

•	 มีีการการสื่่อสาร ประสานงานกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลท้้องถิ่่�นหรืือผู้้�จััดหาน้ำำ��อย่่าง

สม่ำำ��เสมอ เพื่่อติิดตามสถานการณ์์น้ำำ��และมาตรการบรรเทาผลกระทบ 

ผลกระทบทางการเงิินจากต้้นทุุนค่่าน้ำำ��ที่่�เปลี่่�ยนแปลง •	 จััดทำำ�มาตรการลดการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิิต

ผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�เกิิดขึ้้�น 

จากการใช้้น้ำำ��ขององค์์กร

•	 ควบคุุมการทำำ�งานของระบบบำำ�บััดน้ำำ��ทิ้้�งจากกระบวนการผลิิตให้้รองรัับน้ำำ��ทิ้้�งจาก

กระบวนการผลิิตได้้มาใช้้ประโยชน์์ภายในโรงงาน ซึ่่�งไม่่มีีการปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�งออกสู่่�

สาธารณะ จึึงไม่่ส่่งผลต่่อระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพในแหล่่งน้ำำ��

ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ของคู่่�ค้้าบริิษััท ที่่�อาจส่่งผลกระทบ 

ต่่อการดำำ�เนิินการของบริิษััทฯ เช่่น ภััยแล้้ง ทำำ�ให้้ผลผลิิต

เกษตรของคู่่�ค้้าลดลง เป็็นต้้น

•	 จััดให้้มีีรายชื่่อคู่่�ค้้าสำำ�รองสำำ�หรัับวััตถุุดิิบหลััก

2.	 การจััดการน้ำำ��

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการกำำ�หนดแนวทางการใช้้น้ำำ��ด้้วยวิิธีีที่่�

ยั่่�งยืืนพร้้อมพััฒนาการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่อง จััดหา

แหล่่งน้ำำ��ที่่� ได้้มาอย่่างถููกต้้องและไม่่ เกิิดผลกระทบต่่อชุุมชน 

รอบข้า้ง โดยมีีความตระหนักัดีีว่า่ โลกกำำ�ลังัเผชิญิกับัความท้า้ทาย

ในเรื่่องของน้ำำ��มากขึ้้�นทุุกขณะ บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญในการ

ควบคุุมและปรัับปรุุงในการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมทางน้ำำ�� 

ที่่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมการผลิิตผลิิตภััณฑ์์และการบริิการของ 

บริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ตามประกาศ

กระทรวงอุตุสาหกรรม เรื่อ่ง กำำ�หนดมาตรฐานควบคุมุการระบาย

น้ำำ��ทิ้้�งจากโรงงาน พ.ศ. 2560 รวมไปถึึงการแสวงหาแนวทางเพื่่อ

หมุุนเวีียนน้ำำ��ที่่�ใช้้ภายในบริิษััทกลัับมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดอย่่าง

ต่่อเนื่่อง   

แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��  

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�� 

เน่ื่องจากการดำำ�เนิินงาน และกระบวนการผลิิตของบริิษััท จำำ�เป็็น

ต้้องใช้้น้ำำ��เป็็นหนึ่่�งในวััตถุุดิิบที่่�สำำ�คัญ ซึ่่�งมีีการใช้้น้ำำ��ในกิิจกรรม

ต่า่งๆของบริิษััทในปริมิาณมาก อีีกทั้้�งน้ำำ��ทิ้้�งที่่�เกิดิจากกระบวนการ

ผลิต อาจก่่อให้้เกิิดมลพิษต่่อแหล่งน้ำำ��ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม  

ซึ่่�งอาจจะส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�รงชีีวิิตของชุุมชนใกล้เคีียง 

และความหลากหลายทางชีีวภาพในแหล่งน้ำำ�� รวมถึึงภััยธรรมชาติิ

ต่่างๆ ที่่�อาจกระทบต่่อทรััพยากรน้ำำ�� อาทิิ ภััยแล้้ง หรืือน้ำำ��ทะเล

หนุุนจากสภาวะโลกร้้อน ดัังนั้้�น บริิษััทฯจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับ 

การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�� และปรัับปรุุงกระบวนการเพื่่อ 

ลดปริิมาณการใช้้น้ำำ�� เพ่ื่อใช้้ทรัพัยากรอย่่างรู้้�คุณุค่่า ให้้เกิดิประโยชน์์

สููงสุุด รวมถึึงวางแผนบริิหารจััดการน้ำำ��ทิ้้�งอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

โดยมีีการกำำ�หนดมาตรการจัดัการความเสี่่�ยง ปรับัปรุงุและจัดัการ

น้ำำ��ของบริษัิัทฯ มีีดังันี้้� 

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 61



หมายเหตุุ *ปริิมาณการใช้้น้ำำ��สุุทธิิ (Water Consumption) = ปริิมาณการใช้้น้ำำ��รวม (Total Water Withdrawal) – ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งรวม (Total Water Discharge)

โครงการการจััดการน้ำำ��ท่ี่�สำำ�คััญ  

โครงการลดการสููญเสีียน้ำำ��ในกระบวนการผลิิตเยลลี่่�

บริิษััทฯ จััดทำำ�โครงการเพื่่อลดการน้ำำ��ที่่�ใช้้ในการล้้างแบบพิิมพ์์ในระหว่่างการผลิิตเยลลี่่� โดยนำำ�น้ำำ��มาทำำ�การ reused ใหม่่ โดยผ่่าน

ระบบกรอง และเวีียนกลับใปใช้้ในเครื่องจัักร จากโครงการนี้้�สามารถลดการใช้้น้ำำ��ได้้  77 ลูกูบาศก์์เมตรต่อ่การผลิตต่อ่วััน และยัังสามารถ

ลดปริิมาณน้ำำ��ที่่�เข้้าบ่่อบำำ�บััดได้้ในระยะยาว 

การนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้วกลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่ (Water Recycling) 

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียควบคู่่�กัับการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้ำำ�� เพื่่อลดการใช้้น้ำำ��ประปา โดยออกแบบเลืือกใช้้ระบบบำำ�บััด

น้ำำ��เสีียที่่�มีีความเหมาะสมกัับคุุณลัักษณะของน้ำำ��เสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมของแต่่ละโรงงาน เพื่่อให้้มีีระบบบำำ�บััดมลพิิษน้ำำ��ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

บำำ�บััดน้ำำ��เสีียจนได้้คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งดีีไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม และออกแบบการนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งกลัับมาใช้้ทดแทนในกิิจกรรมที่่�สามารถนำำ�

กลับัมาใช้้ประโยชน์์ภายในโรงงานได้้โดยท่ี่�ไม่ก่ระทบต่อ่คุณุภาพในกระบวนการผลิตสินค้า้ของโรงงาน และเพ่ื่อเป็น็การยกระดัับการบริิหาร

จัดัการน้ำำ��ภายในโรงงานให้้เกิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุและการปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพอย่า่งต่อ่เนื่อ่งของบริษัิัทฯ ปัจัจุบุันัแต่ล่ะโรงงานของบริษัิัทฯ 

มีีกระบวนการบริิหารจััดการน้ำำ��และน้ำำ��เสีีย ดัังนี้้� 

1.	 โรงงานเทพารัักษ์์ น้ำำ��เสีียโรงงานเข้้าสู่่�ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย ผ่่านกระบวนการกำำ�จััดหรืือบำำ�บััดขั้้�นต้้นด้้วยกระบวนการ ดัักไขมััน 

(Grease trap) และระบบกำำ�จััดไขมััน DAF (Dissolve Air Flotation) จากนั้้�นน้ำำ��เสีียจะถููกส่่งเข้้าสู่่�กระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียขั้้�นขั้้�นที่่�สอง

ด้้วยระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบชีีวภาพ AS (Activated Sludge) และระบบบำำ�บััดเเบบ SBR (Sequence Batch Reactor) จนได้้คุุณภาพ

น้ำำ��ทิ้้�งตามมาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด เม่ื่อสิ้้�นสุุดกระบวนการบำำ�บัดน้ำำ��เสีียจนได้้คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งที่่�สามารถนำำ�กลัับไปใช้้ประโยชน์์ใหม่ได้้  

นำำ�น้ำำ��ทิ้้�งจากระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียเข้้าสู่่�ระบบ softener water และนำำ�น้ำำ��ไปใช้้งานในระบบ Cooling Tower และชัักโครกห้้องน้ำำ�� 

Factory Wastewater treatment system

ถัังดัักไขมััน

(Grease Trap)

ถัังพัักน้ำำ��ทิ้้�ง 

ผ่่านการบำำ�บััด

ระบบ 

Cooling Tower

ชัักโครก 

ห้้องน้ำำ��

Softener 

Water

ระบบกำำ�จััด 

ไขมััน DAF

ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียขั้้�นต้้น ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียขั้้�นที่่�สอง ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียขั้้�นสููง

ถัังเติิมอากาศ ถัังตกตะกอน

Water Recycling

ภาพรวมการใช้้น้ำำ��ของบริิษััทฯ

ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��เพีียงพอ ไม่่มีีการหยุุดผลิิตเนื่่องจากคุุณภาพของน้ำำ�� ไม่่มีีผลกระทบต่่อคุุณภาพของ

สิินค้้า มีีการปฏิิบััติิสอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับน้ำำ��และไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนรอบข้้าง  นอกจากนี้้� ยัังสามารถลดปริิมาณ

การใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วยการผลิิตได้้ 23.5% เมื่่อเทีียบกัับปีี 2566 ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมาย และยัังทำำ�ให้้มีีค่่าใช้้จ่่ายด้้านน้ำำ��ลดลงอีีกด้้วย ดัังนี้้�

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��สุุทธิิต่่อ 

หน่่วยการผลิิต* (ลููกบาศก์์เมตร / ตัันการผลิิต)

เป้้าหมายปีี 2567 ลดการใช้้น้ำำ��ลง 0.5%

2566 7.12

23.5%

2567 5.44

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256762



2.	 โรงงานบางพลีี น้ำำ��เสีียโรงงานเข้้าสู่่�ระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสีีย ผ่า่นกระบวนการกำำ�จัดัหรือบำำ�บัดัขั้้�นต้น้ด้้วยกระบวนการฟอกไขมััน และ

กระบวนการดัักไขมััน (Grease trap) จากนั้้�นน้ำำ��เสีียจะถููกส่่งเข้้าสู่่�กระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียขั้้�นที่่�สอง ด้้วยระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบชีีวภาพ 

AS (Activated Sludge) โดยระบบจะมีีบ่่อเติิมอากาศ (Aeration Tank) ทั้้�งหมด 3 ชุุด เพื่่อให้้อากาศเพีียงพอต่่อการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย ตาม

แผนผัังแสดงทิิศทางการไหลของน้ำำ�� จนได้้น้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่่านตามมาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งตามกฏหมายกำำ�หนด โดยน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้วจะถููกเก็็บ

ไว้้ในบ่่อพัักน้ำำ��ของบริิษััทฯ เพื่่อนำำ�กลัับมาใช้้ในกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น รดน้ำำ��ต้้นไม้้ และล้้างพื้้�นถนน เป็็นต้้น

การดำำ�เนิินการควบคุุมคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งผ่่านการบำำ�บััด 

นอกจากการติดิตั้้�งระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสีียที่่�มีีประสิทิธิภาพแล้ว้ บริษัิัทฯ กำำ�หนดความถี่่�ในการตรวจวัดัคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งผ่า่นการบำำ�บัดัของ

โรงงานเป็็นประจำำ�ทุกุเดืือน โดยการว่า่จ้้างห้้องปฏิิบััติกิารวิเิคราะห์เ์อกชนท่ี่�ได้้รับัการรับัรองความสามารถตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 

เข้า้สุ่่�มเก็บ็ตัวัอย่า่งน้ำำ��เข้า้-ออกจากระบบบำำ�บัดน้ำำ��เสีียไปวิเิคราะห์์ เพื่อ่ติดิตามคุณุภาพน้ำำ��ทิ้้�งและตรวจเช็ค็ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของระบบ

บำำ�บััดน้ำำ��เสีีย พารามิิเตอร์์ในการตรวจติิดตามผลตรวจวััดอิิงตามประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม เรื่่อง กำำ�หนดมาตรฐานควบคุุมการ

ระบายน้ำำ��ทิ้้�งจากโรงงาน พ.ศ. 2560  

จากการดำำ�เนิินกิิจการในทุุกปีีที่่�ผ่่านมา 

บริิษััทฯ สามารถนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งผ่่านการบำำ�บััด

กลัับมาใช้้ประโยชน์์ภายในโรงงานทั้้�งสองแห่่งได้้ 

100% ของปริิมาณน้ำำ�� 

และปฏิิบััติิสอดคล้้องตามมาตรฐานกฎหมายที่่�ภาครััฐกำำ�หนด 

เพื่่อไม่่ให้้เกิิดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 63



การจััดการของเสีียและมลพิิษ

แนวทางการบริิหารจััดการ และนโยบายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

บริิษััทฯ ให้้ความสํําคััญกัับการจััดการของเสีียและมลพิิษด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบกัับชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

อย่่างต่่อเนื่่อง และมีีความมุ่่�งเน้้นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน จึึงได้้นำำ�ระบบมาตรฐานการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

ตามข้้อกำำ�หนด ISO14001:2015 มาประยุุกต์ใช้้เพื่่อให้้ระบบบริิหารจัดการสิ่่�งแวดล้้อมภายในบริิษััทฯ เกิิดประสิิทธิภาพและประสิิทธิิผล

สููงสุุด ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ มุ่่�งลดการเกิิดของเสีียที่่�ต้้นทาง มุ่่�งพััฒนาวิิจััยเพื่่อนำำ�ของเสีียหรืือวััตถุุดิิบเสื่่อมสภาพกลัับมาหมุุนเวีียนใช้้ใหม่่ให้้

เกิดิประโยชน์สู์ูงสุุด รวมไปถึึงการจัดัการและควบคุมุเพ่ื่อลดผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อมอย่่างรอบด้้านทั้้�งมลพิษทางน้ำำ�� มลพิษทางอากาศ 

และมลพิิษทางเสีียง ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกระบวนการผลิิต การขนส่่ง และกระบวนการสนัับสนุุนต่่างๆ ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ ให้้มีีการ

จััดการอย่่างถููกต้้องสอดคล้องตามกฎหมาย เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และระบบมาตรฐานต่่างๆ ที่่�กำำ�หนดไว้้ และ

บริิษััทฯ มีีการวางแผนพััฒนาการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องตามเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อให้้บรรลุุตามนโยบายด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน

1.	 การบริิหารจััดการของเสีีย

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญในการลดการเกิิดขยะและของเสีียจากกระบวนการผลิิตให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด ผ่่านแนวทางการบริิหารจััดการ

ของเสีียตามหลััก 3Rs คืือ การลดการเกิิดขยะของเสีียตั้้�งแต่่ต้้นทาง (Reduce) การนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) และการนำำ�ของ

เสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) เพื่่อลดปริิมาณขยะและของเสีียที่่�ต้้องนำำ�ไปฝัังกลบตามเป้้าหมาย Zero Waste to Landfill กระบวนการใน

จััดการของเสีียของบริิษััทฯ ครอบคลุุมทั้้�งการคััดแยกประเภท การจััดเก็็บ การกำำ�จััด การจััดทำำ�บัันทึึกข้้อมููลของเสีีย แจ้้งต่่อหน่่วยงาน

ราชการให้้เป็็นไปตามให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด รวมทั้้�ง การสร้้างความตระหนักด้านสิ่่�งแวดล้อมให้้พนัักงานโดยให้้มีีความรู้้�ความ

เข้้าใจให้้สอดคล้้องตามระเบีียบปฏิิบััติิเรื่่องการจััดการสิ่่�งปฏิิกููลหรืือวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว รวมถึึงการลดของเสีียที่่�เกิิดจากการผลิิต 

ประเภทของเสีียและวิิธีีการจััดการ แบ่่งเป็็น ดัังนี้้�

1.	 ของเสีียอัันตราย 

ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งปฏิิกููลหรืือวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้วที่่�มีีองค์์ประกอบหรือปนเปื้้�อนสารอัันตรายหรือมีีคุุณสมบััติิที่่�เป็็นอัันตรายตามท่ี่�กำำ�หนดใน

ประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม ได้้แก่่ อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ภาชนะและวััสดุุปนเปื้้�อนน้ำำ��มัันหรืือสารเคมีี สารเคมีี น้ำำ��มััน น้ำำ��มััน

หล่อลื่น่ และขยะติดิเชื้้�อจากห้้องพยาบาล เป็น็ต้น้ ซึ่่�งมีีวิธิีีจัดัการโดยการคัดัแยกจัดัเก็บ็ภายในห้้องจัดัเก็บ็ขยะอันัตรายตามป้้ายระบุบุ่่งชี้้� เพ่ื่อ

รอนำำ�ออกไปกำำ�จัดโดยผู้้�รับกำำ�จัดของเสีียอันัตรายท่ี่�ได้้รับัอนุุญาตจากหน่วยงานราชการ ด้้วยการนำำ�ทำำ�เชื้้�อเพลิิงผสม ฝัังกลบแบบปลอดภัย 

หรือืเผาทำำ�ลาย สำำ�หรับัขยะติดิเชื้้�อ ทำำ�การคัดแยกขยะติดิเชื้้�อเก็็บรวบรวมใส่่ถุงุรัดัปากถุงุให้้มิดิชิด และทางบริษัิัทฯ ได้้ทำำ�สัญญาระบุใุห้้ทางสถาน

พยาบาลผู้้�ให้้บริกิารเป็็นผู้้�นำำ�ขยะติดิเชื้้�อออกไปกำำ�จัดัให้้และต้้องจััดการให้้ถููกต้้องตามหลัักการและกฎหมายกำำ�หนด  

เป้้าหมายของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

เป้้าหมายลดการกำำ�จััดด้้วยวิิธีีฝัังกลบ

เป็็นศููนย์์ (Zero Waste to Landfill) 

100% ที่่�โรงงานเทพารัักษ์์  

ในปีี 2567

การลดปริิมาณของเสีียต่่อตัันการผลิิต 

5% จากปีี 2566

ข้้อร้้องเรีียนกรณีีเหตุุการณ์์ 

ละเมิิดกฎหมายหรืือการสร้้างผลกระทบ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็น ศูนูย์์

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256764



2.	 ของเสีียไม่่อัันตราย 

ที่่�เกิิดจากทั้้�งกระบวนการผลิิต ได้้แก่่ กากตะกอน กากตะกอนไขมััน ผลิิตภััณฑ์์เสื่่อมสภาพ น้ำำ��มััน (เศษชีีส เศษเนย และเศษแป้้ง) 

บรรจุุภััณฑ์์วััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์ (ปิ๊๊�บหรืือถัังโลหะ ถัังพลาสติิก พลาสติิก ฟิิล์์มย่่น ถุุงพลาสติิก) และของเสีียทั่่�วไปจากสานัักงาน 

และโรงอาหาร เศษอาหาร เป็็นต้้น มีีวิิธีีการจัดการโดยการคัดแยกประเภทของเสีียเป็็นกลุ่่�มย่่อยก่่อนรวบรวมทิ้้�งในจุุดต่่างๆ ตามป้้าย 

ระบุุบ่่งชี้้� เป็็นประจำำ�ทุุกวััน สำำ�หรัับรอคััดแยกจำำ�หน่่าย เพื่่อนำำ�ไปรีีไซเคิิล นำำ�ไปทำำ�ปุ๋๋�ยหมักหรืือเป็็นสารปรัับปรุุงดิิน หรือนำำ�ไปทำำ� 

อาหารสััตว์์ หรืือนำำ�ออกไปกำำ�จััดโดยผู้้�รัับกำำ�จััดของเสีียที่่�ได้้รัับอนุุญาตจากหน่่วยงานราชการ อาทิิ คััดแยกทำำ�เชื้้�อเพลิิงหรืือ ฝัังกลบ

ตามหลัักสุุขาภิิบาล 

ผลการดำำ�เนิินงานของการจััดการของเสีียและมลพิษ

ในปีี 2567 ปริิมาณขยะและของเสีียรวมทั้้�งสิ้้�น 3,175.5ตััน เพิ่่�มขึ้้�น 2.3% จากปีี 2566 เนื่่องจากมีีการขยายไลน์์การผลิิตเนย

และชีีสเพิ่่�มขึ้้�น การก่่อสร้้าง KCG Logistics Park และการปรัับปรุุงโรงงานเทพารัักษ์์ อย่่างไรก็็ตาม ปริิมาณขยะส่่วนใหญ่่กว่่า 99%  

เป็็นขยะและของเสีียไม่่อัันตราย ซึ่่�งบริิษััทได้้มีีการจััดการขยะที่่�ดีีขึ้้�นทำำ�ให้้ปริิมาณของเสีียต่่อตัันการผลิิต ลดจาก87.37 กิิโลกรััมต่่อตััน

เป็็น 81.09 กิิโลกรััมต่่อตััน ลดลงคิิดเป็็น 7.2% และสััดส่่วนการนำำ�ของเสีียไปรีีไซเคิิลและนำำ�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ 83.7% ของปริิมาณ

ของเสีียทั้้�งหมด  

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด แบ่่งตามประเภท

2565 2566 2567

ปริิมาณขยะและของเสีีย 

อัันตรายทั้้�งหมด 

Total hazardous waste

ปริิมาณขยะและของเสีีย

อัันตรายทั้้�งหมด (ตััน)

ปริิมาณของเสีียรวม (ตััน) 

ปริิมาณขยะและของเสีีย 

ไม่่อัันตรายทั้้�งหมด 

Total non-hazardous waste

ปริิมาณขยะและของเสีีย 

ไม่่อัันตรายทั้้�งหมด (ตััน)

5.9

(0.2%)

3,210.8

(99.8%)

3,216.7

7.7

(0.3%)

3,113.0

(99.7%)

3,120.7

6.3

(0.2%)

3,187.2

(99.8%)

3,193.5

ปริิมาณของเสีียรวมต่่อตัันการผลิิต (กิิโลกรััม/ตััน) 91.65 87.37 81.09

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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สาขา

ของเสีียรวมทั้้�งหมด    3,193.5 ตััน

ของเสีียอัันตราย  

(Hazardous waste) 

6.3 ตััน

ของเสีียไม่่อัันตราย  

(Non-Hazardous waste) 

3,187.2 ตััน

สำำ�นัักงานใหญ่่ 0.010 12.29

โรงงานเทพารัักษ์์ 2.68 2,653.39

โรงงานบางพลีี 3.18 485.03

บางนา - 9.78

เชีียงใหม่่ - 4.54

ขอนแก่่น - 8.98

สุุราษฎร์์ธานีี 0.43 13.18

ของเสีียรวมทั้้�งหมด

3,193.5 ตััน
ของเสีียอัันตราย  

(Hazardous waste)

6.3 ตััน (0.02%)

ของเสีียไม่่อัันตราย  

(Non-Hazardous waste)

3,187.2 ตััน (99.8%)

ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ��/ 

รีีไซเคิิล/แปรรููปให้้เกิิดประโยชน์์  

Waste diverted from disposal

ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด

Waste directed to disposal

2,674.63 ตััน

83.7%

518.88 ตััน

16.3%

การจััดการของเสีีย

การเผาด้้วยการนำำ� 

พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่  

และทำำ�เชื้้�อเพลิิงผสม

3.70 ตััน

การเผาด้้วยการนำำ� 

พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่  

และทำำ�เชื้้�อเพลิิงผสม

428.60 ตััน

ฝัังกลบตามหลััก

สุุขาภิิบาล  

84.95 ตััน

ฝัังกลบแบบปลอดภััยสำำ�หรัับ 

ของเสีียอัันตราย

1.62 ตััน

ทำำ�ปุ๋๋�ย

1,600.97 ตััน

คััดแยกจำำ�หน่่าย

ไปรีีไซเคิิล

0.98 ตััน

คััดแยกจำำ�หน่่าย

ไปรีีไซเคิิล

0.98 ตััน

นำำ�ไปทำำ�อาหารสััตว์์

526.76 ตััน

ภาพรวมปริิมาณของเสีียและการจััดการของเสีียในปีี 2567 (ตััน)

หมายเหตุุ : ปริิมาณขยะของเสีียของบริิษััทฯ ไม่่รวมบริิษััทย่่อย

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256766



การจััดการขยะอาหาร

บริิษััทจัดทำำ�นโยบายจััดการสูญเสีียอาหารและของเสีียจากอาหาร (Food Loss & Food Waste Policy) ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นใน 

การปฏิิบััติิตามระบบมาตรฐานคุุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร เพ่ื่อสร้้างความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินงานและลดผลกระทบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม โดยการลดการสููญเสีียอาหาร (Food Loss) และขยะอาหาร (Food Waste) ในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการผลิิตและ 

การดำำ�เนิินงาน เพ่ื่อเพิ่่�มประสิิทธิภาพและประโยชน์์สููงสุุดจากวััตถุดิิบท่ี่�ใช้้ในการผลิตอาหาร เพ่ื่อให้้สอดคล้องตามข้้อกำำ�หนดตามระบบ

มาตรฐานการรัับรองความปลอดภััยสำำ�หรัับการผลิิตอาหาร (FSSC 22000) โดยวางแผนกำำ�หนดแนวทางการลดการสููญเสีียอาหาร 

และของเสีียอาหาร เพื่อ่ป้้องกันัการเกิดิขยะอาหารตั้้�งแต่ต่้น้ทาง เช่น่ ปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพการผลิติเพื่อ่ลดการเกิดิของเสีียในกระบวนการ 

การวางแผนการสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบ การบริิหารจััดการการหมุุนเวีียนสิินค้้าคงคลััง เพื่่อลดปริิมาณสิินค้้าค้้างจนหมดอายุุ เป็็นต้้น รวมทั้้�ง

สร้้างความตระหนัักและปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด

	ข้ อมูลูเพิ่่�มเติมิดูรูายละเอีียดได้้ท่ี่�

	 นโยบายจััดการสููญเสีียอาหารและของเสีียจากอาหาร

ขยะอาหารของบริิษััทฯ แบ่่งได้้ 2 ประเภท พร้้อมมีีการจััดการ ดัังนี้้� 

1) ขยะอาหารจากกระบวนการผลิต ได้้แก่ ่ผลิติภัณัฑ์์เส่ื่อมสภาพท่ี่�สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ต่่อได้ ้เช่่น เศษชีีส เศษเนย และเศษแป้้ง 

ซึ่่�งปัจัจุบุันัมีีการจัดัการโดยคััดแยกเพื่อ่จำำ�หน่ายสำำ�หรับแปรรูปูเพื่อ่ใช้ป้ระโยชน์ ์เช่่น ทำำ�ปุ๋๋�ยหรือืส่ว่นประกอบของวัสัดุปุลูกูเพื่อ่การเกษตร 

และจำำ�หน่่ายเป็็นวััตถุุดิิบในการผลิิตอาหารสััตว์์ 

2) ขยะอาหารทั่่�วไปจากสำำ�นัักงานหรืือโรงอาหาร เช่่น เศษอาหาร ผัักและผลไม้้ ซึ่่�งมีีสััดส่่วนไม่่มากเมื่่อเทีียบกัับของเสีียจาก

กระบวนการผลิิต บริิษััทฯ มีีการแยกขยะอาหารที่่�โรงอาหารของโรงงานบางพลีีและโรงงานเทพารัักษ์์ และนำำ�ไปจััดการผ่่านเทศบาลเพื่่อ

ฝั่่�งกลบตามหลัักสุุขาภิิบาล

ปริิมาณขยะอาหาร ตามแหล่่งที่่�มา (ตััน) 2565 2566 2567

	 ขยะอาหาร จากการผลิิต
425.77

(91.7%) 

620.09

(93.4%) 

586.52 

(93.6%)

	 ขยะอาหาร จากขยะทั่่�วไป
38.6

(8.3%) 

43.83

(6.6%) 

39.8 

(6.4%)

	 รวมทั้้�งหมด 464.37 663.92 626.36

การจััดการขยะอาหาร (ตััน) 2565 2566 2567

	 ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ��/รีีไซเคิิล/แปรรููป 

	 ให้้เกิิดประโยชน์์ Waste diverted from disposal

	 - นำำ�ไปเป็็นอาหารสััตว์์
342.47

(73.7%) 

543.49

(81.9%) 

524.33

(83.7%) 

	 ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด 

	 Waste directed to disposal

	 - ฝัังกลบตามหลัักสุุขาภิิบาล
31.52

(6.8%) 

18.07

(2.7%) 

3.64

(0.6%) 

	 -การเผา (ด้้วยการนำำ�พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่  

	 เชื้้�อเพลิิงผสม)

90.39

(19.5%) 

102.37

(15.4%) 

98.38

(15.7%)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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โครงการการจััดการของเสีียที่่�สำำ�คัญ

โครงการ Zero Waste to Landfill 

จากเป้้าหมาย Zero Waste to Landfill 100% บริิษััทฯ ดำำ�เนิิน

การปรัับเปล่ี่�ยนแนวทางกำำ�จัดที่�โรงงานเทพารัักษ์์ในช่่วงปลาย 

ปีี 2565 โดยเปลี่่�ยนวิิธีีการกำำ�จััดของเสีียและขยะทั่่�วไปโรงงานจาก

การฝังักลบเป็น็การเผาทำำ�ลายในเตาเผาขยะ (Incineration) ซึ่่�งเป็น็ 

เทคนิคการกำำ�จัดขยะที่่�มีีประสิิทธิภาพ โดยเป็็นการเผาขยะในเตาท่ี่�

ได้้มีีการออกแบบมาเป็็นพิิเศษสำำ�หรับเผาขยะท่ี่�ไม่่สามารถรีีไซเคิิลได้้ 

จำำ�นวนมาก มีีการควบคุุมก๊๊าซหรือเขม่่าที่่�เกิิดจากการเผาไหม้ 

ไม่่ให้้เกิิดมลพิษและการรบกวนต่่อสิ่่�งแวดล้อม และสามารถท่ี่�จะ 

นำำ�พลัังงานความร้้อนที่่�ได้้จากการเผาขยะมาใช้้ในการผลิิตไอน้ำำ��  

หรืือทำำ�น้ำำ��ร้้อนเพ่ื่อผลิตกระแสไฟฟ้้าได้้ รวมทั้้�งมีีการแยกขยะ 

เพื่่อนำำ�ขยะไปรีีไซเคิิลอย่่างต่่อเนื่่องส่่งผลให้้ในปีี 2567 โรงงาน

เทพารัักษ์์ได้้ดำำ�เนิินการจัดการลดปริิมาณขยะฝัังกลบได้้เป็็นศููนย์์ 

(Zero Waste to Landfill) บริิษััทฯมีีแผนในการลดปริิมาณขยะ

ฝัังกลบในโรงงานบางพลีี และให้้ครอบคลุุมทั้้�งองค์์กรในระยะยาว 

โครงการปรัับปรุงจััดการลดปริมาณของเสีียทั่�วไป

การปรัับเปล่ี่�ยนวััฒนธรรมด้้านสิ่่�งแวดล้อมให้้กัับพนัักงานใน

โรงงานให้้มีีการคััดแยกขวดพลาสติิก ขวดแก้้ว กระป๋๋องเครื่่องดื่่ม 

ภายในโรงงาน เพ่ื่อลดปริิมาณของเสีียทั่่�วไปท่ี่�นำำ�ไปส่่งเผาทำำ�ลาย

หรืือฝัังกลบแล้้วนำำ�เข้้าสู่่�การจััดการแบบรีีไซเคิิล และมีีแนวทาง 

ให้้พนัักงานฝ่่ายผลิตเริ่่�มมีีการคัดแยกถุงพลาสติิกที่�เกิิดจาก 

การบรรจุเตรีียมวัตัถุดิิบ รวมถึึงถุงุพลาสติกิในกระบวนการต่า่งๆ

ที่่�ไม่่มีีการปนเปื้้�อน รวมทั้้�งขยะต่่างๆ จััดเป็็นกลุ่่�มขยะรีีไซเคิิลแล้้ว

คััดแยกจัดเก็็บรอจำำ�หน่าย เพ่ื่อลดปริิมาณของเสีียทั่่�วไปท่ี่�ส่่งเผา

ทำำ�ลายหรืือฝัังกลบ แล้้วนำำ�เข้้าสู่่�การจััดการแบบรีีไซเคิิล    

การคััดแยกของเสีียจากกระบวนการผลิิต 

ที่่�สามารถนำำ�ไปรีีไซเคิิลได้้เข้้าสู่่�การจัดการแบบรีีไซเคิิล

กิิจกรรมสื่่อสารนโยบายสิ่่�งแวดล้้อม  

และให้้ความรู้้�เรื่่องการคััดแยกขยะ

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256768



บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการคุุณภาพอากาศทั้้�งภายในสถานประกอบการและชุุมชนรอบข้้าง โดยจััดทำำ�แผนบริิหาร

จััดการควบคุุมคุุณภาพอากาศให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน และหาแนวทางพััฒนาระบบควบคุุมคุุณภาพอากาศของบริิษััทฯ ให้้ดีีขึ้้�นอย่่าง 

ต่่อเนื่่อง โดยตั้้�งเป้้าหมายตรวจวััด และติิดตามคุุณภาพอากาศอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่อการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นไปตามกฎระเบีียบและสร้้าง 

ความมั่่�นใจกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรวมถึึงการใช้้มาตรการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่อควบคุุมคุุณภาพอากาศให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน 

ตลอดที่่�เป็็น มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมาพััฒนาระบบควบคุุมคุุณภาพอากาศของบริิษััทฯ ให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่อง

การดำำ�เนิินการควบคุุมตรวจวััดคุณภาพอากาศที่่�ปลายปล่่องของโรงงานปล่่อย 

ออกสู่่�ภายนอก

บริิษััทฯ กำำ�หนดความถี่่�ในการตรวจวััดคุุณภาพอากาศที่่�ปลายปล่่องของโรงงาน

ปล่่อยออกสู่่�ภายนอกปีีละ 2 ครั้้�งตามกฎหมายกำำ�หนด โดยการว่่าจ้้างห้้องปฏิิบััติิ

การวิิเคราะห์์เอกชนท่ี่�ได้้รัับการรัับรองความสามารถตามมาตรฐาน ISO/IEC17025  

เข้้าตรวจวััดคุุณภาพอากาศที่่�ปลายปล่่อง เพ่ื่อติิดตามตรวจวััดคุุณภาพอากาศที่่�ปลาย

ปล่่องของโรงงานปล่่อยออกสู่่�ภายนอก พารามิิเตอร์์ในการตรวจติิดตามผลตรวจวััด

อิงิตามประกาศกระทรวงอุตุสาหกรรม เรื่อ่ง กํําหนดค่า่ปริมิาณของสารเจือืปนในอากาศ

ที่่�ระบายออกจากโรงงาน ปีี 2549 ได้้แก่่

1.	ฝุ่่� นละอองรวม (TSP)

2.	ก๊ ๊าซซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์ (SO
2
) และก๊๊าซออกไซด์์ของไนโตรเจน (NO

x
 as NO

2
)

โดยผลการตรวจวััดคุุณภาพอากาศที่่�ปลายปล่่อง Y2023-Y2024 เป็็นไปตาม

กฎหมายกำำ�หนดทุุกพารามิิเตอร์์

รููปภาพการตรวจวััด 

คุุณภาพอากาศที่่�ปลายปล่่อง

มาตรการควบคุุมมลพิิษทางอากาศภายในโรงงาน

บริิษััทฯ มีีแผนงานในการตรวจสอบดููแลรัักษา Preventive 

Maintenance (PM) ระบบดููดควััน (Hood) ในทุุกจุุดที่่�มีีการติิดตั้้�ง 

ใช้้งานภายในบริิษััทฯ รวมถึึงบอยเลอร์ ์(Boiler) เพ่ื่อติิดตามตรวจ

เช็็คประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของระบบดููดควัันในห้้องปฏิิบััติิการ  

หม้้อต้้มชีีส และบอยเลอร์์ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ให้้พร้้อมใช้้งานและ

สามารถกรองอากาศก่่อนปล่่อยออกสู่่�ภายนอกโรงงานอยู่่�เสมอ

3.	 การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินการรัับข้้อร้้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบตามมาตรฐาน ISO 14001: 2015 เพื่่อจำำ�แนกและจััดการข้้อร้้องเรีียน

แต่่ละประเภทได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม และมีีการจััดให้้มีีช่่องทางในการรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�หลากหลายเพื่่อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับ 

ผลกระทบจากมลภาวะทางสิ่่�งแวดล้้อม สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย แจ้้งข้้อมููลได้้โดยตรงเพื่่อทางบริิษััทฯได้้เข้้าไปจััดการแก้้ไขได้้ทัันท่่วงทีี  

รวมทั้้�งมีีการรวบรวมสรุุปผลการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนเพื่่อรายงานเป็็นประจำำ�และนำำ�ไปปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่อง 

(สำำ�หรัับกระบวนการจััดการข้อร้้องเรีียน ดููรายละเอีียดได้้ที่่� “ความปลอดภััยของผลิิตภัณฑ์์และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าและ 

ผู้้�บริิโภค หน้้า 81 ) 

ผลการดำำ�เนิินงาน

ในปีี 2567 บริิษััทฯไม่่มีีการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและสารเคมีีสู่่�ภายนอกที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและชุุมชน อีีกทั้้�ง ไม่่พบข้้อ 

ร้้องเรีียนด้้านของเสีียและมลพิิษทางสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งจากชุุมชนใกล้้เคีียง และหน่่วยงานภาครััฐ  

2.	 การจััดการมลพิิษทางอากาศ 
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สภาพภููมิิอากาศ และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

บริิษััทฯ ได้้ตระหนักถึึงผลกระทบของการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศต่่อสิ่่�งแวดล้อม สัังคม การเมืือง และเศรษฐกิิจ ซึ่่�งเป็็น 

ผลกระทบท่ี่�มีีต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้ บริิษััทฯ จึึงได้้ดำำ�เนิินการวิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงและโอกาสของ 

การเกิดิการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ และบริหิารจัดัการให้้การดำำ�เนินิธุรุกิจิสอดคล้อ้งกับัเป้า้หมายการลดการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจก

ของบริิษััท และของประเทศไทย

แนวทางการบริิหารจััดการ

บริษัิัทฯ จัดัตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืนืและนวััตกรรมองค์์กร (Sustainability Development and Innovation Working Team) 

ที่่�ดูแูลการบริิหารงานความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อม ด้า้นสัังคม และด้้านธรรมภิิบาล รวมทั้้�งดููแลสภาพภููมิอิากาศ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

การใช้พ้ลังังาน และทรัพัยากร กำำ�หนดเป้า้หมายและแผนงานในการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก ผลักัดันัการดำำ�เนินิการต่า่งๆ เพื่อ่จัดัการ

ให้้มีีการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้เป็็นไปตามนโยบายและเป้้าหมายที่่�บริิษััทกำำ�หนด นอกจากนี้้�

ยัังมีีคณะทำำ�งานการจััดการคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ระดัับองค์์กร เพื่่อจััดทำำ�ข้้อมููลคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint of 

Organization: CFO) เพื่่อส่่งขอการรัับรองจากองค์์การบริิหารก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) เป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

การเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

บริษัิัทฯมีีการจัดทำำ�ข้อมููลเพื่อ่ประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กรของโรงงานเทพารักัษ์ โรงงานบางพลีี สำำ�นักังานใหญ่ สาขาบางนา 

ศููนย์์กระจายสิินค้้าเชีียงใหม่่ ขอนแก่่น และสุุราษฎร์์ธานีี ซึ่่�งเก็็บข้้อมููลครอบคลุุมกิิจกรรมทั้้�ง 3 ขอบเขต ตามข้้อกำำ�หนดของการประเมิิน 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกองค์์กร จากนั้้�นนำำ�ข้้อมููลเข้้าสู่่�กระบวนการประเมิินและทวนสอบความถููกต้้องของข้้อมููลโดยผู้้�ทวนสอบ  

ที่่� ได้้รัับการรัับรองจากองค์์การบริิหารจัดการก๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) หรืือ Thailand Greenhouse Gas  

Management Organization Public Organization) ก่่อนการเผยแพร่่ข้้อมููลการประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�

องค์์กรจะดำำ�เนิินการต่่อเนื่่องเป็็นประจำำ�ทุุกปีีแยกตามรายสาขา ตั้้�งแต่่ปีี 2565 บริิษััทฯ ยัังได้้รัับการอนุุญาตให้้ใช้้ เครื่่องหมายรัับรอง

ฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint of Organization: CFO) จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก และจะ

มีีการต่่ออายุุเครื่่องหมายรัับรองทุุกปีีทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทฯได้้จััดทำำ�บััญชีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวมทุุกสาขาเข้้าเป็็นหนึ่่�งบััญชีี

เพื่่อให้้สะท้้อนการดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ถููกต้้องและไม่่มีีการนัับซ้ำำ��ซ้้อนสำำ�หรัับกิิจกรรมภายในองค์์กรที่่�เป็็น

ระหว่่างสาขา และได้้รัับการทวนสอบข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก บริิษััท วีี กรีีน เคยูู จำำ�กััด 

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256770



แผนระยะสั้้�น

-	ลดก ารปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตที่่� 1 และ 2 ลง 10% ในปีี 2568 จากปีี 2567 ซึ่่�งตั้้�งเป็็นปีีฐาน

-	ลดก ารปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตที่่� 1 และ 2 ลง 20% กัับขอบเขตที่่� 3 ลง 15% ในปีี 2570 จากปี 2567  

	ซึ่่ �งตั้้�งเป็็นปีีฐาน

แผนระยะยาว

-	ลดก ารปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เป็็น Net Zero ในปีี 2593 จากปีี 2567 ซึ่่�งตั้้�งเป็็นปีีฐาน

ทั้้�งนี้้�บริิษััทอยู่่�ระหว่่างการวางแผนในการดำำ�เนิินงานมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ เพื่่อให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมาย  

Net Zero (Net Zero Target and Roadmap) ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยเป้้าหมายในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้วางแผนในการจััดการ

ด้้านพลัังงานและการจััดการของเสีีย เพื่่อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 และ 2 (Scope1 & 2) ซึ่่�งเป็็นการลดจากภายใน 

บริิษััทฯ ลดลง 10% จากปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกปีีฐาน 2567 และหาแนวทางในการลดก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 3  

ซึ่่�งต้้องพััฒนาความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่คุุณค่่าต่่อไป

การประเมิินความเส่ี่�ยงจากการเปลี่�ยนแปลงของภููมิอากาศ (Climate change risk management)

บริษัิัทฯ ประเมิินความเส่ี่�ยงจากการเปล่ี่�ยนแปลงของภููมิอิากาศ โดยศึึกษาแนวทางของ Task Force on Climate-Related Financial 

Disclosures (TCFD) เพื่่อใช้้ในการระบุุและประเมิินผลกระทบเกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศต่่อการดำำ�เนิินงานให้้รอบด้้าน ครอบคลุุม 

ความเส่ี่�ยงและโอกาสจากผลกระทบของการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทั้้�งในเชิิงกายภาพ (Physical Risk) จากด้านภััยธรรมชาติิ

ที่่�รุุนแรง เช่่น น้ำำ��ท่่วมฉัับพลััน โรคติิดต่่อทั้้�งในพืืชและสััตว์์ พายุุหรืือระเบิิดฝน (Rain bomb) ภััยแบบเรื้้�อรััง อาทิิ ภััยแล้้งที่่�ทำำ�ให้้เกิิด 

การขาดแคลนน้ำำ��จืืดในพื้้�นท่ี่�การเกษตรหรืือการทำำ�ปศุุสััตว์์ อาจทำำ�ให้้เกิิดการขาดแคลนวััตถุุดิิบหลััก ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อผล 

การดำำ�เนิินงานของบริิษััท ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจทั้้�งด้้านการผลิิตและการขนส่่ง รวมถึึงแนวโน้้มต้้นทุุนการผลิิตของ 

วััตถุุดิิบการเกษตรที่่�สููงขึ้้�น สำำ�หรัับความเสี่่�ยงการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk) อาทิิ นโยบายรััฐและกฎด้้านราคาคาร์์บอน การเปิิดเผย

ข้้อมููลผลกระทบด้้านการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ ความเสี่่�ยงด้้านชื่่อเสีียงหากไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้ตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมาย ในขณะเดีียวกััน 

มีีโอกาสในการพัฒนาสิินค้้าและแพคเกจจิ้้�งด้้วยนวััตกรรมหรือเทคโนโลยีีใหม่ ซึ่่�งบริิษััทฯได้้นำำ�ความเส่ี่�ยงดัังกล่าวเพ่ื่อจััดทำำ�มาตรการ

รัับมืือและแผนรัับมืือที่่�เหมาะสมในอนาคตต่่อไป 

AIMS FOR NET ZERO BY

2050

STEP 1

2024> Initiate 

the target

STEP 6

2050> Scope 1&2&3 

NET ZERO

STEP 2

2025> Scope 1&2 

Reduce 10%

STEP 5

2045> Scope 1&2&3 

Reduce 73%

STEP 3
2027> Scope 1&2 

Reduce 20% 

Scope 3 

Reduce 15%

STEP 4
2030> Scope 1&2 

Reduce 42% 

Scope 3 

Reduce 25%

1 2 3
SCOPE 2

From the usage of  

electricity, district  

heating and cooling.

SCOPE 1

From owned or  

controlled source.

SCOPE 3

Suppliers and 

Subcontracted 

Emission. 

การตั้้�งเป้้าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การตั้้�งเป้า้หมายเพ่ื่อลดปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกจากปีฐานซึ่่�งทางองค์ก์รได้้ดำำ�เนินิการตามแนวทางของ Science Based 

Targets initiative (SBTi) โดยใช้้ SBTi Tool ตั้้�งเป้้าหมายเฉพาะในส่่วนของขอบเขต 1, 2 และ 3 ในระยะสั้้�นและระยะยาว และวางแผน Net 

Zero Action เพื่่อรองรัับการเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ทั้้�งระยะสั้้�น และระยะยาว ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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91,509

96,045

106,835

มาตรการและแนวทางการรัับมืือความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความเส่ี่�ยง กรอบเวลา ผลกระทบ
มาตรการและแนวทาง 

การรัับมือ

1.	คว ามเสี่่�ยงทางกายภาพ Physical Risk

1.1	ความเสี่่�ยงฉัับพลััน (Acute risks)

	 -	น้ำ ำ��ท่วมฉัับพลันั

	 -	 พายุหุรือืระเบิิดฝน (Rain bomb)

ระยะสั้้�น

0 - 1 ปีี

การหยุุดชะงัักของธุุรกิิจทั้้�งด้้านการผลิิต

และการขนส่่งสิินค้้า รวมถึึงการดำำ�เนิินการ

ต่่างๆ

-	จั ัดให้้มีีแผนบริิหารความต่่อเนื่่องทาง 

	ธุ ุรกิิจรองรัับในภััยธรรมชาติิฉัับพลััน

-	ศึึกษ าประกัันที่่�ครอบคลุุม 

	ภั ัยธรรมชาติิ

1.2	ความเสี่่�ยงเรื้้�อรััง (Chronic risks)

	 -	ภั ยัแล้้ง

	 -	 อากาศแปรปรวน

ระยะกลาง 

2 - 5 ปีี

ทำำ�ให้้เกิิดการขาดแคลนน้ำำ��จืืดในพื้้�นที่่�

การเกษตรหรืือการทำำ�ปศุุสััตว์์ อาจทำำ�ให้้

เกิิดการขาดแคลนวััตถุุดิิบหลัักในการผลิิต

สิินค้้า

-	จั ัดให้้มีีแหล่่งสำำ�รองของวััตถุุดิิบใน 

	ทวีี ปที่่�แตกต่่างกััน

-	พั ัฒนาสููตรผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้วััตถุุดิิบ 

	สำ ำ�รอง 

2.	คว ามเสี่่�ยงการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk)

2.1	นโยบายรััฐและกฎด้้าน 

	ก ารปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ระยะสั้้�น 

0 - 1 ปีี

ภาษีีคาร์์บอนอาจส่่งผลให้้ต้้นทุุน 

ในการผลิิตสิินค้้าอาจเพิ่่�มสููงขึ้้�น  

และเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ยากขึ้้�น

-	ติ ิดตามความเคลื่่อนไหวของ 

	 นโยบายรััฐ และกฎหมายใหม่่ 

	 อย่่างใกล้้ชิิด

2.2	การเปิิดเผยข้้อมููลผลกระทบด้้าน 

	ก ารเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ
ระยะกลาง 

2 - 5 ปีี

ความเสี่่�ยงด้้านและความน่่าเชื่่อถืือ 

ไม่่สามารถเปิิดเผยได้้ตามมาตรฐาน 

หรืือกฎเกณฑ์์ 

-	นำ ำ�มาตรฐานสากลมาปรัับใช้้ 

	 ในการเปิิดเผยข้้อมููล

2.3	ต้้นทุุนในการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีี 

	 เพื่่อลดก๊๊าซเรืือนกระจก (Costs to  

	 transition to lower emissions  

	 technology)

ระยะยาว

6 – 10 ปีี

เพื่่อให้้สามารถลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 

ตามเป้้าหมาย Net Zero มีีความจำำ�เป็็น 

ต้้องลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้ 

ซึ่่�งส่่งผลให้้ต้้องมีีการลงทุุนและ 

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านเทคโนโลยีี

-	ศึึกษ าแนวทางการใช้้เครื่่องจัักรหรืือ 

	 เทคโนโลยีีที่่�ช่่วยลดพลัังงาน หรืือเพิ่่�ม 

	 ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานและลด 

	 ของเสีียที่่�เกิิดจากการผลิิต

3.	 โอกาส

3.1	การพััฒนาสิินค้้าและแพคเกจจิ้้�ง ระยะสั้้�น 

0 - 1 ปีี

ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญ 

กัับสิินค้้าที่่�คาร์์บอนต่ำำ�� เป็็นโอกาสทางตลาด

-	มีี แผนพัฒันาสินิค้้าและแพคเกจจิ้้�ง 

	ด้ วยวััสดุทุ่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม

ผลการดำำ�เนิินงาน

สถานการณ์์การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1 และ 2 เท่่ากัับ 21,094 tCO
2
eq และปริิมาณการปล่่อย 

ก๊๊าซเรือืนกระจกรวม (Scope 1, 2, และ 3) เท่่ากัับ 106,835 tCO
2
eq  โดยเพิ่่�มจากปี 2566 คิดิเป็็น 20.9% และ 10.1% ตามลำำ�ดับั ทั้้�งนี้้� 

เน่ื่องมาจากการเปิิดดำำ�เนิินการของ KCG Logistics Park ที่่�เป็็นทั้้�งศูนูย์์กระจายสินิค้้าและคลังสินิค้้าที่่�ทดแทนการเช่่าคลังสินิค้้าภายนอก ทำำ�ให้้

ปริมิาณการใช้้พลังังานเพิ่่�มมากขึ้้�นจากปีก่่อน อีีกทั้้�ง มีีการใช้้พลังังานในการรีีโนเวทโรงงานเทพารักัษ์ ทั้้�งนี้้� เม่ื่อเปรีียบเทีียบกับักำำ�ลังัการผลิติ 

พบว่่ามีีปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกต่่อหน่วยการผลิติเท่่ากัับ 2.71 เพิ่่�มข้ึ้�น 0.9% จากปีก่่อน การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสูงที่่�สุดุของ 

บริษัิัทฯ มาจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากขอบเขตที่� 3 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญัคิดิเป็็น 80% ของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทั้้�งหมด 

หมายเหตุุ ไม่่รวมปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทย่่อย ซึ่่�งมีีแผนในการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้ครอบคลุมในปีี 2568

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััท 

2565

ผลรวมของก๊๊าซเรืือนกระจก

ตามขอบเขตที่่� 1 และ 2
ผลรวมของก๊๊าซเรืือนกระจกตามขอบเขตที่� 1, 2 และ 3

17,679 

16,692

21,094

2566

2567

SCOPE 1

8,147

2.61

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ต่่อหน่่วยการผลิิต (tCO
2
eq / ton)

2.69

2.71

SCOPE 1

6,324

SCOPE 1

9,329

SCOPE 2

9,532

SCOPE 2

10,368

SCOPE 2

11,765

SCOPE 3

73,830

SCOPE 3

79,353

SCOPE 3

85,741

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (หน่่วย : ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า, tCO
2
eq)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256772



ภาพรวมการดำำ�เนิินงานจาก Green Logistics

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินแผนงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม และการบริิหารห่วงโซ่่อุุปทาน เพ่ื่อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร ผ่่าน 

การเพิ่่�มสััดส่วนของพลัังงานทดแทน โดยเฉพาะพลัังงานไฟฟ้้าแสงอาทิิตย์ และการจัดการห่วงโซ่่อุุปทาน โดยเฉพาะด้้านการขนส่่งและ 

จัดัเก็บ็ตามแนวคิดิ Green Logistics เพ่ื่อสอดรับักลยุทุธ์ด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการจัดัการพลังังานเพ่ื่อลดก๊าซเรือืนกระจก โดยมีีโครงการดังันี้้�

•	 เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้รถบรรทุุก EV และ รถยกไฟฟ้้า 

ทยอยเปล่ี่�ยนเป็็นรถยกไฟฟ้้าแทนรถยกรููปแบบเดิิมที่่�เป็็นรถยกน้ำำ��มััน เพื่่อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก นอกจากนี้้�รถยกไฟฟ้้า 

ไม่ก่่อ่ให้้เกิดิควันัหรือืไอเสีียอันัจะเป็น็การช่ว่ยลดมลพิษิทางอากาศแล้ว้ และยังัเพิ่่�มความปลอดภัยัจากการใช้ง้านให้้กับัพนักังาน เนื่อ่งจาก

ไม่่ต้้องเก็็บสำำ�รองน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงอัันเป็็นวััตถุุไวไฟที่่�อาจเป็็นต้้นเหตุุของเพลิิงไหม้้ได้้ 

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการพลัังงาน

เปล่ี่�ยนมาใช้้หลอดไฟแอลอีีดีี (LED) แทนหลอดรุ่่�นเก่่าใน KCG LOGISTICS PARK รวมถึึงคลังัสินิค้้า และ ศูนูย์์กระจายสินิค้้าต่่างจังัหวัดั

•	 เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

ติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป เพื่่อผลิิตกระแสไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบติิดตั้้�งบนหลัังคาใน KCG LOGISTICS PARK และ ศููนย์์

กระจายสิินค้้าต่่างจัังหวััด ได้้แก่่ เชีียงใหม่่ สุุราษฎร์์ธานีี และขอนแก่่น

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการพลัังงาน 

เปลี่่�ยนมาใช้้หลอดไฟแอลอีีดีี (LED) 

แทนหลอดรุ่่�นเก่่าใน KCG LOGISTICS PARK 

รวมถึึงคลัังสิินค้้า และ ศููนย์์กระจายสิินค้้าต่่างจัังหวััด

เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

ติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟ เพื่่อผลิิตกระแสไฟฟ้้า 

จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบ 

ติิดตั้้�งบนหลัังคาใน KCG LOGISTICS PARK  

และศููนย์์กระจายสิินค้้าต่่างจัังหวััด

เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้ 

รถบรรทุุก EV และ รถยกไฟฟ้้า

ทดลองการใช้้รถบรรทุุกพลัังงานไฟฟ้้า  

6 ล้้อ และ 4 ล้้อ เต็็มรููปแบบ (EV: Electric Vehicle ) 

สำำ�หรัับขนส่่งสิินค้้าจากศููนย์์กระจายสิินค้้า  

ไปยัังลููกค้้าที่่�กรุุงเทพ และ เชีียงใหม่่

ติดิตั้้�งสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้าในพื้้�นที่่� KCG LOGISTICS PARK  

และศูนูย์์กระจายสิินค้้าสาขาเทพารัักษ์

ปรัับเปลี่่�ยนเป็็นรถยกชนิิดไฟฟ้้า (Forklift)  

ใน KCG LOGISTICS PARK รวมถึึงคลัังสิินค้้า  

และ ศููนย์์กระจายสิินค้้าต่่างจัังหวััด

เปลี่่�ยนเป็็นหลอดไฟแอลอีีดีี (LED) 1,500 ดวง 

ใน 5 สาขา

ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงาน 143,320 บาทต่่อปีี

ลดการใช้้ไฟฟ้้า 44,928 กิิโลวััตต์์ ชั่่�วโมงต่่อปีี

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  

22.46 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟ 5 แห่่ง  

ขนาดติิดตั้้�งรวม 2,358 กิิโลวััตต์์ 

ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากโซลาร์์รููฟ  

2,850,096 กิิโลวััตต์์ต่่อปีี

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  

788.12 ตัันคาร์์บอนไดออกไซต์์เทีียบเท่่า

จำำ�นวนรถบรรทุุกพลัังไฟฟ้้า ทั้้�งหมด 10 คััน  

4 ล้้อ จำำ�นวน 7 คััน และ 6 ล้้อ จำำ�นวน 3 คััน

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 39.47 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

จำำ�นวนรถยกชนิิดไฟฟ้้าแบตเตอรี่่�ลิิเธีียม 53 คััน

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

33.70 ตัันคาร์์บอนไดออกไซต์์เทีียบเท่่า

จำำ�นวนสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้า 3 สถานีี

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567ภาพรวมการดำำ�เนิินงาน

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 73



การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการเพิ่่�มสััดส่วนของบรรจุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมและยัังคงคุุณภาพของสิินค้้า โดยปรัับเปล่ี่�ยนประเภท

ของวััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น เช่่น การปรัับเปลี่่�ยนวััสดุุพลาสติิกที่่�ย่่อยสลาย ทำำ�ลายยาก ให้้เป็็นประเภทที่่�ย่่อย

สลาย ทำำ�ลายง่า่ยขึ้้�น หรือืวัสัดุทุี่่�สามารถนำำ�มารีีไซเคิิลได้ ้การลดปริมิาณการใช้้วัสัดุใุห้้น้อ้ยลง เช่่น การปรับัลดขนาดและคุณุลัักษณะของ 

กล่่องกระดาษให้้เหมาะสม ปกป้องผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างสมบููรณ์ระหว่างการขนส่่ง โครงการศึึกษาและปรัับลดความหนาของเหล็กของ

บรรจุุภััณฑ์์ประเภทกระป๋๋องลง

บริิษััทฯ มีีแผนในการปรัับบรรจุภััณฑ์์กลุ่่�มฟิิลม์์พลาสติิก ให้้เป็็นพลาสติิกประเภทเดีียว (Mono Material) ที่่�สามารถคััดแยกและ 

เข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลได้้ง่่ายข้ึ้�น โดยมีีแผนสื่่อสารสััญลัักษณ์การ Recycle ผ่่านบรรจุุภััณฑ์์ โดยปััจจุุบัันมีีบรรจุภััณฑ์์ที่่�สามารถ 

นำำ�กลัับมารีีไซเคิิลได้้ ถึึง กว่่า 61% ของบรรจุุภััณฑ์์ทั้้�งหมดที่่�ใช้้กัับสิินค้้าของบริิษััท 

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256774



Nourish Our Communities

สังคม
·	ค วามปลอดภัยของผลิตภัณท์ และความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค

·	ก ารบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์    

·	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำ�งาน

·	ก ารมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก



ความปลอดภััยอาหารของผลิิตภััณท์์และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าและ

ผู้้�บริิโภค

“ เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น มุ่่�งมั่่�นคััดสรรสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ  

พััฒนาการผลิิตและบริิการ เพื่่อให้้ลููกค้้าพึึงพอใจสููงสุุด  

ปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค ภายใต้้มาตรฐานสากล  

และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ”

บริิษััทฯ กำำ�หนด นโยบายคุุณภาพ สิ่่�งแวดล้้อม และความปลอดภััยอาหาร ด้้วยมุ่่�งสร้้างความพึึงพอใจและความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้า  

โดยยึึดหลัักการดำำ�เนิินงานที่่�เน้้นคุุณภาพ และความปลอดภััยอาหาร การรัักษาคุุณภาพสิินค้้าให้้ได้้มาตรฐานสากล และยกระดัับมาตรฐาน

เหล่านี้้�อย่่างต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อให้้บริิษััทฯมีีระบบคุุณภาพในการบริิหารจัดการการดำำ�เนิินงานด้้านคุุณภาพและความปลอดภัยอาหารของ

ผลิตภัณฑ์์ และมีีการควบคุุมและตรวจสอบคุุณภาพสิินค้้าอย่่างเข้้มงวดและให้้สอดคล้องกัับกฎหมายและมาตรฐานระดัับสากล ตั้้�งแต่่ 

ขั้้�นตอนการคััดสรรวััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพ กระบวนการผลิิตที่่�ได้้มาตรฐาน จนถึึงการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการสู่่�มืือของลููกค้้าและผู้้�บริิโภค 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯมุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ โดยเผยแพร่่ข้้อมููลด้้านโภชนาการ และรายละเอีียดสิินค้้าและบริิการอย่่าง

ถููกต้้อง โปร่่งใส และเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจของลููกค้้าและผู้้�บริิโภค เพื่่อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�บริิโภคได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง และสามารถเลืือกซื้้�อ

สิินค้้าที่่�ตรงกัับความต้้องการได้้อย่่างมั่่�นใจ อีีกทั้้�งให้้ความสำำ�คััญกัับกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนและแก้้ไขปััญหาสิินค้้าและบริิการ

อย่า่งมีีประสิทิธิภาพ และมุ่่�งมั่่�นในการตอบสนองลููกค้าและผู้้�บริโิภคได้้อย่่างรวดเร็ว็ เพ่ื่อลดข้อร้อ้งเรีียนและตอบกลับลููกค้าอย่่างทัันท่่วงทีี  

รวมทั้้�งสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าและผู้้�บริิโภค และความเชื่่อมั่่�นต่่อสิินค้้าและบริิการบริิษััทฯ อย่่างยั่่�งยืืน

	ข้ อมูลูเพิ่่�มเติมิดูรูายละเอีียดได้้ท่ี่�

	 นโยบายคุณภาพ สิ่่�งแวดล้้อม และความปลอดภััยอาหาร

		  เป้้าหมายของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

ตััวชี้้�วััด
เป้้าหมายด้้าน 

ความยั่่�งยืืนในปีี 2567
ผลดำำ�เนิินการ

ความพึึงพอใจของลููกค้้า 75% 72%

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าและผู้้�บริิโภค*
จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนลดลง 5% จากปีีก่่อนหน้้า  

เทีียบปริิมาณการผลิิตต่่อปีี (ตััน) 
ลดลง 0.9%

ระยะเวลาในการตอบกลัับข้้อร้้องเรีียนสาเหตุุ  

และแนวทางแก้้ไขป้้องกัันภายใน 2 วัันทำำ�การ  

เมื่่อได้้รัับแจ้้งจากระบบการแจ้้งเตืือนของทางบริิษััทฯ

ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 70% 73.2%

หมายเหตุุ *คำำ�นวณจาก 

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน ในหน่่วย ppm (part per million) = x 1,000,000

(จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน )

(ปริิมาณการผลิิตต่่อปีี (ตััน)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256776

https://www.kcgcorporation.com/storage/documents/sustainability-policy/kcg-quality-food-safety-policy-th.pdf


แนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทฯได้้นำำ�ระบบมาตรฐานทางด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยอาหารที่่�เป็็นสากลมาปฏิิบััติิใช้้เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ลููกค้้าและ 

ผู้้�บริิโภคต่่อผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทฯ ป้้องกัันความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสุุขภาพของผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งตอบสนองความต้้องการ

ผลิตภััณฑ์์ที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมของลููกค้้าและผู้้�บริิโภค โดยปััจจุุบััน บริิษัทัฯ ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ดัังนี้้� 

1. FSSC22000

เป็็นระบบมาตรฐานการรัับรองคุุณภาพ

และความปลอดภััยอาหารสำำ�หรัับ 

การผลิิตอาหาร

6. HALAL

เป็็นมาตรฐานที่่�ผลิตภััณฑ์์ได้้รัับ 

การอนุุมััติิตามบััญญััติิศาสนาอิิสลาม 

ซึ่่�งมุุสลิิมสามารถบริิโภค 

หรืือใช้้ประโยชน์์ได้้

9. Thailand Trust Mark

เป็็นตราสััญลัักษณ์รัับรองคุุณภาพ

สิินค้้า และบริิการที่่�มาจากประเทศไทย 

เพื่่อส่่งเสริิมคุุณค่่าที่่�โดดเด่่นของสิินค้้า

และบริิการของไทย ตั้้�งแต่่กระบวนการ

ผลิิตที่่�มีีคุุณภาพ มีีการดำำ�เนิินงาน 

ท่ี่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

และสัังคม รวมทั้้�งมีีการใช้้แรงงาน 

ท่ี่�เป็็นธรรม

4. ISO 9001

เป็็นมาตรฐานระบบการจััดการ 

คุุณภาพ (QMS) ที่่�ได้้รัับการยอมรัับ 

ในระดัับสากล

7. HAL-Q

เป็็นระบบการบริิหารจััดการครบวงจร

ที่่�ออกแบบมาเพื่่อรัับประกัันคุุณภาพและ

ความปลอดภััยอาหาร 

ของอาหารฮาลาล

2. GHP

เป็็นระบบบริิหารงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

มาตรฐานคุุณภาพและความปลอดภัย

อาหารในอุุตสาหกรรมอาหาร

5 ISO/IEC 17025 

เป็็นมาตรฐานความสามารถ 

ห้้องปฏิิบััติิการทดสอบและสอบเทีียบ 

ที่่�ได้้รัับการรัับรองจากกรมวิิทยาศาสตร์์

การแพทย์์และสำำ�นักงานมาตรฐาน

ผลิิตภััณฑ์อ์ุุตสาหกรรม

8. RSPO

เป็็นมาตรฐานการผลิตปาล์์มน้ำำ��มัน 

และน้ำำ��มันปาล์์มอย่่างยั่่�งยืืน 

และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 

3. HACCP

เป็็นระบบที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์อัันตราย 

และควบคุุมจุุดวิิกฤตในกระบวนการ 

ผลิตอาหาร

10. GIP Plus

เป็็นมาตรฐานที่่�ดีีในการนำำ�หรืือ 

สั่่�งผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพเข้้ามา 

ในราชอาณาจัักร

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความย่ั่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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แผนงานของประเด็น็สำำ�คัญัด้้านความยั่่�งยืนื 

1.	 การดำำ�เนิินการด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยอาหารของผลิิตภััณท์์ 

1.1	การตรวจสอบ Good Hygiene Practices (GHP) 

จััดให้้มีีการตรวจสอบ GHP เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือนโดยการปฏิิบััติิตามหลักเกณฑ์์ 

วิิธีีการที่่�ดีีในการผลิตเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการควบคุุมมาตรฐานความสะอาดในกระบวนการ

ผลิติการตรวจสอบทุกุเดืือนนี้้�ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้ว้่า่ทุกุขั้้�นตอนในสายการผลิตจะมีีความสะอาด

และถููกสุุขลัักษณะอยู่่�เสมอ โดยคณะตรวจประเมิินภายในด้้าน GHP ของบริิษััทฯ

1.2	การตรวจสอบความสอดคล้้อง 

ตามมาตรฐานของกระบวนการผลิิต (Process Audit) 

จัดัให้้มีีการตรวจสอบความสอดคล้องตามมาตรฐานของกระบวนการผลิตเป็็นประจำำ� 

ทุุกเดืือนนั้้�นเป็็นการช่วยตรวจสอบกระบวนการผลิตให้้มีีการปฏิิบััติิตามกระบวนการ

ที่่�กำำ�หนดไว้้และเป็็นการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่อง ซึ่่�งสามารถระบุุและแก้้ไขปััญหาท่ี่�อาจส่่ง 

ผลกระทบต่่อคุณุภาพและความปลอดภัยอาหารของผลิตภัณฑ์์ได้้อย่่างรวดเร็ว็ ทั้้�งนี้้�เพ่ื่อให้้

มั่่�นใจได้้ว่่ากระบวนการผลิติโดยหน่่วยงานควบคุุมคุุณภาพของบริิษััทฯ

1.3	การส่่งตรวจตััวอย่่างสิินค้้าเพื่่อเฝ้้าระวัังด้้านคุุณภาพและ 

ความปลอดภััยทุกกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ประจำำ�ปีี 

บริิษััทฯมีีการส่งตััวอย่่างสิินค้้าจากทุุกกลุ่่�มผลิตภัณฑ์์เพ่ื่อตรวจวิิเคราะห์์และ 

เฝ้้าระวัังคุุณภาพและความปลอดภััยอาหารของผลิิตภัณฑ์์ทุุกปีีเพื่่อช่่วยให้้สามารถ 

ตรวจสอบคุุณภาพสิินค้้าและความปลอดภัยอาหาร ที่่�ยัังคงประสิิทธิภาพตามมาตรฐาน

สินิค้า้ที่่�กำำ�หนดไว้ ้รวมถึึงความสอดคล้องตามข้อ้กำำ�หนดกฏหมายที่่�ระบุไุว้้ และยังัสามารถ

ตรวจสอบการปนเปื้้�อนได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพโดยหน่วยงานประกันัคุณุภาพของบริิษััทฯ

1.4	การจััดทำำ�และพััฒนาระบบคุุณภาพและ 

ความปลอดภััยอาหารที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล 

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาระบบคุุณภาพและความปลอดภััยอาหารอย่่าง 

ต่่อเน่ื่อง ซึ่่�งได้้รัับการรัับรองมาตรฐานจากหน่่วยรัับรองที่่�มีีมาตรฐานอย่่างต่่อเน่ื่อง  

เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าผลิิตภััณฑ์์อาหารที่�จำำ�หน่่ายและส่่งออกนั้้�นสอดคล้องกัับมาตรฐานระดัับ

สากล โดยหน่่วยงานบริิหารระบบคุุณภาพของบริิษััทฯ

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256778



1.5	การตรวจประเมิินผู้้�ส่่งมอบ (Supplier Audit) 

จััดให้้มีีการตรวจประเมิินความเสี่่�ยงและการเฝ้้าระวัังคู่่�ค้้าและผู้้�ส่่งมอบเป็็นประจำำ�

ทุุกปีี ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถเลืือกและควบคุุมวััตถุดิิบและบรรจุภััณฑ์์ที่่�นำำ�มาใช้้ได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิภาพ ลดความเสี่่�ยงจากการใช้้วััตถุุดิิบและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานซึ่่�งอาจ 

ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพและความปลอดภััยอาหารของผลิิตภััณฑ์์ โดยหน่่วยงานประกััน

คุุณภาพของบริิษััทฯ

1.6	การพััฒนาวิิธีีการตรวจวิิเคราะห์์ที่่�รวดเร็็วและแม่่นยำำ�ต่่อเนื่่องทุุกปีี 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการพัฒนาวิิธีีการตรวจวิิเคราะห์์ที่่�ทัันสมััยเพ่ื่อให้้

สามารถตรวจวิิเคราะห์์ผลได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีความแม่่นยำำ�สูง ซึ่่�งการพัฒนาเชิิงนี้้�

เป็็นส่่วนสำำ�คััญท่ี่�ช่่วยในการประเมิินคุุณภาพและความปลอดภัยอาหารและผลิตภัณฑ์์  

โดยหน่่วยงานห้้องปฏิิบััติิการของบริิษััทฯ ที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC17025 

จากกรมวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ และสำำ�นัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม

1.7	การให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานทุุกระดัับในเรื่่อง  

Food Quality & Safety Standard 

พร้อ้มทบทวนความรู้้�ทุกุปี ีเพื่อ่ให้้เข้า้ใจในมาตรฐาน Food Quality & Safety ซึ่่�งเป็็น

สิ่่�งที่่�จำำ�เป็็น โดยสามารถปฏิิบัตัิงิานตามมาตรฐานได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและช่่วยเสริมิสร้า้ง

ความตระหนัักรู้้�และการปฏิิบััติิที่่�ดีีในด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยอาหารของอาหารโดย

หน่่วยงานบริิหารระบบคุุณภาพของบริิษััทฯ

1.8	การบริิหารจััดการวััตถุดิิบ สิินค้้าที่่�ไม่่เป็็นไปตามคุุณภาพที่่�กำำ�หนด 

ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

ทีีโดยการบริิหารจััดการของคณะทำำ�งาน Material Review Board (MRB) ที่่�มีี 

การร่่วมตััดสิินใจร่่วมกััน ภายในทีีม MRB ซึ่่�งช่่วยให้้ลดปริิมาณวััตถุุดิิบและสิินค้้าที่่� 

ไม่่เป็็นไปตามคุุณภาพที่่�กำำ�หนด และการเกิิดปััญหาซ้ำำ��เดิิม นอกจากนี้้�มีีการประชุุม  

Operation ประจำำ�สัปดาห์์และการประชุุม Quality ประจำำ�เดืือนร่่วมกัับคณะผู้้�บริิหาร  

ที่่�มีีการทบทวนประสิิทธิิภาพด้้านคุุณภาพและความปลอดภัยอาหาร และติิดตามผล 

การดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่อง

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความย่ั่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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ข้้อมููลค่่าพลัังงาน 

ส่่วนประกอบสำำ�คััญ

และข้้อมููลสำำ�หรัับ 

ผู้้�แพ้้อาหาร

ข้้อมููล

โภชนาการ 

มาตรฐานรัับรองและคำำ�เตืือนต่่างๆ

2.	 การบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้า

เพ่ื่อรัักษาความเช่ื่อมั่่�นและความพึึงพอใจของลูกูค้า ผ่่านการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจและกิิจกรรมทางการตลาดด้้วยความรัับผิิดชอบ จััดให้้มีี 

ข้้อมููลและบริิการที่่�ถููกต้อง ไม่่บิิดเบืือนและให้้ข้้อมููลเพีียงพอต่่อ 

การตััดสิินใจในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าสำำ�หรัับลููกค้าและผู้้�บริิโภค  

พััฒนาสิินค้้าเพ่ื่อตอบสนองความต้้องการของลููกค้าอย่่าง 

ต่่อเน่ื่อง บริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้าและมีีกระบวนการจัดการ 

ข้้อร้้องเรีียนหรือแก้้ไขปััญหาสิินค้้าและบริิการ เพ่ื่อให้้เกิิด 

ความมั่่�นใจในแบรนด์์สิินค้้า เป็็นแบรนด์์ในใจของลููกค้าและผู้้�บริิโภค 

และสามารถรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้าอย่่างยั่่�งยืืนและเติิบโต

ไปด้้วยกันั

2.1	 การส่ื่อสารด้้านข้้อมููลผลิติภััณฑ์์และบริิการแก่่ลููกค้้า

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการสื่่อสารข้อมููลที่�เข้้าใจง่่ายต่่อ 

ผู้้�บริิโภคผ่่านฉลากบนบรรจุภััณฑ์์ของบริิษััทฯ ด้้วยตระหนักถึึง 

แนวปฏิิบััติิการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค ความเสี่่�ยงด้้านวััตถุุดิิบและ

ผลิตภััณฑ์์ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของ

ผู้้�บริิโภค (เช่่น การแพ้้อาหาร เป็็นต้้น) และความจำำ�เป็็นในการให้้ 

ความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้อง เก่ี่�ยวกัับข้้อมููลโภชนาการที่�เป็็น

ประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภคในการเลืือกรัับประทานอาหาร สนัับสนุุน 

การให้้ข้้อมููลโภชนาการรููปแบบใหม่่ ตามนโยบายของสำำ�นัักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ในการรณรงค์์ให้้ความรู้้�เรื่่อง

ฉลากที่่�แสดงค่่าพลัังงาน (Guideline Daily Amounts: GDA)  

ซึ่่�งเป็็นการแสดงข้้อมููลค่่าพลัังงาน ไขมััน น้ำำ��ตาล และโซเดีียม  

ต่่อหนึ่่�งหน่วยบรรจุภััณฑ์์ รวมถึึงข้้อมููลสำำ�หรัับผู้้�แพ้้อาหารและ 

คำำ�เตืือนต่่างๆ เพ่ื่อเป็็นเครื่องมืือช่่วยให้้ลููกค้าและผู้้�บริิโภค 

สามารถเปรีียบเทีียบคุุณค่่าทางโภชนาการ และสามารถบริิโภค

อาหารอย่่างสมดุุลและเหมาะสมต่่อสุุขภาพ

ในปีี 2567 จำำ�นวนสิินค้้าที่่�มีีการแสดงฉลากโภชนาการทั้้�งหมด 195 รายการ ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าที่่�แสดงฉลากโภชนาการตามข้้อกำำ�หนด

กฎหมายอาหารครบ 100% และมีีสินค้้าแสดงฉลากโภชนาการเพิ่่�มเติิมท่ี่�ไม่่ได้้กำำ�หนดเป็็นสิินค้้าที่่�ต้อ้งแสดงฉลากโภชนาการ เพ่ื่อเป็็นประโยชน์์

ต่่อผู้้�บริิโภคเพิ่่�มขึ้้�น อีีกเกืือบ 50% ของสินิค้้าแสดงฉลากโภชนาการทั้้�งหมด โดยสิินค้้าที่่�มีีการแสดงฉลากโภชนาการคิิดเป็็นร้้อยละ 40.4 

ของสิินค้้าทั้้�งหมดที่่�ดำำ�เนิินการผลิิตเอง 

ตััวอย่่างการแสดงฉลากโภชนาการ

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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2.2	 การจััดการข้้อร้้องเรีียน

•	 กระบวนการรัับเรื่่องร้้องเรีียน

บริิษััทฯ มีีระบบการรัับข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงข้้อร้้องเรีียนในเร่ื่องต่่างๆจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ของบริิษััทฯ และจััดให้้มีีช่่องทางการรัับเรื่่องร้้องเรีียนหลากหลาย สะดวก ผ่่านทุุกช่่องทางติิดต่่อของบริิษััททั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ 

เพื่่อให้้ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายและรวดเร็็ว มีีหน่่วยงาน Customer Service รัับผิิดชอบในการประสานงานเพื่่อแก้้ปััญหา 

กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  สำำ�หรัับปััญหาด้้านคุุณภาพ จะส่่งให้้กัับหน่่วยงานประกัันคุุณภาพและควบคุุมคุุณภาพของทางบริิษััทฯ เพื่่อ

ดำำ�เนิินการวิเคราะห์์หาสาเหตุของปััญหาและแนวทางแก้้ไขป้้องกััน ร่่วมกัับทุุกฝ่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างทัันท่่วงทีี พร้้อมจััดทำำ�รายงานและ

ตอบกลับข้้อร้้องเรีียนลููกค้านั้้�นๆ ถึึงสาเหตุของปััญหาและแนวทางแก้้ไขป้้องกััน ภายใน 2 วัันทำำ�การ ผ่่านระบบบริิหารข้อร้้องเรีียน

ลููกค้้า ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�มีีการบัันทึึกเรื่่องร้้องเรีียนและแนวทางแก้้ไขปััญหาทุุกรายการ เพื่่อที่่�จะได้้รัับรู้้�ข้้อบกพร่่องทั้้�งในด้้านผลิิตภััณฑ์์และ

บริิการ ปััญหาอื่่นๆจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และมีีการประชุุมติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน ร่่วมกัับผู้้�บริิหารในทุุกเดืือน อัันนำำ�ไปสู่่� 

การเฝ้้าระวััง ป้้องกััน พร้้อมทั้้�งจััดการปรัับปรุุงแก้้ไขผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้ดีีขึ้้�นต่่อไป  

ติิดต่่อผ่่านช่่องทาง

-	Website บริิษััท

-	 Call center 

-	 Social media

-	 E-mail บริิษััท

-	หน่ ่วยงานที่่�รัับเรื่่อง 

อาทิิ ฝ่่าย Customer 

service ฝ่่ายขาย 

หรืือฝ่่าย Internal 

Communication

-	หน่ ่วยงานรัับเรื่่อง 

ร้้องเรีียนบันัทึึกรายการ 

ข้้อร้้องเรีียนเข้้าสู่่�ระบบ

-	ส่ ่งข้้อร้้องเรีียนไปยััง

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โดยอััตโนมััติิเพื่่อเข้้าสู่่� 

กระบวนการบริิหาร

จััดการแก้้ไข ป้้องกััน 

และติิดามผล

-	หน่ วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

เข้้าตรวจสอบรายการ

ข้้อร้้องเรีียน และประเมิิน

ระยะเวลาการแก้้ไข

-	ดำ ำ�เนินิการแก้้ไขจน 

แล้้วเสร็จ็

-	 เยีียวยาผู้้�ได้้รับัผลกระทบ 

ตามความเหมาะสม

-	กำ ำ�หนดมาตรการ

เพื่่อลดความเสี่่�ยงและ

ป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ��  

และติิดตามเป็็นประจำำ�

-	ร ายงานสรุุปการแก้้ไข

ข้้อร้้องเรีียนต่่อ 

ผู้้�บริิหารและหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำำ�

ทุุกเดืือน 

-	 เปิิดเผยข้้อมููล 

การบริิหารจััดการ 

ข้้อร้้องเรีียนในรายงาน

ความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี

•	 การพััฒนาการรัับเรื่่องร้้องเรีียนลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

บริิษััทฯ กำำ�หนดเป้้าหมายด้้านการแก้้ปััญหาเรื่่องร้้องเรีียนด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้า การลดจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน

ด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้าลง 5 %จากปีีก่่อนหน้้า เทีียบปริิมาณการผลิิตต่่อปีี (ตััน)

ในปีี 2567 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน ลดลง 0.9% จากปี 2566 จากผลการดำำ�เนิินการของจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ไม่่เป็็นไปตาม 

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนด บริิษััทฯ มีีแนวทางในการลดข้้อร้้องเรีียนโดยเพิ่่�มระดัับความเข้้มงวดของการประกัันคุุณภาพ และการควบคุุม

คุุณภาพในทุุกขั้้�นตอนการผลิตสิินค้้าให้้อยู่่�ในมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ทางหน่วยงานประกัันคุุณภาพและควบคุุมคุุณภาพของทางบริิษััทฯ  

ได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์สาเหตุุและกำำ�หนดแนวทางแก้้ไขป้้องกัันปััญหาข้้อร้้องเรีียนนั้้�นๆไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นซ้ำำ��ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

พร้้อมทั้้�งมีีการติดิตามและทวนสอบผลการดำำ�เนิินการแก้้ไขและรายงานความคืบืหน้าในการแก้้ไขปััญหาต่่อผู้้�บริหิารระดับัสูงูเป็็นประจำำ�ทุกุเดือืน

•	 ระยะเวลาในการตอบกลัับข้้อร้้องเรีียนสาเหตุุและแนวทางแก้้ไขป้้องกััน

ในปี ี2567 บริษัิัทฯ ปรับัเพิ่่�มระดับัเป้้าหมายความสำำ�เร็จ็ในการตอบกลับข้อ้ร้อ้งเรีียนลูกูค้า ถึึงสาเหตุและแนวทางแก้้ไขป้อ้งกันัปัญัหา 

ที่่�ทัันเวลาภายใน 2 วัันทำำ�การ ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 70% เพื่่อเพิ่่�มระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ความสำำ�เร็็จในการตอบ 

ข้อ้ร้อ้งเรีียนลููกค้าที่่�ได้้มีีการตอบกลับทัันเวลาภายใน 2 วันัทำำ�การ ของปีี 2567 อยู่่�ที่� 73.2% ซึ่่�งสููงกว่าเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ โดยบริิษััทฯ 

ให้้ความสำำ�คัญัต่อ่การปรับัปรุงุการตอบกลับัข้อ้ร้อ้งเรีียนให้้รวดเร็ว็ ทำำ�งานประสานกันัอย่า่งประสิทิธิภิาพ รวมถึึงการมุ่่�งแก้ป้ัญัหาด้า้น

คุุณภาพตั้้�งแต่่ต้้นทางเพื่่อลดข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าและผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่อง      

การรัับข้้อร้้องเรีียน
การบัันทึึกรายการ  

และการประเมิิน

การบริิหารจััดการ 

และการแก้้ไข การรายงานผล

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความย่ั่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 81



2.3	 การพััฒนาความพึงึพอใจของลููกค้้า

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปี เพื่่อนำำ�มา

วิิเคราะห์์ผลประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อสิินค้้าและบริิการ มาเป็็นแนวทางหรือ 

ข้้อเสนอแนะด้้านการบริิหารในการพััฒนาสิินค้้าและ บริิการ เพื่่อลดข้้อร้้องเรีียน และก่่อ

ให้้เกิิดความผููกพัันธ์์กัับแบรนด์์และบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ปรัับปรุุงวิิธีีการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าโดยใช้้  

Net Promoting Score (NPS) ตััวชี้้�วััดที่่�ธุุรกิิจใช้้เพื่่อวััดความพึึงพอใจและความผููกพััน

ของลููกค้้าที่่�มีีต่่อแบรนด์์สิินค้้าหรืือบริิการ โดยประเมิินผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทฯ 

ใน 5 ด้้าน ได้้แก่่ สิินค้้าผลิิตภััณฑ์์ การขนส่่ง การขายและบริิการ การรัับเรื่่องร้้องเรีียน 

และการชำำ�ระเงิิน รวบรวมข้้อมููลจากลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม และจากทุุกช่่องทางการขาย วิิเคราะห์์

ปัญัหาข้้อร้อ้งเรีียน ปัญัหาท่ี่�เกิดิขึ้�นเพ่ื่อนำำ�ไปปรัับปรุุง มีีการจัดัประชุุมและส่่งสรุปุรายงาน

ข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าให้้แก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน ในปีี 2567 ผลการประเมิิน 

ความพึึงพอใจของลููกค้้าอยู่่�ที่่� 72% อยู่่�ในระดัับพอใช้้ และมีีการวิิเคราะห์์ปััญหาและ GAP 

เพื่่อพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้าในแต่่ละด้้านให้้เพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้นำำ� 

ความเห็็นจากลููกค้้าโดยเฉพาะด้้านผลิิตภััณฑ์์เพื่่อนำำ�มาใช้้ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้ 

ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าต่่อไป

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256782



การบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ 

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการส่่งเสริิมการจ้้างงานอย่่างเท่่าเทีียม บนพื้้�นฐานของ

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และสนัับสนุุนการดึึงศัักยภาพในการทำำ�งานของบุุคลากรอย่่างเต็็มที่่� ผ่่านการดำำ�เนิินการพััฒนาพนัักงาน 

ทุกุระดับัให้้มีีความรู้้� มีีทักัษะใหม่ๆ ที่่�จำำ�เป็็นและสอดคล้อ้งกับัสถานการณ์ใ์นปัจัจุบุันัและอนาคต เพื่อ่สนับัสนุนุการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืืน 

รวมถึึงการสร้้างบรรยากาศให้้พนัักงานได้้ริิเริ่่�มพััฒนาตนเอง ส่่งต่่อความรู้้� และสร้้างคุุณค่่าสู่่�องค์์กร สัังคม ชุุมชน ผ่่านรููปแบบ 

การเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย เพื่่อตอบสนองความต้้องการอย่่างเท่่าเทีียมกัันในทุุกกลุ่่�ม นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ได้้มีีการจ้้างงานทั้้�งในคนรุ่่�นใหม่่  

และคนที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญที่่�มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�งาน และมีีคุุณลัักษณะสอดคล้้องกัับงาน และค่่านิิยมขององค์์กรเข้้ามาเพื่่อ

ให้้สามารถรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ ช่่วยเสริิมสร้้างให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน

แรงงานไทย (TLS 8001) ตั้้�งแต่่ปีี 2563 โดยมีีดำำ�เนิินการด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตามนโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืน และนโยบายด้้าน 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและแรงงานอย่่างต่่อเนื่่องจนถึึงปััจจุุบััน

สิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทฯ สนัับสนุุนและเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตามที่่�ระบุุไว้้ในปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human 

Rights หรือื UDHR) หลักัการชี้้�แนะว่า่ด้ว้ยธุรุกิจิและสิทิธิมนุษุยชนแห่ง่สหประชาชาติ ิ(UN Guiding Principles on Business and Human 

Rights: UNGP) และปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (The International 

Labour Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) โดยบริิษััทฯ ได้้ประยุุกต์์เนื้้�อหาดัังกล่่าวทั้้�ง

ความรัับผิิดชอบในการคุ้้�มครองสิิทธิิ การเคารพสิิทธิิ และการเยีียวยา ความผููกพัันธ์์เชิิงนโยบาย ความเสี่่�ยงการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�

อยู่่�ภายใต้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจมาวางเป็็นกรอบนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทฯ 

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชนและการใช้้แรงงาน

ผลประเมิินความผููกพัันของพนัักงาน 

ต่่อองค์์กร (%)

การรัับรู้้�เรื่่อง Digital Transformation  

ของพนัักงานในองค์์กร

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉลีียต่่อพนัักงาน 

ต่่อคนต่่อปีี

เหตุุการณ์์การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและ 

การใช้้แรงงานอย่่างมีีนััยยะสำำ�คััญ = 0

คะแนนไม่่ต่ำำ��กว่่า 75% ในปีี 2567  

และไม่่ต่ำำ��กว่่า 80% ในปีี 2570

จำำ�นวนพนัักงานที่่�รัับรู้้�เรื่่อง  

Digital Transformation100%

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ยต่่อพนัักงาน 

ต่่อคนต่่อปีี ไม่่น้้อยกว่่า 12 ชั่่�วโมง  

ต่่อคนต่่อปีี

ไม่่มีีเหตุุการณ์์การละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชนและการใช้้แรงงาน

78.4%

100 %

16 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนิินงาน 2567

เป้้าหมายของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่�

	 นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความย่ั่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 83
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บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ ปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม  

เคารพการปกป้องสิิทธิมนุุษยชน โดยปฏิิบััติิต่่อผู้้�ที่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงาน 

ชุุมชน และสัังคมรอบข้้าง ด้้วยความเคารพในคุุณค่่าของความเป็็นมนุุษย์์ คำำ�นึึงถึึง 

ความเสมอภาคและเสรีีภาพที่่�เท่่าเทีียมกััน ไม่่ละเมิิดสิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 

ไม่่ว่่าจะเป็็นในเรื่่องของเชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา ภาษา สีีผิิว เพศ อายุุ การศึึกษา สภาวะ

ทางร่่างกาย หรืือสถานะทางสัังคม รวมถึึงจััดให้้มีีการดูแล ไม่่ให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ  

และบริิษััทย่่อยเข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน การใช้้แรงงานบัังคัับและ

แรงงานเด็็ก ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลต่่อพนัักงานและผู้้�เข้้ามาปฏิิบััติิ

งานในด้้านของความปลอดภัย อาชีีวอนามััย สภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน และดููแล 

ผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มท่ี่�อาจส่่งผลต่อ่ชุมุชนใกล้เคีียงพื้้�นที่่�ของบริษัิัทฯ มีีการประเมินิ

ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการใช้้แรงงานอย่่างเป็็นธรรมของคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญและ 

คู่่�ค้าใหม่ตามจรรยาบรรณทางธุุรกิจิ จัดัให้้มีีช่องทางการร้้องเรีียนท่ี่�เข้้าถึึงง่่าย พร้้อมเตรีียม

แนวทางการแก้้ไขปััญหาและกลไกการเยีียวยาความเสีียหายให้้กัับผู้้�ที่�ได้้รับัผลกระทบหากเกิิดกรณีี

ละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน โดยพิิจารณาการชดเชยตามความเหมาะสม นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ แผนใน 

การดำำ�เนินิกระบวนการตรวจสอบสิิทธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: 

HRDD) เพ่ื่อให้้ครอบคลุมุผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและผู้้�เกี่่�ยวข้้องภายในห่่วงโซ่่อุปุทานของบริิษััทฯ 

ในปีี 2567 ยัังไม่่พบเหตุการณ์์และข้้อร้้องเรีียนด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและ

แรงงาน จากทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญทรััพยากรมนุุษย์์เป็็น 

ปััจจััยที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด ในการผลักดัันให้้บริิษััทฯ บรรลุุเป้้าหมาย 

และสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันและการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น 

บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งพััฒนาทรััพยากรบุุคคลและปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน

อย่่างเป็็นธรรมและเหมาะสม บริิษััทฯ มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ

ทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นประธานคณะฯ  

การบริิหารงานด้้านทรัพยากรบุคคลเป็็นไปอย่่างราบร่ื่นและ

สอดคล้องกัับแผนกลยุทธ์ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะกลาง พิิจารณา

กลั่่�นกรองนโยบายด้้านการบริิหารค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ 

กลยุุทธ์และแผนการบริิหารและพััฒนาทรัพยากรบุคคลของบริิษััท

ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 

เพื่่อให้้ความเห็็นชอบ รวมทั้้�งมีีการบริิหารจัดการความสััมพัันธ์์

ระหว่างองค์์กรและพนัักงานการบริิหารความก้้าวหน้าในอาชีีพ 

ให้้เติิบโตไปกัับบริิษััท เปิิดโอกาสในการมีีส่่วนร่่วม รวมถึึง 

การจัดัการความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีในองค์ก์ร ให้้กับัพนักังานอย่า่งเท่า่เทีียม   

การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการเคารพสิิทธิิของพนัักงาน

ตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน และปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน โดย

จััดให้้มีีกระบวนการจ้้างงาน และเงื่่อนไขการจ้้างงานเป็็นธรรม  

ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่จำำ�กัดหรืือกีีดกันในเรื่่องของเพศ เชื้้�อชาติิ 

ศาสนา และวััฒนธรรม ตั้้�งแต่่การสรรหาจ้้างงาน รวมถึึงการจ่่าย 

ค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรมเหมาะสมตามศัักยภาพ ตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่� 

และความรัับผิิดของพนัักงาน และการพิิจารณาผลงานภายใต้้

กระบวนการประเมิินผลการทำำ�งานท่ี่�เป็็นธรรมเพื่่อสร้้างความ

มั่่�นคงในสายอาชีีพและส่่งเสริิมโอกาสความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ 

และข้้อร้้องเรีียนด้้าน 

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

และแรงงาน

2565 - 2567   0   กรณีี

การบริิหารค่่าตอบแทน และผลประโยชน์์พนัักงาน

บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดหลักเกณฑ์์และวิิธีี ในการสรรหา

และพิิจารณาค่่าตอบแทน ไว้้อย่่างชััดเจน และโปร่่งใส อยู่่�ใน

หลักเกณฑ์์ที่่�เหมาะสม สามารถเทีียบเคีียงได้้กัับอุุตสาหกรรม

ในลัักษณะเดีียวกััน โดยคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา 

ค่่าตอบแทน จะเป็็นผู้้�พิิจารณาค่่าตอบแทนในเบื้้�องต้้น และนำำ�

ข้อ้มูลูที่�ได้ ้เสนอต่อ่ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่อ่พิจิารณา 

อีีกทั้้�ง บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการจััดให้้มีีคณะกรรมการสวััสดิิการ 

ซึ่่�งประกอบไปด้้วยตััวแทนพนัักงานจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 5 คน โดยมีี

อำำ�นาจหน้้าที่่�ในการร่่วมหารืือกัับนายจ้้างเพื่่อจััดสวััสดิิการแก่่

ลููกจ้้าง ให้้คำำ�ปรึึกษา และ/หรือ เสนอแนะความเห็็นแก่่นายจ้้าง 

ในการจัดสวััสดิิการสำำ�หรัับลููกจ้้ าง อีีกทั้้� งยัังมีีหน้้ าที่่� ใน 

การตรวจตรา ควบคุุม ดููแล การจััดสวััสดิิการที่่�นายจ้้างจััดให้ ้

แก่่ลููกจ้้าง ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีนโยบายการจ้้างค่่าตอบแทน ตาม

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ประสบการณ์์ และวุุฒิิการศึึกษา ซึ่่�งไม่่มีี 

ความแตกต่่างระหว่่างเพศมาเป็็นเกณฑ์์พิิจารณาในปีี 2567 การ

บริิหารค่่าตอบแทนมีีการทำำ�กระบอกเงิินเดืือนใหม่่เพื่่อปรัับฐานเงิิน

เดืือนในเหมาะสม และแข่่งขัันได้้กัับอุุตสาหกรรม ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯได้้มีี

การให้้ค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� โดยใช้้อัตัราค่า่แรงขั้้�นต่ำำ�� ของกรุงเทพมหานคร

และปริิมณฑลเป็็นเกณฑ์ ์และสำำ�หรัับจังัหวััดที่่�มีีอััตราค่า่แรงสูงูกว่่า

เกณฑ์์ของบริิษััทฯ บริิษััทฯ จะจ่่ายค่่าแรงให้้เท่่ากัับอััตราค่่าแรง

สำำ�หรัับจัังหวััดนั้้�น และมีีการจััดให้้มีีประเมิินผลการฎิิบััติิงานประจำำ�

ปีีอย่่างทั่่�วถึึงและใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการพิจารณาการขึ้้�นเงิินเดืือนและ

ค่่าตอบแทน ซึ่่�งมีีพนัักงานได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

ประจำำ�ปีี คิิดเป็็น 100%

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256784



หญิิง 1131 คน

62%

ชาย 687 คน

38%

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการให้้พนัักงานมีีการจััดการด้้านการเงิินส่่วนตััว เพื่่อความมั่่�นคงและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี  

ให้้ความรู้้�ด้้านการเงิิน โดยจััดให้้มีีกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ซึ่่�งบริิษััทฯได้้จััดสรรเงิินกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและ 

พนัักงาน เพื่่อให้้พนัักงานมีีเงิินออมไว้้ใช้้จ่่าย ยามเกษีียณอายุุ ออกจากงาน ทุุพพลภาพ หรืือเป็็นหลัักประกัันให้้แก่่ครอบครััว มีีการจััด

ให้้ความรู้้�สำำ�หรัับพนัักงานใกล้้เกษีียณอายุุ นอกจากนี้้� จััดให้้มีีโครงการช่่วยเหลืือปรัับโครงสร้้างหนี้้�ให้้พนัักงานที่่�มีีปััญหาด้้านการเงิิน 

โดยประสานกัับธนาคารเพื่่อช่่วยพนัักงานในการจััดการหนี้้�สิินของพนัักงาน ซึ่่�งทำำ�ให้้พนัักงานสามารถบริิหารจััดการด้้านการเงิินได้้ดีีขึ้้�น 

ซึ่่�งส่่งผลต่่อสุุขภาพจิิตและกำำ�ลัังใจในการทำำ�งาน

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดของบริิษััทฯ  

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567  

เท่่ากัับ 1,818 คน 

จำำ�นวนพนัักงาน แยกตามพื้้�นที่่� 

อายุุ <30 ปีี

422 คน

อายุุ 30-50 ปีี

1,231 คน

331 คน

อายุุ >50 ปีี

166 คน

จำำ�นวนพนัักงาน แยกตามอายุุ

การจ้้างงานคนพิิการจำำ�นวนพนัักงานแยกตามระดัับ พนัักงานใหม่่

กรุุงเทพ

808 คน

44.2%

สมุุทรปราการ

923 คน

50.5%

เชีียงใหม่่

26 คน

1.4%
ขอนแก่่น

35 คน

1.9%

สุรุาษฎร์ธ์านีี

34 คน

1.9%

หญิิง ชาย

สััดส่่วนของพนัักงานผู้้�หญิิงในระดัับปฏิิบััติิการ
61.9% 38.1%

สััดส่่วนของพนัักงานผู้้�หญิิงในระดัับบริิหาร 
64.4% 35.6%

สัดัส่วนของพนักังานผู้้�หญิงิที่่�เป็็นผู้้�บริหิารระดับัสูงู 
12.5% 87.5%

สััดส่่วนกรรมการผู้้�หญิิง 
17% 83%

หญิิง 

15%

ชาย  

8% หญิิง 

42%

ชาย

26% หญิิง 

5%

ชาย

4%

หญิิง 

1 คน

ชาย 

1 คน

จำำ�นวนพนัักงาน 

ผู้้�พิิการ (มาตรา 33)  

2 คน

ภาพรวมด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

ระดัับ

ปฏิิบััติิการ 

78.1% 

ระดัับ

บริิหาร 

21.5% ผู้้�บริิหาร

ระดัับสููง 

0.4% 

หญิิง 

53.5%

ชาย

46.5%

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความย่ั่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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•	 การประเมิินความผููกพัันขององค์์กร

บริษัิัทจัดให้ม้ีีการประเมิินความผููกพันัขององค์ก์ร (Engagement Survey) เพ่ื่อวัดัระดัับความพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน

กัับองค์์กร เพื่่อให้้สามารถปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานและเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งานได้้ มีีการปรัับเกณฑ์์ในการประเมิิน 

ความผููกพัันขององค์์กรและกระบวนการจััดทำำ� Engagement Survey เพื่่อให้้ครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร 

โดยใช้้การสำำ�รวจทั้้�งเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณเพื่่อท่ี่�จะทราบถึึงความผููกพันและการสำำ�รวจเชิิงปริิมาณโดยใช้้เครื่่องมืือแบบสอบถาม

มาผนวกรวมเพื่่อที่่�จะทราบคะแนนความผููกพัันขององค์์กรว่่าอยู่่�ในระดัับใด เพื่่อสามารถกำำ�หนดแผนพััฒนาในปีีต่่อมา ซึ่่�งมีีการปรัับ

เป้้าหมายคะแนนการประเมิินความผููกพัันขององค์์กรเป็็น 75% เนื่่องจากเป็็นครั้้�งแรกที่�ทำำ�การประเมิินตามเกณฑ์์และกระบวนการใหม่่ 

โดยในปีี 2567 คะแนนการประเมิินความผููกพัันขององค์์กรเท่่ากัับ 78.4% สููงกว่่าเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ 

บริิ ษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการสื่อสารภายในองค์์กร  

เพ่ื่อให้้พนักังานทุกุระดับัได้้รับัทราบวิสิัยัทัศัน์์ ยุทุธศาสตร์ทางธุุรกิจิ 

นโยบาย กลยุทุธ์ และกิจิกรรมหรือืข่่าวสารของบริษัิัทฯ อย่่างทั่่�วถึึง  

เพ่ื่อเกิิดความเข้้าใจและสามารถดำำ�เนิินงานไปในทิิศทางเดีียวกััน  

โดยมีีหน่วยงาน Internal Communications รับัผิดิชอบในการเป็็น

ศููนย์์กลางในการสื่อสารและประชาสััมพัันธ์์ตรงสู่่�พนัักงาน ผ่่าน 

ช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์ของบริิษััท นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  

ยัังจััดให้้มีีกิิจกรรม KCG Townhall ปีีละ 2 ครั้้�ง

Townhall ครั้้�งที่่� 1

เป็็น Townhall and Staff Party 2024 โดยรวม การจััด 

Townhall กัับงานเลี้้�ยงประจำำ�ปีเพื่่อสื่่อสารผลการดำำ�เนิินงาน 

ทั้้�งปีี และเป็็นการขอบคุุณพนัักงานที่่�ร่่วมใจในการขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ

ได้้ตามเป้้าหมาย (ในวัันที่่� 8 มีีนาคม 2567 ณ โรงเบีียร์์ตะวัันแดง

รามอิินทรา) 

•	 การสื่่อสารภายในองค์์กร

การบริิหารความสััมพัันธ์์พนัักงาน

การประเมิินความผููกพััน 2566 2567

เป้้าหมาย* 80% 75%

คะแนน 75.31% 78.40%

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มีีโครงการเพื่่อพััฒนาและปรัับปรุุงสภาพการทำำ�งาน สวััสดิิการและอื่่นๆ ตามข้้อเสนอแนะจากพนัักงาน 

จากผลการประเมิินความผููกพัันประจำำ�ปี 2566 อาทิิเช่่น การปรัับพื้้�นที่่�การงานเป็็น Co-Working Space ที่่�สาขาบางนา การเพิ่่�ม 

ลานจอดรถสำำ�หรัับพนัักงานที่่�โรงงานบางพลีี และการรีีโนเวทสำำ�นัักงานใหญ่่เพื่่อให้้มีีความทัันสมััย รองรัับไลฟ์์สไตล์์การทำำ�งานของ

พนัักงาน และมีีพื้้�นที่่�เพื่่อทำำ�สัันทนาการ และกิิจกรรมของพนัักงานเพิ่่�มมากขึ้้�นซึ่่�งทยอยดำำ�เนิินการคาดว่่าจะแล้้วเสร็็จในปีี2568 

หมายเหตุุ มีีการปรัับเป้้าหมายในปีี 2567 เนื่่องจากมีีการปรัับเกณฑ์์และกระบวนการในการประเมิินความผููกพันขององค์์กร

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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การมอบทุุนการศึึกษาบุุตร-ธิิดาพนัักงาน ประจำำ�ปีี 2567 

เพื่อ่เป็น็การสนับัสนุุนให้้บุตุร - ธิดิาของพนักังานได้้มีีโอกาสก้า้วหน้า้ทางการศึึกษา บริษัิัทฯ จึึงได้้จัดัให้้มีีการมอบทุนุการศึึกษาสำำ�หรับั

บุตุร - ธิดิาของพนักังานท่ี่�มีีผลการเรีียน และมีีความสามารถพิิเศษที่่�โดดเด่่น เป็็นประจำำ�ทุกุปี 

•	 กิิจกรรมสััมพัันธ์์อื่่นๆ

กิิจกรรม Staff Party

“Heart Working Day วัันรวมใจ KCG”

 วัันที่่� 8 มีีนาคม 2567

Digital Heart Driven  

ขัับเคลื่่อนด้้วยใจ ก้้าวไปด้้วยนวััตกรรม  

วัันที่่� 17 มกราคม 2568

Townhall ครั้้�งที่่� 2 

โดยมีีหััวข้้อหลัักการในการสื่่อสาร

กัั บพ นัักง านถึึ ง แผนกลยุทธ์์ บ ริิ ษัั ท  

ผลประกอบการครึ่่�งปีี 2567 ศููนย์์กระจาย

สิินค้้าและคลังสิินค้้า KCG Logistics Park 

และ Digital Transformation (วัันที่่� 15 

สิิงหาคม 2567 ณ โรงงานเทพารัักษ์์และ

ถ่่ายทอดออนไลน์์)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความย่ั่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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การพััฒนาพนัักงาน

บริิษััทฯให้้ความสำำ�คัญในการดููแลพนัักงานที่่�ถืือเป็็นปััจจััยส่่วนสำำ�คััญในการขัับเคลื่่อนองค์์กร และกำำ�หนดเป้้าหมายในด้้าน 

การพััฒนาพนัักงาน โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของบริิษััทใน 4 ด้้านหลััก ดัังนี้้� 

กิิจกรรมต่่างๆ 

เช่่น KCG Market พนัักงาน 

นำำ�สิินค้้ามาขาย และจััดขายสิินค้้าของ

บริิษััทในราคาพิิเศษสำำ�หรัับพนัักงาน

โครงการจััดตั้้�งชมรมในสถานประกอบการ

ให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อพนัักงาน 

รวมถึึงโครงการที่่�มีีประโยชน์์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

ชมรม ปัันน้ำำ��ใจให้้โรงพยาบาล  

พับัถุงุกระดาษจากซองกระดาษ A4 

เพ่ื่อส่่งต่อ่ให้้โรงพยาบาลสมุทุรปราการ ชมรมแบดมิินตััน

ชมรม KCG FOOTBALL CLUB

จััดแข่่งขัันภายนอก

เทพารัักษ์์ - ผู้้�รัับเหมา

1) ทัักษะด้้านดิิจิิทััล  

(Digital Skill) เพื่่อสนัับสนุุน

การเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิตอล 

(Digital Transformation)

2) ทัักษะการบริิหารและ 

ความเป็็นผู้้�นำำ� (Leadership  

and Management skill) 

สำำ�หรับักลุ่่�มผู้้�บริหิารระดับักลาง

3) เสริิมสมรรถนะตาม 

ตำำ�แหน่่งงาน (Competency  

base) เพื่่อเสริิมสร้้างทัักษะ

และสมรรถนะของพนัักงาน  

ให้้สอดคล้้องกัับบทบาท 

ความรัับผิิดชอบ

4) การส่่งเสริิมวััฒนธรรม

องค์์กรและค่่านิิยมของ

องค์์กร (Cultural &  

Core Value) เพื่่อเสริิมสร้้าง 

ความเข้้าใจและปลููกฝัังให้้

พนัักงานเกิิดพฤติิกรรม 

ที่่�เชื่่อมโยงสนัับสนุุนสู่่�การ

เติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร

จััดแข่่งขัันระหว่่าง

สาขาบางพลีี - เทพารัักษ์์

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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ในปี ี2567 ภาพรวมการดำำ�เนินิการด้า้นการพัฒันาพนักังาน

ของบริิษััทฯ มีีดัังนี้้�

•	 แผนการฝึึกอบรมประจำำ�ปีี 

โดยเชื่่อมโยงกัับกลยุุทธ์์ขององค์์กร และผลการสำำ�รวจ 

ความต้้องการฝึึกอบรม (Training Need Survey) จากแต่่ละ

หน่่วยงาน เพ่ื่อให้้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนัักงาน  

ให้้สอดคล้้องควบคู่่�ไปกัับเป้้าหมายแต่่ละหน่่วยงาน

•	 แผนพััฒนารายบุคคล  

(Individual Development Plan) 

ได้้กำำ�หนดกรอบรููปแบบ เพ่ื่อใช้้เป็็นแนวทางในการระบุุ 

การพัฒันาแต่ล่ะบุคุคล ตั้้�งแต่ก่ารประเมินิสมรรถนะ วิธิีีการพัฒันา 

รวมไปถึึงการบริหิารจัดัการเส้น้ทางความก้า้วหน้า้ให้้กับัพนักังาน

•	 การแบ่่งกลุ่่�มพนัักงาน 

ได้้มีีการปรัับการจำำ�แนกกลุ่่�มพนัักงานใหม่เพื่่อให้้สามารถ

บริิหารจััดการ รวมไปถึึงพััฒนาพนัักงานในแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่าง

เหมาะสมในแต่่ละกลุ่่�ม เช่่น กลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง หรืือ

กลุ่่�ม Talent ขององค์์กร เพ่ื่อเป็็นอีีกหนึ่่�งวิิธีีในการรัักษากลุ่่�ม

พนัักงานดัังกล่่าว เป็็นต้้น

•	 โปรแกรม Onboarding สำำ�หรัับผู้้�บริิหารใหม่่ 

เพื่่อให้้ผู้้�บริิหารใหม่่สามารถปรัับตััวเข้้ากัับวััฒนธรรม 

การทำำ�งานและทีีมงานภายในบริิษััทฯ ได้้อย่่างรวดเร็็ว บริิษััทฯ  

ได้้จััดให้้มีีเพื่่อนพนัักงานท่ี่�ช่่วยดููแล ให้้ข้้อมููลและให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยว

กัับบริิษััท และมีีการติดตามผลว่าผู้้�บริิหารใหม่ว่่าสามารถปรัับ

ตััวได้้หรืือมีีสิ่่�งที่่�ต้้องเพิ่่�มเติิมเพื่่อให้้สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพและมีีความสุขุกับัเพื่อ่นร่ว่มงานและสภาพแวดล้อ้มใหม่่

•	 การสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับพนัักงานทั้้�งองค์์กร 

ได้้มีีการวางแนวทางให้้พนัักงานเข้้าใจ และปรัับตััวในเรื่่อง

สำำ�คััญกัับองค์์กรเพื่่อเป็็นรากฐานให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

เช่่น Digital transformation awareness, การบริิหารความเสี่่�ยง 

Risk management, การพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื (ESG Reporting), 

Corporate governance: Code of conduct, Anti-corruption 

และ PDPA เป็็นต้้น

•	 การพััฒนาผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่งงาน 

บริิษััทฯ มีีกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาการสรรหา 

ผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่งงานที่่�สำำ�คัญ (Succession Plan) โดยมีีการวาง

กรอบการพิจารณาและดำำ�เนิินการตั้้�งแต่แ่ผนสืืบทอดตำำ�แหน่งงาน 

ของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และตำำ�แหน่งผู้้�บริิหารระดัับสููง  

รวมถึึงตำำ�แหน่งสำำ�คัญในองค์์กร ซึ่่�งครอบคลุมถึึงแผนการ 

พััฒนาบุุคลากรให้้มีีจำำ�นวน ความรู้้� ทัักษะ ประสบการณ์์  

และคุณุลักัษณะที่่�เหมาะสม โดยประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร กรรมการ

ผู้้�อำำ�นวยการ และผู้้�บริิหารระดัับสููงจะต้้องเตรีียมความพร้้อม

เป็็นแผนท่ี่�ต่่อเน่ื่องสำำ�หรับบุุคคลที่�เป็็นผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่งเพ่ื่อ

ให้้บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเน่ื่องในระยะยาว  

โดยให้้กรรมการผู้้�อำำ�นวยการรายงานผลการดำำ�เนิินงานตาม

แผนพัฒันา และสืบืทอดตำำ�แหน่ง่งานต่่อคณะกรรมการเพื่อ่ทราบ

เป็็นระยะด้้วยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยในปีี 2567 ที่่�ผ่่านมามีี

การทบทวนหลัักเกณฑ์์การจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งประธาน 

เจ้า้หน้าที่่�บริหิาร และมีีการระบุุรายช่ื่อพนักังานท่ี่�เข้า้สู่่�กระบวนการ

สืืบทอดตำำ�แหน่่งงานที่่�สำำ�คััญ ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�อำำ�นวยการขึ้้�นไป

•	 สิ่่�งที่่�พนัักงานได้้รัับ 

คืือ การได้้รัับการส่่งเสริิมพััฒนาศัักยภาพและทัักษะของ

ตนเองเพื่่อใช้้ในงาน (Up-Skill) และได้้รัับการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 

ทัักษะใหม่ที่่�จำำ�เป็็น (Re-Skill) ในการทำำ�งาน ที่่�ช่่วยให้้พนัักงาน

สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ในการทำำ�งาน และปรัับตััวในการรัับมืือ 

กัับการเปล่ี่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ อีีกทั้้�ง

เสริิมสร้้างโอกาสทางความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career Path)  

ให้้กัับพนัักงาน และการประยุุกต์์ใช้้ทัักษะในบทบาทหน้้าที่่�ความรัับ

ผิิดชอบที่่�สููงขึ้้�น หรืือสถานการณ์์ที่่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ในยุุคปััจจุุบััน 

•	 สิ่่�งที่่�องค์์กรได้้รัับ 

คืือ การช่่วยเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�  

และสนัับสนุุนให้้พนัักงานสามารถนำำ�ความรู้้� หรืือทัักษะใหม่ไป 

ปรัับใช้้ในการทำำ�งานของพนัักได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ อีีกทั้้�ง

องค์์กรมีีพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพในการขัับเคลื่่อนสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กร ทั้้�งในด้้านของการขยายฐานลููกค้้า  

การเพิ่่�มยอดขาย และการนำำ� นวััตกรรม หรืือเทคโนโลยีีมาปรัับ

ใช้้ในกระบวนการทำำ�งาน เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน และ

สร้้างผลกำำ�ไรเพื่่อความสำำ�เร็็จเชิิงธุุรกิิจ 

ประโยชน์์จากการดำำ�เนินิการพััฒนา

พนัักงาน ส่่งผลต่่อทั้้�งพนัักงาน 

และบริษิััทฯ 

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความย่ั่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก
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ผลการดำำ�เนิินการด้้านการพััฒนาพนัักงาน 

การพััฒนาพนัักงาน หน่่วย 2565 2566 2567

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด คน 1,928 1,966 1,818

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมรวม ชั่่�วโมง 16,176 19,416 29,229

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ย ชั่่�วโมง/คน/ปีี 8.4 9.9 16

แยกตามเพศ

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ย - ชาย ชั่่�วโมง/คน/ปีี 23.0 29.2 42.5

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ย - หญิิง ชั่่�วโมง/คน/ปีี 13.2 14.9 25.8

แยกตามตำำ�แหน่่ง

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ย  

- ระดัับปฏิิบััติิการ
ชั่่�วโมง/คน/ปีี 10.6 12.2 20.6

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ย  

- ระดัับบริิหาร ขึ้้�นไป
ชั่่�วโมง/คน/ปีี 41.0 52.1 73.4

จำำ�นวนเงิินที่่�ใช้้สำำ�หรัับการฝึึกอบรม บาท 1,923,634.85 4,070,928.20 3,249,976.74

ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน 8 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี ซึ่่�งผลบริิษััทฯมีีการฝึึกอบรม

เฉลี่่�ยของพนัักงาน คิิดเป็็น 16 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี และสร้้างการรัับรู้้�เรื่่อง Digital Transformation ของพนัักงานในองค์์กรครบ 100%  

ทั้้�งนี้้� จากแนวโน้้มการอบรมที่่�ผ่่านมาจะเห็็นได้้ว่่าบริิษััทฯ มีีการเน้้นการเพิ่่�มการอบรมให้้แก่่พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่องในแต่่ละปีี นอกจากนี้้�  

มีีการพัฒันากลุ่่�ม Talent ขององค์ก์รโดยการจัดัส่ง่อบรมหลักัสูตูร Mini MBA ตั้้�งแต่ป่ี ี2566 และได้ม้ีีการต่่อยอดการพัฒันาพนักังาน

กลุ่่�มนี้้�ในปีี 2567 โดยจััดเป็็น Boost camp ที่่�มีีการโฟกััสหลัักสููตรตามสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินงานมากยิ่่�งขึ้้�น

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256790



ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการทำำ�งาน

บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงมาตรฐานการจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่อง 

ตลอดจนสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยในองค์์กร ภายใต้้นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นในการดููแลพนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกคนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ปฏิิบััติิงานให้้บริิษััทฯ มีีสภาพแวดล้้อมใน 

การปฏิิบััติิงานท่ี่�ถููกสุขอนามััยและมีีความปลอดภัย เน่ื่องจากทุุกกิิจกรรมล้้วนแล้้วแต่่มีีความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดอุบััติิเหตุได้้จากทั้้�ง 

การกระทำำ�ที่�ไม่่ปลอดภัย (Unsafe Action) และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานท่ี่�ไม่่ปลอดภัย (Unsafe Condition) อาจส่่งผลให้้เกิิด 

การเสีียชีีวิิต การบาดเจ็็บ การเจ็็บป่่วย ความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิิน หรืือการหยุุดชะงัักของกระบวนการผลิิตที่่�สำำ�คััญ จนส่่งผลกระทบ

ต่่อความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการแข่่งขัันทางการค้้าของบริิษััทฯ  

แนวทางการบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน และนโยบายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด นโยบายความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน และสิ่่�งแวดล้้อม และแนวทาง

การบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััย และความปลอดภัย ที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพและความตระหนักของพนัักงาน ผู้้�บริิหาร  

รวมทั้้�งบุุคคลภายนอก หรืือบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาดำำ�เนิินกิิจกรรมภายในพื้้�นที่่�บริิษััทฯ ในปีี 2567 บริิษััทฯ ยกระดัับการบริิหารจััดการ 

ด้้านอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย โดยได้้รัับการรัับรองระบบการจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย ตามมาตรฐาน  

ISO45001:2018 

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการผลิิตอาหาร บริิการ และจััดจำำ�หน่ายผลิิตภััณฑ์์อาหารคุุณภาพทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ บริิษััทฯ ถืือว่่า 

ความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยในการทำำ�งาน เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญสููงสุุดต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร ดัังนั้้�นทางบริิษััทฯ  

จึึงกำำ�หนดแนวทางในการบริิหารจััดการ ดัังนี้้�

1.	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน และสิ่่�งแวดล้้อม ข้้อกำำ�หนด

ขององค์์กร มาตรฐานสากลและพัันธะสััญญาที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�องค์์กรได้้ทำำ�ข้้อตกลง

2.	ลดค วามเส่ี่�ยง ปรัับปรุุงและป้้องกัันอัันตรายจากการเจ็็บป่่วย โรคที่่�เกิิดจากการทำำ�งาน อััคคีีภััย สารเคมีี ไฟฟ้้า การเกิิด 

ความสููญเสีียจากอุุบััติิเหตุต่่อชีีวิิต ชุุมชน ทรััพย์์สิิน กระบวนการผลิิต และการขนส่่ง โดยเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์และกรอบเวลา  

พร้้อมกำำ�หนดแนวทางเพื่่อให้้ธุุรกิิจมีีความต่่อเนื่่อง ปกป้้ององค์์กรจากภััยคุุกคามด้้านความมั่่�นคง ด้้วยมาตรการรัักษาความปลอดภััย

ที่่�เข้้มงวด

3.	 บริิษััทฯ จะสื่่อสารการดำำ�เนิินงานและประสิิทธิิผลด้้าน ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งภายใน 

และภายนอกองค์์กรอย่่างโปร่่งใส

4.	ผู้้� บริิหารทุุกระดัับต้้องเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีและให้้การสนัับสนุุน บุุคลากร เวลา งบประมาณและการฝึึกอบรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  

หััวหน้้างานทุุกระดัับจะต้้องกระทำำ�ตนให้้เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนต้้องรัับทราบ เข้้าใจและปฏิิบััติิงานตามขั้้�นตอนอย่่าง

เคร่่งครััด

		  เป้้าหมายของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงานสาขาเทพารัักษ์์ 

และบางพลีี (LTIFR) ต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งานของพนัักงาน
LTIFR ≤ 3

การดำำ�เนิินการ

1.	 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย และจััดทำำ�แผนการควบคุุมและลดความเสี่่�ยง

จากผลการประเมิิน

เพื่อ่ให้้มีีการดำำ�เนินิการด้า้นอาชีีวนามัยัและความปลอดภัยอย่่างครอบคลุมและมีีประสิทิธิภาพ บริิษััทฯ มีีการนำำ�หลักการชี้้�บ่ง่อัันตราย 

และการประเมิินความเสี่่�ยง มาใช้้หาความเสี่่�ยง (Risk) และโอกาส (Opportunity) ให้้ครอบคลุุมทุุกกิิจกรรมการทำำ�งานของทั้้�งพนัักงาน 

ภายในบริษัิัทฯ และผู้้�รับัเหมา รวมถึึงบุคุคลภายนอก โดยพิจิารณาถึึงเหตุกุารณ์ปกติ และเหตุการณ์ฉุุกเฉิิน นำำ�มาซึ่่�งการวางแผนลดระดับั

ความเสี่่�ยง แผนควบคุุมความเสี่่�ยง และแผนในการปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมต่่อไป 
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2.	 การบริิหารจััดการกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน 

บริิษััทฯ มีีความมั่่�นใจในการเตรีียมความพร้้อมต่่อสถานการณ์ฉุุกเฉิินต่่างๆ และอุุปกรณ์ความปลอดภัยที่่�มีีอยู่่�ภายในบริิษััทฯ  

ในกรณีีเมื่่อเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินขึ้้�น อาทิิ มีีการซ้้อมแผนอพยพหนีีไฟประจำำ�ปีี การอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น กรณีีเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้ภายใน

บริิษััท ฯ ให้้กัับพนัักงานทุุกคน การซ้้อมสารเคมีีหรือท่่อส่่งก๊๊าซรั่่�วไหล กรณีีเกิิดการหกรั่่�วไหล ในพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีการใช้้งานสารเคมีีและก๊๊าช 

การซ้้อมแผนอพยพกรณีีแอมโมเนีียรั่่�วไหลในกระบวนการผลิต หรืือกระบวนการทำำ�ความเย็็น ให้้กัับพนัักงานท่ี่�ทำำ�งานในพื้้�นท่ี่�นั้้�นๆ  

และเรามีีการสื่่อสารขั้้�นตอนการอพยพกรณีีเกิิดเหตุุการณ์ฉุุกเฉิินต่่างๆ การเดิินสััญจรในพื้้�นที่่�บริิษััทฯ ให้้กัับบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามา

ดำำ�เนิินกิิจกรรม หรืือเยี่่�ยมชมบริิษััทฯ ให้้รัับทราบทุุกครั้้�ง เพื่่อความปลอดภััย เป็็นต้้น

3.	 การตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในสถานที่่�ทำำ�งาน

ดำำ�เนิินการตรวจสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยในการทำำ�งานตามแผน หากไม่่ได้้ตามมาตรฐาน จะทำำ�การปรัับปรุุงและติิดตาม 

อย่่างเป็็นระบบ โดยดำำ�เนิินการดัังนี้้�

1) สำำ�รวจสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานแต่่ละพื้้�นที่่�ที่่�มีีกิิจกรรมการทำำ�งานและปััจจััยเสี่่�ยงในด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�

•	 สภาพแวดล้้อมทางเคมีี 

•	 สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ 

•	 สภาพแวดล้้อมทางชีีวภาพ 

ซึ่่�งจะได้้ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�จะเป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ เช่่น ความร้้อน (Heat Stress) ระดัับความร้้อน WBGT แสงสว่่าง (Light) เสีียง 

(Noise) สารเคมีี (Chemical Agents) การตรวจวััดและประเมิินคุุณภาพอากาศภายในอาคาร (Indoor Air Quality) 

2) กำำ�หนดให้้มีีการตรวจวััด,วิิเคราะห์์และประเมิินผลเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์มาตรฐานตามกฎหมายหรือมาตรฐานตามข้้อแนะนำำ�ของ

สถาบัันหรืือองค์์กรที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับจััดทำำ�รายงานให้้ข้้อคิิดเห็็นและเสนอแนะเพื่่อการควบคุุมป้้องกัันต่่อไป  

4.	 การส่่งเสริิมและการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััย 

บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินงานส่่งเสริิมความปลอดภััยมาโดยตลอด เพื่่อมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการสร้้างวััฒนธรรม 

ความปลอดภััย โดยมีีกิิจกรรมการค้้นหาอัันตราย ดำำ�เนิินการผ่่านตััวแทนคณะกรรมการความปลอดภััยฯ ของแต่่ละพื้้�นที่่�การทำำ�งาน 

ร่่วมกัันค้้นหาความเป็็นอัันตรายแบบเชิิงรุุก ของทุุกๆ สััปดาห์์ เพื่่อนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาด้้านความปลอดภััยในพื้้�นที่่�การทำำ�งาน  

และยัังมีีกิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััยอื่่นๆ เช่่น การอบรมความปลอดภััยให้้กัับพนัักงาน กิิจกรรม Morning Talk และกิิจกรรมวััน

ความปลอดภััยฯ และสิ่่�งแวดล้้อม (Safety & Envi Day) ให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วม เข้้าถึึงสื่่อความรู้้�ทางด้้านความปลอดภััยในรููปแบบ

ต่่างๆ เป็็นการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยที่่�ดีีในองค์์กร 
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รายงานความยั่งยืน 256792



ผลการดำำ�เนิินการ

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ปีี 2567 มีีดัังนี้้� 

สถิิติิอุุบััติิเหตุุ อาชีีวอนามััย และ ความปลอดภััยของพนัักงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน (ตััวชี้้�วััด) 2566 2567

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�น 

หยุุดงานของพนัักงาน (LTIFR) ต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง

การทำำ�งานของพนัักงาน

5.9 6.2

จำำ�นวนครั้้�งการเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน  

(1 วััน) - พนัักงาน
13 12

จำำ�นวนครั้้�งการเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน  

(1 วััน) - ผู้้�รัับเหมา
1 0

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน (คน) 0 0

จำำ�นวนผู้้�รัับเหมาที่่�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน (คน) 0 0

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน (คน) 0 0

จำำ�นวนผู้้�รัับเหมาที่่�เจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน (คน) 0 0

สำำ�หรัับอััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน (LTIFR) ต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งานของพนัักงานไม่่ได้้ 

ตามเป้้าหมาย ทั้้�งนี้้�ทางบริิษััทฯ ได้้มีีการตรวจสอบถึึงสาเหตุที่่�แท้้จริิงเพื่่อแก้้ไขกระบวนการทำำ�งานให้้เกิิดความปลอดภัยยิ่่�งขึ้้�น  

รวมทั้้�งจะดำำ�เนินิการจัดทำำ�มาตรการเพ่ื่อเสริมิสร้า้งวััฒนธรรมความปลอดภัยและมาตรการควบคุมุและลดความเส่ี่�ยงจากการทำำ�งานท่ี่�เป็น็ 

รููปธรรมมากขึ้้�น
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การมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาชุุมชน

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย มีีนโยบายที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจและสัังคม และยึึดมั่่�นการปฏิิบััติิตนเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี  

และปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างครบถ้้วน โดยมีีนโยบายส่่งเสริิมการสร้้างความรู้้�และเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างงาน 

สู่่�ชุุมชนเพื่่อช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนเพื่่อการพััฒนาสัังคมและประเทศอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรม

ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างเป็็นรููปธรรม เพื่่อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการร่่วมขัับเคลื่่อนสัังคมไทยให้้มีีการพััฒนาด้้านสัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเปิิดโอกาสให้้ชุุมชน สัังคม หรืือผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานของ 

บริิษััทฯ และ/หรืือบริิษััทย่่อย ตามความเป็็นจริิงสามารถสื่่อสาร เสนอแนะ หรืือร้้องทุุกข์์ ผ่่านช่่องทางที่่�บริิษััทฯ ได้้จััดเตรีียมไว้้

แนวทางการบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน และนโยบายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

ในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯมีีความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความเชื่่อมั่่�นและสร้้างสรรค์์ความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน ผ่่านกิิจกรรมที่่�มีี 

ส่่วนร่่วมจากชุุมชนโดยตรง ซึ่่�งการพััฒนาสัังคมไปพร้้อมๆ กัับการเพิ่่�มศัักยภาพของธุุรกิิจ เป็็นหนึ่่�ง

ในความมุ่่�งมั่่�นของบริษัิัทฯ ในการพัฒันาทั้้�งองค์ก์รและชุมุชนที่่�บริษัิัทฯ ตั้้�งอยู่่�อย่า่งยั่่�งยืนื โดยกิจิกรรมการสนับัสนุนุของบริษัิัทฯ  

จะเน้้นท่ี่�การสร้้างความเข้้มแข็็งให้้ชุุมชน และสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างบริิษััทฯ กัับหน่วยงานท่ี่�ดููแลและพััฒนาชุุมชน โดยสามารถนำำ� 

องค์์ความรู้้�ด้้านอาหาร เข้้าไปช่่วยเหลืือและยกระดัับชุุมชนสู่่�การสร้้างคุุณค่่าร่่วมได้้ทั้้�งสองฝ่่าย 

แผนงานของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

•	 กระบวนการดููแลและตอบสนองต่่อชุุมชนและสัังคม

ด้้วยความตระหนัักถึึงการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมและชุุมชน บริิษััทฯคำำ�นึึงถึึงการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจใด ก็็ตาม ที่่�อาจจะ 

ส่ง่ผลกระทบต่อ่ชุุมชน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�บริิษััทมุ่่�งดำำ�เนินิการเสริมิสร้า้งความสััมพัันธ์์อันัดีี และสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มระหว่า่งบริิษััทกับชุุมชน 

พร้อ้มทั้้�งหาแนวทางในการตอบสนองความต้้องการในทุกุกิจิกรรมทางการดำำ�เนินิธุุรกิจิ ทั้้�งในการจัดัซื้้�อ จัดัจ้าง สร้า้งรายได้้ให้้กัับชุุมชน

โดยรอบที่่�บริษัิัทเข้า้ไปดำำ�เนินิธุรุกิจิ บริษัิัทมีีช่อ่งทางการสื่อ่สารเพื่อ่รับัฟังัข้อ้คิดิเห็น็ ทัศันคติ ิความคาดหวังั และข้อ้ห่ว่งกังัวลของชุมุชน

ผ่า่นช่อ่งทางต่า่งๆ ที่่�เข้้าถึึงได้้ง่า่ย บริษัิัทฯยังัมีีการติดิตามเสีียงจากผู้้�บริโิภค ชุมุชนและหน่วยงานกำำ�กับดูแูลต่อ่บริษัิัทฯ จากสื่อออนไลน์

และออฟไลน์อย่่างต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััทฯไม่่ส่่งผลกระทบเชิิงลบ และสามารถบริิหารจัดการให้้บรรลุ 

ความคาดหวัังลดข้้อห่่วงกัังวลของชุุมชน และการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทมีีกระบวนการตอบสนองความต้้องการและลดข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน เพื่่อจััดการข้้อห่่วงกัังวลกัับชุุมชน/สัังคม โดยมีี

มาตรการจััดการกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างทัันท่่วงทีี ตามขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�

1.	ศึึกษ า ตรวจสอบข้้อมููลเรื่่องข้้อกัังวลและข้้อร้้องเรีียน 

2.	 ประเมิินผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นและประสานงานเพื่่อติิดต่่อผู้้�นำำ�ชุุมชน/ผู้้�ร้้องเรีียน

3.	 เข้้าพบ และเจรจาเพื่่อหาทางออกร่่วมกััน

4.	กำ ำ�หนดแผนมาตรการป้้องการและลดผลกระทบ พร้้อมแนวทางการเยีียวยาและชดเชยอย่่างเหมาะสมตามมููลค่าความเสีียหาย 

ที่่�ประเมิินมููลค่่าได้้

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อพิิพาทจากชุุมชน หรืือสัังคมที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจากธุุรกิิจ

จำำ�นวนข้้อพิิพาทกัับชุุมชน/สัังคม 

พร้้อมมาตรการแก้้ไข

โครงการ/กิิจกรรม ในการพััฒนา 

และมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน/สัังคมที่่� 

อาจได้้รัับผลกระทบจากธุุรกิิจ

ข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อพิิพาทจากชุุมชน หรืือสัังคม

ที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจากธุุรกิิจเป็็น 0

โครงการหรืือกิิจกรรมเพื่่อสัังคม ในการพััฒนา

และมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน อย่่างน้้อย 1 โครงการ/

กิิจกรรม ในปีี 2567

ข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนเป็็น 0

•	 โครงการ KCG จุุดไฟปรุุงฝััน ครั้้�งที่่� 2

•	 กิิจกรรมให้้ความรู้้�

•	ก ารสร้้างความร่่วมมืือ และสนัับสนุุน

ผลิิตภััณฑ์์ในเครืือให้้แก่่หน่่วยงานที่่�ดููแล

สัังคมและพััฒนาชุุมชน

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน ผลการดำำ�เนิินงาน 2567

เป้้าหมายของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256794



•	 โครงการหรืือกิิจกรรมในการพััฒนาและมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

บริิษััทฯ ตอบแทนชุุมชนผ่่านโครงการและกิิจกรรมต่่างๆ โดยมีีจุุดประสงค์์เพ่ื่อพััฒนาสัังคมให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งดำำ�เนิิน

กิิจการโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อชุุมชนรอบข้้าง รัับฟัังข้้อเสนอแนะ ลดข้อกัังวล เพ่ื่อนำำ�มาปรัับปรุุงให้้เกิิดคุุณค่่าร่่วมกัันทุุกฝ่่าย  

นอกจากนี้้�ในทุุกกิิจกรรมของบริิษััทฯ จะดำำ�เนิินไปด้้วยความเป็็นกลางทางการเมืือง ตามครรลองของกฎหมาย สนัับสนุุนและส่่งเสริิม

ให้้เกิิดการทำำ�นุุบำำ�รุุงในทุุกศาสนา พร้้อมยัังสนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณกุุศลกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมาอย่่างต่่อเนื่่อง อาทิิ 

สถานศึึกษา โรงพยาบาล สภากาชาดไทย ศาสนสถาน มููลนิิธิิและองค์์กรอย่่างหลากหลาย  ทั้้�งนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีค่่าใช้้จ่่ายใน 

การพััฒนาและสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน  2,549,920.41 บาท  และได้้สนัับสนุุนองค์์กรกว่่า 60 หน่่วยงานตลอดปีี โครงการ

และกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้� 

สนัับสนุุนกิิจกรรมเสวนา “Me-mory เพราะความจำำ�ฉัันนั้้�นสำำ�คััญ 

ร่่วมป้้องกัันอััลไซเมอร์์” ชมรมสมองใส ใจสบาย ศููนย์์ดููแลสภาวะสมองเส่ื่อม  

โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย ต่่อเนื่่องเป็็นปีีที่่�4 

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นตอบแทนสัังคมผ่่านการสนัับสนุุนกิิจกรรมท่ี่�ช่่วยพััฒนาสัังคมให้้

เติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนื โดยได้้สนับัสนุนุกิจิกรรมเสวนา “Me-mory เพราะความจำำ�ฉันนั้้�นสำำ�คัญ 

ร่่วมป้้องกัันอััลไซเมอร์์“ ของชมรมสมองใส ใจสบาย ศููนย์์ดููแลสภาวะสมองเสื่่อม  

โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย ภายใต้้การสนัับสนุุนจากสำำ�นัักงานหลัักประกััน

สุุขภาพแห่่งชาติิเขตปทุุมวััน กรุุงเทพมหานคร เพ่ื่อรณรงค์์ ให้้ตระหนักถึึงความสำำ�คััญ

และความเข้้าใจท่ี่�ถูกูต้องเกี่่�ยวกับัภาวะสมองเส่ื่อม รวมถึึงโรคอัลัไซเมอร์์ผ่่านการเสวนาโดย

แพทย์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งได้้รับัเกีียรติจิาก ‘รศ.นพ.ฉันัชาย สิทิธิพิันัธุ์์�’ ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาล

จุฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย เป็็นประธานพิิธีีเปิิดงาน เม่ื่อวันัที่่� 20 กันัยายน 2567

•	 โครงการ KCG จุุดไฟปรุุงฝััน ครั้้�งที่่� 2

โครงการ KCG จุุดไฟปรุุงฝััน เป็็นโครงการเพื่่อสัังคม มีีวััตถุุประสงค์์ในการนำำ� 

ความเชี่่�ยวชาญและองค์์ความรู้้�ด้้านวััตถุุดิิบและการทำำ�เบเกอรี่่�ของบริิษััทฯ มาพััฒนาและ

ช่่วยเหลืือสัังคมและชุุมชนให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับหน่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน เพ่ื่อยกระดัับ

ความรู้้� พััฒนาทัักษะและความชำำ�นาญในการทำำ�อาหาร เบเกอรี่่� ด้้านการตลาด

และดิิจิิทััล และด้้านบััญชีีและการเงิิน ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการขนาดเล็็ก สามารถ 

ต่่อยอดสร้้างเป็็นอาชีีพ สร้้างรายได้้ให้้แก่่ตนเองได้้ โดยบริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับ

กรุุงเทพมหานคร ธนาคารไทยพาณิิชย์์, บริิษััท ปีีติิ พีีอาร์์ จำำ�กััด และบริิษััท พา-ดีี 

ดิิจิิทััล จำำ�กััด จััดกิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ ซึ่่�งได้้รัับ 

การคััดเลืือกโรงเรีียนฝึึกอาชีีพกรุงเทพมหานคร โดยผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมจะได้้รัับ 

ความรู้้�ทั้้�งทัักษะการสร้้างสรรค์เมนููระดัับมืืออาชีีพจากเชฟผู้้�เช่ี่�ยวชาญของ KCG 

การสร้้างแบรนด์์และการใช้้กลยุุทธ์ทางการตลาด รวมถึึงความรู้้�พื้้�นฐานการเงิิน

สำำ�หรัับธุุรกิิจ กิิจกรรมนี้้�จะจััดขึ้้�นระหว่่างเดืือนกุุมภาพัันธ์์ -เมษายน 2568 

•	กิ จกรรมให้้ความรู้้�

กิิจกรรมปรุุงอาหารรัักษ์์สมองครั้้�งท่ี่�  1 ร่่วมกัับ

ชมรมสมองใส ใจสบาย ภายใต้้ศููนย์์ดููแลภาวะสมองเส่ื่อม  

โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย

บริิษััทฯ สนัับสนุุนกิิจกรรมการทำำ�อาหารที่่�มีีวััตถุุดิิบและ

ส่่วนผสมสำำ�หรัับบำำ�รุุงสมอง เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่อง

การดููแลสุุขภาพสมอง และตระหนัักในเรื่่องภาวะสมองเสื่่อม ให้้แก่่

สมาชิิกชมรมสมองใส ใจสบาย ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ และผู้้�เกษีียณ

อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป ภายใต้้ศููนย์์ดููแลภาวะสมองเสื่่อม โรงพยาบาล

จุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยได้้รัับเกีียรติิจากคุุณชััชชญา 

รัักตะกนิิษฐ (เชฟบิ๊๊�บ) ผู้้�อำำ�นวยการ Creating Center และ KCG 

Ambassador chef เป็็นวิิทยากรบรรยายและร่่วมทำำ�กิิจกรรม  

เมื่่อวัันที่่� 24 กรกฎาคม 2567 

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความย่ั่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 95



•	 การสร้้างความร่่วมมืือและสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ในเครืือ ให้้แก่่หน่่วยงานที่่�ดููแลสัังคมและพััฒนาชุุมชน

บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับการแบ่่งปัันและทำำ�กิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม ผ่่านการบริิจาคผลิิตภััณฑ์์ในเครืือ  

และการสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านสัังคมอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่อให้้เด็็ก เยาวชน ประชาชนทั่่�วไปและกลุ่่�มผู้้�เปราะบาง มีีโอกาสเข้้าถึึงองค์์ความรู้้� 

ได้้รัับทัักษะวิิชาชีีพในการประกอบอาหารเบเกอรี่่� สามารถนำำ�ความรู้้�ไปส่่งเสริิมและพััฒนาอาชีีพได้้อย่่างยั่่�งยืืน  

•	กิ จกรรมส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความตระหนัักถึึง

การเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี

บริิษััทฯ ได้้มีีจัดกิิจกรรมเพ่ื่อให้้พนัักงานได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วม 

และมีีจิติสำำ�นึึกในการดูแูลรักัษาสังัคม อนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติิ 

และสิ่่�งแวดล้อม เช่่น การบริิจาคเลืือดประจำำ�ปี กิิจกรรมส่่งมอบ  

กิจิกรรมอาสาปลููกป่าชายเลน ให้้กัับพื้้�นท่ี่�จัังหวัดสมุทุรปราการ ซึ่่�ง

เป็็นที่่�ตั้้�งของโรงงานทั้้�งสองแห่่ง ฯลฯ 

•	 การให้้ความช่่วยเหลืือชุุมชน

จากเหตุกุารณ์น์้ำำ��ท่ว่มใหญ่ใ่นปี ี2567 บริษัิัทฯ ได้จ้ัดัโครงการ

เฉพาะกิิจ “ร่่วมใจช่่วยเหลือภััยน้ำำ��ท่วมปีี 2567” ที่่�นอกจากจะ

สนัับสนุุนผลิตภัณฑ์์ของบริิษััทฯและสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่�จำำ�เป็็น

กับัผู้้�ประสบภัยัแล้้ว บริษัิัทฯ ยังัได้้ประสานงานส่ง่ทีีมช่ว่ยเหลือจาก

สาขาในภููมิิภาคนั้้�นเพื่่อสนัับสนุุนลููกค้้าในพื้้�นที่่�ที่่�ประสบภััย และเป็็น

ตััวแทนประสานงานการช่วยเหลืือและบริิจาคกับประชาชนผู้้�ประสบ

ภััยน้ำำ��ท่่วมในท้้องถิ่่�น 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ จึึงได้้มีีการเปิิดรับบริิจาค และจััดทำำ� 

ถุุงยัังชีีพ เพื่่อให้้ความช่่วยเหลือผู้้�ประสบภััยอุุทภััยในพื้้�นท่ี่�ต่่างๆ 

โดยจััดส่่งถุุงยัังชีีพผ่่านทางศููนย์์กระจายสิินค้้า จัังหวััดเชีียงใหม่่ 

ขอนแก่่น และสุุราษฎร์์ธานีี

โครงการปลููกป่่าชายเลน ช่่วยสู่่�โลกร้้อน  

เพิ่่�มออกซิิเจนให้้โลก ปีี 2567

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 256796



Appendix

ภาคผนวก
·	 ข้อมูลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

·	 GRI Content Index

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก



ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ 

GRI ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2565 2566 2567

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ  

201-1 รายได้้

รายได้้จากการขายและการให้้บริิการ   ล้้านบาท  6,156.90  7,157.00  7,743.40 

รายได้้รวม  ล้้านบาท  6,232.70  7,204.70  7,790.30 

กำำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิิ  ล้้านบาท  241.10  305.90 405.80

EBITDA ล้้านบาท  551.90  647.40 777.00

201-1 ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่อกระจายรายได้้ไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการ ล้้านบาท  5,865.50  6,738.50 7,205.00

ค่่าจ้้างและตอบแทนพนัักงาน ล้้านบาท  824.85  896.86 916.76

จำำ�นวนเงิินรวมที่่�ใช้้ในโครงการหรืือกิิจกรรมเพื่่อการพััฒนาและช่่วยเหลืือชุุมชน/

สัังคม 

ล้้านบาท  n/a 0.84 2.55

ภาษีีเงิินได้้ ล้้านบาท  73.60  80.30 105.40

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน  

308-1, 

414-1

สััดส่่วนของคู่่�ค้้ารายใหม่่ของบริิษััทที่่�ผ่่านการคััดกรองประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 

(สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม)  

% - - -

308-2, 

414-2

สดส่วนของคู่่�ค้ารายสำำ�คัญัของบริษัิัทที่่�ผ่่านการคัดกรองประเด็็นด้้านความยั่่�งยืนื 

(สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม)   

% - - 100%

414-2 สััดส่่วนของคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญที่่�ร่่วมลงนามปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธุุรกิิจ % - - 100%

การปฎิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด กฎระเบีียบ และกฎหมาย  

416-2, 

416-3, 

417-2, 

417-3

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ของการไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด กฎระเบีียบ และกฎหมาย  

เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ บริิการ ข้้อมููลบนฉลาก และการสื่่อสารด้้านการตลาด

กรณีี 0 0 0

จำำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ของการละเมิิดกฎหมาย กฎระเบีียบ - สิ่่�งแวดล้้อม กรณีี 0 0 0

จำำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ของการละเมิิดกฎหมาย กฎระเบีียบ - แรงงานและ

สิิทธิิมนุุษยชน

กรณีี 0 0 0

418-1 จำำ�นวนกรณีีข้้อมููลลููกค้้ารั่่�วไหล กรณีี 0 0 0

การพััฒนานวััตกรรม 

- ค่่าใช้้จ่่ายการทำำ�วิิจััยและพััฒนานวััตกรรม  ล้้านบาท  37.92  39.56  47.74 

ผลิิตภััณฑ์์ส่่งเสริิมสุุขภาพและโภชนาการ

รายได้้จากผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและโภชนาการของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเสี่่�ยง  

เช่่น ผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มโซเดีียมต่ำำ�� ไม่่มีีน้ำำ��ตาล ไม่่มีีไขมัันทรานส์์ เป็็นต้้น

ล้้านบาท 33.51 44.31 41.72

รายได้้จากผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและโภชนาการของผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการ 

เพิ่่�มสารอาหาร เช่่น ผลิิตภััณฑ์์เสริิมวิิตามิิน ใยอาหาร เกลืือแร่่ เป็็นต้้น

ล้้านบาท 58.80 158.29 157.71

สััดส่่วนรายได้้สิินค้้าส่่งเสริิมสุุขภาพต่่อยอดขายรวม % ยอดขายรวม 1.5% 2.8% 2.6%

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 2567/256898



สรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

GRI ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2565 2566 2567

การใช้้วััตถุุดิิบ  

301-1 วััตถุุดิิบที่่�ใช้้ทั้้�งหมด ตััน  n/a  54,171.90  55,841.90 

วััตถุุดิิบหมุุนเวีียน ตััน  n/a  n/a  51,946.33 

วััตถุุดิิบไม่่หมุุนเวีียน ตััน  n/a  n/a  3,895.57 

การใช้้พลัังงาน

302-1 การใช้้พลัังงานภายในองค์์กร  

ปริิมาณการใช้้พลัังงานรวม กิิโลวััตต์์  46,766,397.49  48,605,338.38  50,222,848.90 

เมกะจููล 168,359,030.97 174,979,218.18 180,802,256.05 

การใช้้พลัังงานไม่่หมุุนเวีียนทั้้�งหมด กิิโลวััตต์์  45,195,783.49  47,028,789.10  48,325,755.07 

เมกะจููล 162,704,820.57 169,303,640.77 173,972,718.27 

ปริิมาณการซื้้�อไฟฟ้้ามาใช้้ กิิโลวััตต์์  19,900,675.13  21,851,359.37  23,827,098.28 

เมกะจููล  71,642,430.46  78,664,893.73  85,777,553.81 

ปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิง เมกะจููล  91,062,390.10  90,638,747.04  88,195,164.46 

	น้ำ ำ��มัันดีีเซล เมกะจููล  31,458,169.43  26,442,279.56  19,969,936.41 

	น้ำ ำ��มัันเบนซิิน เมกะจููล  2,534,861.24  2,815,757.88  3,031,928.83 

	ก๊ ๊าซหุุงต้้ม เมกะจููล  57,068,814.50  61,379,502.87  65,192,914.24 

	ก๊ ๊าซธรรมชาติิ เมกะจููล  544.93  1,206.73  384.98 

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนทั้้�งหมด กิิโลวััตต์์  1,570,614.00  1,576,549.28  1,897,093.83 

	ก ารผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ เมกะจููล  5,654,210.40  5,675,577.41  6,829,537.79 

การจำำ�หน่่ายพลังังานท่ี่�ผลิติได้้ (พลังงานไฟฟ้้า ความร้้อน ความเย็็น) เมกะจููล  -  -  - 

302-2 การใช้้พลัังงานภายนอกองค์์กร

การใช้้พลัังงานรวมต่่อหน่่วย

ปริิมาณการใช้้พลัังงานรวมต่่อหน่่วย  กิิโลวััตต์์ 

/ ตััน

 1,332.50  1,360.74  1,275.22 

เมกะจููล  

/ ตััน

 4,797.00  4,898.65  4,590.78 

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้ารวมต่่อหน่่วย (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง / ตัันผลิิตภััณฑ์์) กิิโลวััตต์์ 

/ ตััน

 611.78  655.88  653.17 

เมกะจููล  

/ ตััน

 2,202.39  2,361.16  2,351.40 

ปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงรวมต่่อหน่่วย (เมกะจููล / ตัันผลิิตภััณฑ์์) กิิโลวััตต์์ 

/ ตััน

 720.73  704.86  622.05 

เมกะจููล  

/ ตััน

 2,594.61  2,537.49  2,239.38 

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน / พลัังงานรวม % 12.1% 11.7% 13.6%

- ปริิมาณการผลิิตรวม ตััน  35,096,708.32  35,719,902.01  39,383,812.87 

ค่่าใช้้จ่่ายพลัังงานรวม  บาท 141,259,599.70 158,444,151.88 154,057,564.77

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้ไฟฟ้้ารวม บาท  86,203,710.49 102,313,572.15 102,856,102.86 

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้ำำ��มัันและเชื้้�อเพลิิงรวม บาท  55,055,889.21  56,130,579.73  51,201,461.91 

เป้้าหมายของปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า กิิโลวััตต์์  n/a  n/a 0.5% reduction 

in intensity 

GRI ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2565 2566 2567

การจััดการน้ำำ��

303-3 ปริิมาณการดึึงน้ำำ��มาใช้้

ปริิมาณการดึึงน้ำำ��รวม แบ่่งตามแหล่่งน้ำำ�� ลููกบาศก์์

เมตร

 254,564.00  276,543.30  228,015.00 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปาหรืือน้ำำ��จากองค์์กรอื่่น ลููกบาศก์์

เมตร

 253,173.00  274,840.30  224,861.00 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��บาดาล  ลููกบาศก์์

เมตร

 1,391.00  1,703.00  3,154.00 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ผิิวดิิน ลููกบาศก์์

เมตร

 -  -  - 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทะเล  ลููกบาศก์์

เมตร

 -  -  - 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��จากกระบวนการผลิิต ลููกบาศก์์

เมตร

 -  -  - 

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 99



GRI ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2565 2566 2567

ปริิมาณการดึึงน้ำำ��รวม แบ่่งตามประเภท ลููกบาศก์์

เมตร

 254,564.00  276,543.30  228,015.00 

น้ำำ��ทั้้�งหมดที่่�มีีของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ�� 

น้้อยกว่่า 1,000mg/L  

ลููกบาศก์์

เมตร

 254,564.00  276,543.30  228,015.00 

น้ำำ��อื่่นๆทั้้�งหมดที่่�มีีของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ�� 

มากกว่่า 1,000mg/L     

ลููกบาศก์์

เมตร

 -  -  - 

ปริิมาณการดึึงน้ำำ��รวม ในพื้้�นที่่�มีีความเครีียดน้ำำ�� ลููกบาศก์์

เมตร

 n/a  n/a  n/a 

น้ำำ��ทั้้�งหมดที่่�มีีของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ�� 

น้้อยกว่่า 1,000mg/L  

ลููกบาศก์์

เมตร

 n/a  n/a  n/a 

น้ำำ��อื่่นๆทั้้�งหมดที่่�มีีของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ�� 

มากกว่่า 1,000mg/L     

ลููกบาศก์์

เมตร

 n/a  n/a  n/a 

303-4 ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�ง

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�ง แบ่่งตามแหล่่งปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�ง ลููกบาศก์์

เมตร

 53,856.80  22,262.64  13,596.00 

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ปล่่อยสู่่�องค์์กรอื่่น ลููกบาศก์์

เมตร

 53,856.80  22,262.64  13,596.00 

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ปล่่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ��ผิิวดิิน  ลููกบาศก์์

เมตร

 -  -  - 

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ปล่่อยสู่่�แหล่่งน้ำำ��บาดาล  ลููกบาศก์์

เมตร

 -  -  - 

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ปล่่อยสู่่�ทะเล ลููกบาศก์์

เมตร

 -  -  - 

ปริิมาณการทิ้้�งน้ำำ�� ในพื้้�นที่่�มีีความเครีียดน้ำำ�� ลููกบาศก์์

เมตร

 n/a  n/a  n/a 

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมดที่่�มีีของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ�� 

น้้อยกว่่า 1,000mg/L  

ลููกบาศก์์

เมตร

 n/a  n/a  n/a 

ปริิมาณน้ำำ��อื่่นๆทั้้�งหมดที่่�มีีของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��

มากกว่่า 1,000mg/L     

ลููกบาศก์์

เมตร

 n/a  n/a  n/a 

303-4-d คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง
1

ความเป็็นกรดและด่่าง (pH) - 8.20 7.90 7.93

ปริิมาณออกซิเิจนท่ี่�จุลุินิทรีีย์ใช้้ในการย่อยสลายสารอินทรีีย์ในน้ำำ�� (BOD) มิิลลิิกรััม 

/ ลิิตร

3.90 4.90 3.33

ปริิมาณออกซิิเจนที่่�สารเคมีีใช้้ในการย่่อยสลายสารอิินทรีีย์์ในน้ำำ�� (COD) มิิลลิิกรััม 

/ ลิิตร

37.80 43.50 33.97

สารแขวนลอยทั้้�งหมด (TSS) มิิลลิิกรััม 

/ ลิิตร

15.80 23.50 12.90

ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด (TDS) มิิลลิิกรััม 

/ ลิิตร

819.30 816.80 844.00

ทีีเคเอ็็น (TKN) มิิลลิิกรััม 

/ ลิิตร

3.80 4.30 2.67

น้ำำ��มัันและไขมััน (Oil & Grease) มิิลลิิกรััม 

/ ลิิตร

2.90 3.10 3.03

303-5 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมด ลููกบาศก์์

เมตร

200,707.20 254,286.66 214,419.00

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมดในพื้้�นที่่�มีีความเครีียดน้ำำ��  ลููกบาศก์์

เมตร

 n/a  n/a  n/a 

ความเปลี่่�ยนแปลงของปริิมาณน้ำำ��ที่่�กัักเก็็บ  ลููกบาศก์์

เมตร

 n/a  n/a  n/a 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��สุุทธิิ ลููกบาศก์์

เมตร

 200,707.20  254,280.66  214,419.00 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��สุุทธิิต่่อหน่่วย ลููกบาศก์์

เมตร / ตััน

 5.719  7.119  5.444 

- ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้ำำ��รวม  บาท  4,410,645.17  4,771,129.48  3,892,242.71 

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้ำำ��ประปาหรืือน้ำำ��จากองค์์กรอื่่น   บาท  4,407,614.79  4,766,791.22  3,883,456.00 

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้ำำ��อื่่น ๆ  บาท  3,030.38  4,338.26  8,786.71 

หมายเหตุ
1
ผลการตรวจสอบน้ำำ��เสีียในบ่่อบำำ�บััดของโรงงานเทพารัักษ์์และโรงงานบางพลีี ทั้้�งนี้้� ทั้้�งสองโรงงานไม่่มีีการปล่่อยน้ำำ��เสีียออกสู่่�สาธารณะ

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 2567/2568100



GRI ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2565 2566 2567

การจััดการของเสีีย
1
 

306-3 ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด แบ่่งตามประเภท ตััน  3,216.7  3,120.7  3,193.5 

ปริิมาณขยะและของเสีียอัันตรายทั้้�งหมด ตััน  5.9  7.7  6.3 

ปริิมาณขยะและของเสีียไม่่อัันตรายทั้้�งหมด ตััน  3,210.8  3,113.0  3,187.2 

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดต่่อตัันการผลิิต   0.09  0.09  0.08 

306-4 ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ��/รีีไซเคิิล/แปรรููปให้้เกิิดประโยชน์์ ตััน  2,624.76  2,617.82  2,674.63 

ของเสีียอัันตรายที่่�นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ��/รีีไซเคิิล/ แปรรููปให้้เกิิดประโยชน์์   ตััน  0.73  0.76  0.98 

	 -	การเตรีียมการเพื่่อนำำ�ไปใช้้ซ้ำำ��  ตััน

		ดำ  ำ�เนิินการในพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน  -  -  - 

		ดำ  ำ�เนิินการนอกพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน  -  -  - 

	 -	รีีไซเคิิล ตััน

		ดำ  ำ�เนิินการในพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน  -  -  - 

		ดำ  ำ�เนิินการนอกพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน  0.73  0.76  0.98 

	 -	การแปรรููปหรืือฟื้้�นฟููเพื่่อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่อื่่นๆ  ตััน

		ดำ  ำ�เนิินการในพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน  -  -  - 

		ดำ  ำ�เนิินการนอกพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน  -  -  - 

ของเสีียไม่่อัันตรายที่่�นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ��/รีีไซเคิิล/ แปรรููปให้้เกิิดประโยชน์์  ตััน  2,624.03  2,617.06  2,673.65 

	 การเตรีียมการเพื่่อนำำ�ไปใช้้ซ้ำำ��  ตััน  -  -  - 

		ดำ  ำ�เนิินการในพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน  -  -  - 

		ดำ  ำ�เนิินการนอกพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน  -  -  - 

	 -	รีีไซเคิิล ตััน  1,224.06  1,027.81  1,072.68 

		ดำ  ำ�เนิินการในพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน  -  -  - 

		ดำ  ำ�เนิินการนอกพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน  1,224.06  1,027.81  1,072.68 

		  -	คััดแยกจำำ�หน่่ายไปรีีไซเคิิล  ตััน  761.10  484.32  545.92 

		  -	นำำ�ไปทำำ�อาหารสััตว์์  ตััน  462.97  543.49  526.76 

	 -	ทำำ�ปุ๋๋�ย  ตััน  1,399.97  1,589.25  1,600.97 

		ดำ  ำ�เนิินการในพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน  -  -  - 

		ดำ  ำ�เนิินการนอกพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน  1,399.97  1,589.25  1,600.97 

306-5 ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน  591.99  502.90  518.88 

ของเสีียอัันตรายที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน  5.17  6.97  5.33 

ดำำ�เนิินการในพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน  -  -  - 

ดำำ�เนิินการนอกพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน  5.17  6.97  5.33 

-	การเผา (ด้้วยการนำำ�พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่ เชิ้้�อเพลิิงผสม)  ตััน  4.60  5.75  3.70 

-	การเผา (ไม่่มีีการนำำ�พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่) ตััน  -  -  - 

-	การฝัังกลบ  ตััน 0.57 1.22 1.62

ของเสีียไม่่อัันตรายที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน  586.81  495.93  513.55 

ดำำ�เนิินการในพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน  -  -  - 

ดำำ�เนิินการนอกพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน  586.81  495.93  513.55 

-	การเผา (ด้้วยการนำำ�พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่ เชิ้้�อเพลิิงผสม) ตััน  324.09  445.83  428.60 

-	การเผา (ไม่่มีีการนำำ�พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่) ตััน  -  -  - 

-	การฝัังกลบ  ตััน 262.73 50.11 84.95

ขยะอาหาร

ปริิมาณขยะอาหาร ตามแหล่่งที่่�มา  ตััน  464.37  663.92  626.36 

ขยะอาหาร จากการผลิิต  ตััน  425.77  620.09  586.52 

ขยะอาหาร จากขยะทั่่�วไป ตััน  38.60  43.83  39.83 

ปริิมาณขยะอาหาร ตามวิิธีีการจััดการ ตััน 464.37 663.92 626.36

-	นำำ�ไปทำำ�ปุ๋๋�ย ตััน 0.00 0.00 0.00

-	ฝัังกลบ ตััน 31.52 18.07 3.64

-	การเผา (ด้้วยการนำำ�พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่ เชิ้้�อเพลิิงผสม) ตััน 90.39 102.37 98.38

-	นำำ�ไปทำำ�อาหารสััตว์์  ตััน 342.47 543.49 524.33

306-3 การรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและสารเคมีีสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม
2
  

จำำ�นวนครั้้�งของการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและสารเคมีีที่่�มีีนััยสำำ�คััญ  

(ก่่อให้้เกิิดผลกระทบสู่่�ภายนอกหรืือสิ่่�งแวดล้้อม)  

ครั้้�ง 0 0 0

ปริิมาณการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและสารเคมีี ลิิตร 0 0 0

หมายเหตุ
1
ครอบคลุุมเฉพาะบริิษััท ไม่่รวมบริิษััทย่่อย

2
ครอบคลุุมบริิษััทและบริิษััทย่่อย  

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 101



GRI ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2565 2566 2567

การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
1

305-1 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยตรง (ขอบเขตที่่� 1) 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก - ขอบเขตที่่� 1
ตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 8,147.00  6,324.00  9,329.00 

คาร์์บอนไดออกไซต์์จากไบโอเจนิิก  
ตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 n/a  n/a  7,537.22 

305-2 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการซื้้�อไฟฟ้้าและพลัังงาน 

(ขอบเขตที่่� 2)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก - ขอบเขตที่่� 2 (Market-based)
ตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 9,532.00  10,368.00  11,765.00 

305-3 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตที่่� 3

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก - ขอบเขตที่่� 3
ตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 73,830.00  79,353.00  85,741.00 

การซื้้�อสิินค้้าและบริิการ
ตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 n/a  n/a  77,351.00 

การขนส่่งและกระจายสิินค้้าของธุุรกิิจต้้นน้ำำ��  
ตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 n/a  n/a  3,047.28 

การจััดการของเสีียที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมของบริิษััท 
ตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 n/a  n/a  150.68 

305-1, 

305-2

ผลรวมของก๊๊าซเรืือนกระจกตามขอบเขตที่่� 1 และ 2
ตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 17,679.00  16,692.00  21,094.00 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยผลิิต 
ตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า / ตััน

 0.50  0.47  0.54 

305-4 ผลรวมของก๊๊าซเรืือนกระจกตามขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3 
ตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 91,509.00  96,045.00  106,835.00 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยผลิิต
ตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า / ตััน

 2.61  2.69  2.71 

หมายเหตุ
1
ครอบคลุุมเฉพาะบริิษััท ไม่่รวมบริิษััทย่่อย 

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 2567/2568102



สรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

GRI ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2565 2566 2567

หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย

การจ้้างงานพนัักงาน

2-7 จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด คน 1928 1966 1818

คน 1225 703 1301 666 1131 687

% 64% 36% 66% 34% 62% 38%

จำำ�นวนพนัักงาน แยกตามสาขา  

สำำ�นัักงานใหญ่่ คน 478 292 556 234 505 291

บางนา คน 32 20 5 6 3 4

บางพลีี คน 428 170 457 201 368 183

เทพารัักษ์์  คน 237 135 232 148 213 149

เชีียงใหม่่ คน 15 28 14 23 12 13

ขอนแก่่น คน 14 26 14 24 13 22

สุุราษฎร์์ธานีี คน 12 24 14 23 11 22

อิินโดกููนา คน 9 8 9 7 6 3

2-7 จำำ�นวนพนัักงาน แยกตามพื้้�นที่่�  

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล คน 1809 1854 1725

คน 1184 625 1259 595 1095 630

ภาคเหนืือ

 

คน 43 37 25

คน 15 28 14 23 12 13

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ คน 40 38 35

คน 14 26 14 24 13 22

ภาคใต้้ คน 36 37 33

คน 12 24 14 23 11 22

405-1 จำำ�นวนพนัักงาน แยกตามอายุุ   

อายุุ <30 ปีี   คน 529 532 422

คน 340 189 356 176 268 154

% 18% 10% 18% 9% 15% 8%

อายุุ 30-50 ปีี คน 1254 1281 1230

คน 801 453 851 430 765 465

% 42% 23% 43% 22% 42% 26%

อายุุ >50 ปีี คน 145 153 166

คน 84 61 94 59 98 68

% 4% 3% 5% 3% 5% 4%

จำำ�นวนพนัักงาน แยกตามระดัับ  

ระดัับปฏิิบััติิการ คน 1533 1593 1420

คน 951 582 1040 553 879 541

% 49% 30% 53% 28% 48% 30%

ระดัับบริิหาร คน 387 367 390

คน 273 114 260 107 251 139

% 14% 6% 13% 5% 14% 8%

ผู้้�บริิหารระดัับสููง คน 8 6 8

คน 1 7 1 5 1 7

% 0.1% 0.4% 0.1% 0.3% 0.1% 0.4%

จำำ�นวนพนัักงาน แยกตามระดัับ 

ไทย  คน 1225 687 1301 649 1131 671

อื่่นๆ  คน 0 8 0 8 0 8

- สิิงคโปร์์ คน 0 1 0 1 0 1

- เมีียนมาร์์ คน 0 7 0 7 0 7

การจ้้างผู้้�พิิการ

จำำ�นวนการจ้้างงานผู้้�พิิการ คน 2 2 2

คน 1 1 1 1 1 1

อััตราพนัักงานผู้้�พิิการต่่อจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด % ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

0.10% 0.10% 0.11%

404-1 พนัักงานใหม่่

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่  คน 928 681 331

คน 614 314 433 248 177 154

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 103



GRI ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2565 2566 2567

หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย

อััตราการจ้้างงานใหม่่ % ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

48.1% 34.6% 18.2%

% ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

31.8% 16.3% 22.5% 12.9% 9.2% 8.0%

401-1 การพัันสภาพ

จำำ�นวนพนัักงานลาออกรวม คน 779 650 462

คน 515 264 416 234 273 189

อััตราการลาออก % ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

40.4% 33.1% 25.4%

% ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

26.7% 13.7% 21.2% 11.9% 15.0% 10.4%

อััตราการลาออกโดยสมััครใจ % ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

40.4% 33.1% 25.4%

% ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

26.7% 13.7% 21.2% 11.9% 15.0% 10.4%

401-3 การลาคลอดบุุตร

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�มีีสิิทธิ์์�ลาคลอดบุุตร คน 1225 1301 1131

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�ใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอดบุุตร คน 37 28 19

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจาก 

ลาคลอดบุุตร 

คน 36 22 16

อััตราพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอดบุุตร 

แล้้วกลัับมาทำำ�งาน  

% 97% 79% 84%

ความหลากหลายและโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน

405 สััดส่่วนของพนัักงานผู้้�หญิิงทั้้�งหมด  % ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

63.5% 66.2% 62.2%

สััดส่่วนของพนัักงานผู้้�หญิิงในระดัับปฏิิบััติิการ % ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

62.0% 65.3% 61.9%

สััดส่่วนของพนัักงานผู้้�หญิิงในระดัับบริิหาร % ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

70.4% 70.8% 64.4%

สัดัส่วนของพนักังานผู้้�หญิงท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารระดับัสููง % ของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

12.5% 16.7% 12.5%

จำำ�นวนกรรมการผู้้�หญิิง คน 2 2 2

สััดส่่วนกรรมการผู้้�หญิิง % 17% 17% 17%

405-2 สััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงาน

ค่่าตอบแทนรวมพนัักงาน ล้้านบาท  824.85  896.86  916.76 

ล้้านบาท  458.42  366.43  489.82  407.05  496.12  420.63 

สััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงานหญิิงต่่อชาย อััตราส่่วน

หญิิงต่่อชาย 

 0.72  0.62  0.72 

สััดส่่วนค่่าตอบแทนของระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููง

เทีียบค่่าตอบแทนรวม 

% 6.5% 6.7% 7.3%

- ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพพนักังาน  

จำำ�นวนพนักังานท่ี่�เป็็นสมาชิิกกองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ คน 1,669 1,678 1,605

สััดส่่วนจำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกองทุุนสำำ�รอง

เลี้้�ยงชีีพ (%)

% 86.6 85.4 88.3

จำำ�นวนเงิินที่่�บริิษััทสมทบเข้้ากองทุุนสำำ�รอง 

เลี้้�ยงชีีพ (บาท)

บาท 29,431,418.42 31,270,000.28 32,045,163.32

404-1 การพััฒนาพนัักงาน

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมรวม ชั่่�วโมง  16,176  19,416  29,229 

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ย ชั่่�วโมง/คน/ปีี   8.4  9.9  16.1 

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมแยกตามเพศ ชั่่�วโมง/คน/ปีี  13.2 23.0 14.9 29.2 25.8 42.5

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมแยกตามระดัับ 

ระดัับปฏิิบััติิการ ชั่่�วโมง/คน/ปีี   10.6  12.2  20.6 

ระดัับบริิหารขึ้้�นไป ชั่่�วโมง/คน/ปีี   41.0  52.1  73.4 

จำำ�นวนเงิินที่่�ใช้้สำำ�หรัับการฝึึกอบรม บาท  1,923,634.85  4,070,928.20  3,249,976.74 

จำำ�นวนเงิินเฉลี่่�ยที่่�ใช้้สำำ�หรัับการฝึึกอบรม  ชั่่�วโมง/คน/ปีี   997.74  2,070.67  1,787.67 

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 2567/2568104



GRI ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2565 2566 2567

- ความผููกพัันต่่อองค์์กร  

ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร % - 75.31% 78.40%

อััตราการตอบแบบสอบถาม % - 85.35% 94.06%

เป้้าหมายระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร
1

% - 80% 75%

จำำ�นวนเหตุุละเมิิด/ร้้องเรีียน

จำำ�นวนเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวกับัการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน จำำ�นวน 0 0 0

จำำ�นวนข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำำ�คััญ จำำ�นวน 0 0 0

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

403-9 ชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม  

พนัักงาน ชั่่�วโมง n/a  5,555,996.00  5,504,929.00 

ผู้้�รัับเหมา ชั่่�วโมง n/a n/a n/a

การเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน

พนัักงาน คน 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา คน 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน  

พนัักงาน คน 0 26 23

จำำ�นวนครั้้�ง/ 

หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง

การทำำ�งาน 

n/a 5.9 6.19

ผู้้�รัับเหมา คน 0 1 0

จำำ�นวนครั้้�ง/ 

หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง

การทำำ�งาน 

n/a n/a n/a

การเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน

อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน

	 พนัักงาน คน 0 0 0

	ผู้้�รั ับเหมา คน 0 0 0

ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

416 สุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้า

เป้้าหมายการพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้า
2

% n/a 80% 75%

ผลประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า % n/a 85% 72%

การตลาดและฉลากสิินค้้า  

417-1 ร้้อยละของผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีการแสดง 

ฉลากโภชนาการ

% 100% 100% 100%

ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน   

413-1 ชุุมชน

จำำ�นวนข้้อพิิพาทกัับชุุมชน/สัังคม จำำ�นวน 0 0 0

จำำ�นวนเงิินรวมที่่�ใช้้ในโครงการหรืือกิิจกรรม 

เพื่่อการพััฒนาและช่่วยเหลืือชุุมชน/สัังคม  

ล้้านบาท n/a 0.84 2.55

หมายเหตุุ :	
1
 มีีการเปลี่่�ยนแปลงเป้้าหมายเนื่่องจากมีีการปรัับเกณฑ์์และกระบวนการในการประเมิินความผููกพัันขององค์์กรในปีี 2567

	
2
 ในปีี 2567 บริิษััทฯมีีการเปลี่่�ยนเกณฑ์์และวิิธีีในการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าใหม่่ 

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

บริษัท เคซีจี คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 105



GRI Content Index

Statement of use KCG Corporation Public Company Limited has reported in accordance with the GRI Standards for the period of  

1 January 2024 to 31 December 2024.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) None

GRI STANDARD/  

OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR  

STANDARD  

REF. NO.
REQUIREMENT(S)  

OMITTED

REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 2: General 

Disclosures 2021

2-1 Organizational details 6-10

A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure 

or that a GRI Sector Standard reference number is not available.

2-2 Entities included in the 

organization’s sustainability 

reporting

5

2-3 Reporting period, 

frequency and contact point

5

2-4 Restatements of 

information

There are no restatements of 

information in this report.

2-5 External assurance External assurance was not 

sought for this report as 

a whole. KCG sought 

and received external 

assurance from a third 

party with respect to certain 

emissions.

2-6 Activities, value chain  

and other business 

relationships

14

2-7 Employees 83 - 90, 103-105

2-8 Workers who are not 

employees

- a, b, c Information 

unavailable/

incomplete

The company hires 

temperary workers 

from the outsourcing 

company which the 

number of workers 

are vary by period.

2-9 Governance structure 

and composition

30

2-10 Nomination and 

selection of the highest 

governance body

56-1 One Report 81 - 82, 

119 - 121

2-11 Chair of the highest  

governance body

30

2-12 Role of the 

highest governance 

body in overseeing the 

management of impacts

12 - 13

2-13 Delegation of 

responsibility for managing 

impacts

12 - 13, 20

2-14 Role of the highest 

governance body in 

sustainability reporting

12 - 13, 20

2-15 Conflicts of interest 56-1 One Report 86 

2-16 Communication of 

critical concerns

56-1 One Report 91, 94

2-17 Collective knowledge 

of the highest governance 

body

56-1 One Report 81-83, 

98-100

2-18 Evaluation of the 

performance of the highest 

governance body

56-1 One Report 119-120

2-19 Remuneration policies 56-1 One Report 82-83

2-20 Process to determine 

remuneration

56-1 One Report 123-129

2-21 Annual total 

compensation ratio

56-1 One Report 128-129

2-22 Statement on 

sustainable development 

strategy

- a, b Not applicable None of our 

employees are covered 

by collective bargaining 

agreements

2-23 Policy commitments 83 - 84

2-24 Embedding policy 

commitments

-

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม ภาคผนวก

รายงานความยั่งยืน 2567/2568106



GRI STANDARD/  

OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR  

STANDARD  

REF. NO.
REQUIREMENT(S)  

OMITTED

REASON EXPLANATION

2-25 Processes to 

remediate negative impacts

-

2-26 Mechanisms for 

seeking advice and raising 

concerns

-

2-27 Compliance with laws 

and regulations

-

2-28 Membership 

associations

-

2-29 Approach to 

stakeholder engagement

-

2-30 Collective bargaining 

agreements

- a, b Not applicable None of our 

employees are 

covered by collective 

bargaining agreements

Material topics 

GRI 3: Material 

Topics 2021 

3-1 Process to determine 

material topics

19 - 20 A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the disclosure 

or that a GRI Sector Standard reference number is not available.

3-2 List of material topics 21 - 24

Economic performance

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

9, 25 - 27

GRI 201: Economic 

Performance 2016

201-1 Direct economic 

value generated and 

distributed

4, 97

201-2 Financial implications 

and other risks and 

opportunities due to 

climate change

71 - 72 a-iii, a-v Information 

unavailable/

incomplete

201-3 Defined benefit 

plan obligations and other 

retirement plans

84, 104

201-4 Financial assistance 

received from government

56-1 One Report: 35

Anti-corruption

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of 

material topics

29, 32

GRI 205: Anti-

corruption 2016

205-1 Operations 

assessed for risks related 

to corruption

32 - 33

205-2 Communication 

and training about anti-

corruption policies and 

procedures

32 - 33

205-3 Confirmed incidents 

of corruption and actions 

taken

33

Tax

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of 

material topics

9

GRI 207: Tax 

2019

207-1 Approach to tax 9

207-2 Tax governance, 

control, and risk 

management

9

207-3 Stakeholder 

engagement and 

management of concerns 

related to tax

9

207-4 Country-by-country 

reporting

- Not applicable

Materials

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of 

material topics

50

GRI 301: 

Materials 2016

301-1 Materials used by 

weight or volume

98

301-2 Recycled input 

materials used

- Information 

unavailable/

incomplete

301-3 Reclaimed products 

and their packaging 

materials

- Information 

unavailable/

incomplete
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GRI STANDARD/  

OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR  

STANDARD  

REF. NO.
REQUIREMENT(S)  

OMITTED

REASON EXPLANATION

Energy

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of 

material topics

58 - 60

GRI 302: Energy 

2016

302-1 Energy consumption 

within the organization

60, 99

302-2 Energy consumption 

outside of the organization

- a,b,c Not applicable

302-3 Energy intensity 99

302-4 Reduction of energy 

consumption

58 - 60

302-5 Reductions in 

energy requirements of 

products and services

- Information 

unavailable/

incomplete

Water and effluents

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of 

material topics

61

GRI 303: Water 

and Effluents 

2018

303-1 Interactions with 

water as a shared resource

61-63, 99-100

303-2 Management of 

water discharge-related 

impacts

61 - 63

303-3 Water withdrawal 99-100

303-4 Water discharge 100

303-5 Water consumption 100

Emissions

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of 

material topics

70 - 74

GRI 305: 

Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) 

GHG emissions

72, 102

305-2 Energy indirect 

(Scope 2) GHG emissions

72, 102

305-3 Other indirect 

(Scope 3) GHG emissions

72, 102

305-4 GHG emissions 

intensity

72, 102

305-5 Reduction of GHG 

emissions

71 - 74

305-6 Emissions of ozone-

depleting substances 

(ODS)

- Information 

unavailable/

incomplete

305-7 Nitrogen oxides 

(NOx), sulfur oxides (SOx), 

and other significant air 

emissions

- Information 

unavailable/

incomplete

Spills

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of 

material topics

64 - 69

GRI 306: 

Effluents and 

Waste 2016

306-3 Significant spills 101

Waste

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of 

material topics

64 - 69

GRI 306: Waste 

2020

306-1 Waste generation 

and significant waste-

related impacts

64 - 67, 101

306-2 Management of 

significant waste-related 

impacts

64 - 69

306-3 Waste generated 101

306-4 Waste diverted from 

disposal

101

306-5 Waste directed to 

disposal

101

Supplier environmental assessment

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of 

material topics

47 - 52

GRI 308: Supplier 

Environmental 

Assessment 2016

308-1 New suppliers 

that were screened using 

environmental criteria

47 - 49

308-2 Negative 

environmental impacts 

in the supply chain and 

actions taken

49 - 52
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STANDARD  

REF. NO.
REQUIREMENT(S)  

OMITTED

REASON EXPLANATION

Employment

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of 

material topics

83 - 85

GRI 401: 

Employment  

2016

401-1 New employee hires 

and employee turnover

103-104

401-2 Benefits provided 

to full-time employees 

that are not provided to 

temporary or part-time 

employees

104

401-3 Parental leave 104

Labor/management relations

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of 

material topics

84 - 88

GRI 402: Labor/

Management 

Relations 2016

402-1 Minimum notice 

periods regarding 

operational changes

86

Occupational health and safety

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of 

material topics

91 - 92

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-1 Occupational health 

and safety management 

system

91 - 92

403-2 Hazard identification, 

risk assessment, and 

incident investigation

91 - 92

403-3 Occupational health 

services

92 - 93

403-4 Worker participation, 

consultation, and 

communication on 

occupational health and 

safety

92 - 93

403-5 Worker training on 

occupational health and 

safety

92

403-6 Promotion of worker 

health

92

403-7 Prevention and 

mitigation of occupational 

health and safety impacts 

directly linked by business 

relationships

91 - 92

403-8 Workers covered by 

an occupational health and 

safety management system

91 - 93, 103

403-9 Work-related injuries 105

403-10 Work-related ill 

health

105

Training and education

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of 

material topics

88 - 90

GRI 404: Training  

and Education 

2016

404-1 Average hours 

of training per year per 

employee

104

404-2 Programs for 

upgrading employee skills 

and transition assistance 

programs

88 - 90

404-3 Percentage of 

employees receiving 

regular performance 

and career development 

reviews

84

Diversity and equal opportunity

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of 

material topics

83 - 85

GRI 405: Diversity  

and Equal 

Opportunity 2016

405-1 Diversity of 

governance bodies and 

employees

104

405-2 Ratio of basic 

salary and remuneration of 

women to men

104
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REF. NO.
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REASON EXPLANATION

Child labor

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of 

material topics

83 - 84

GRI 408: Child 

Labor 2016

408-1 Operations and 

suppliers at significant risk 

for incidents of child labor

83 - 84

Forced or compulsory labor

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of 

material topics

83 - 84

GRI 409: Forced 

or Compulsory 

Labor 2016

409-1 Operations and 

suppliers at significant risk 

for incidents of forced or 

compulsory labor

83 - 84

Local communities

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of 

material topics

94 - 96

GRI 413: Local 

Communities 

2016

413-1 Operations with local 

community engagement, 

impact assessments, and 

development programs

18, 94 - 96

413-2 Operations with 

significant actual and 

potential negative impacts 

on local communities

24, 69, 94 - 96

Supplier social assessment

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of 

material topics

47 - 51

GRI 414: 

Supplier Social 

Assessment 

2016

414-1 New suppliers that 

were screened using social 

criteria

47 - 49

414-2 Negative social 

impacts in the supply chain 

and actions taken

49 - 52

Customer health and safety

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of 

material topics

76 - 82

GRI 416: 

Customer Health 

and Safety 2016

416-1 Assessment of the 

health and safety impacts 

of product and service 

categories

76 - 82

416-2 Incidents of non-

compliance concerning the 

health and safety impacts 

of products and services

97

Marketing and labeling

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of 

material topics

76 - 82

GRI 417: 

Marketing and 

Labeling 2016

417-1 Requirements 

for product and service 

information and labeling

16, 80

417-2 Incidents of non-

compliance concerning 

product and service 

information and labeling

98

417-3 Incidents of non-

compliance concerning 

marketing communications

98

Customer privacy

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of 

material topics

53 - 55

GRI 418: 

Customer 

Privacy 2016

418-1 Substantiated 

complaints concerning 

breaches of customer 

privacy and losses of 

customer data

55, 98
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