


Vision
“To be a leading culinary provider that  

delights our customers, nourishes our  

communities, and sustains the planet”

“เป็็นผู้้�นำำ�ธุุรกิิจอาหารที่่�มุ่่�งสร้้างความรื่่นรมย์์ให้้แก่่ผู้้�บริิโภค  

และเสริิมสร้้างคุุณค่่าให้้สังคม และธรรมชาติิแวดล้้อม”

Missions
•	Excellence in Quality and Taste  

	 ความเป็็นเลิิศด้้านคุุณภาพและรสชาติิ

•	Sustainability  

	 ความยั่่�งยืืน

•	Health and Wellness Focus  

	 มุ่่�งเน้้นสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

•	Cultural Appreciation and Education  

	กา รชื่่นชมและเผยแพร่่ความรู้้�ด้้านวััฒนธรรม

•	Community Involvement and Local Impact  

	กา รมีีส่่วนร่่วมในชุุมชนและท้้องถิ่่�น

•	Innovation and Growth  

	 นวััตกรรมและการเติิบโต
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Core Values
มีีใจ มุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

ตั้้�งใจ พััฒนาความเชี่่�ยวชาญและนวััตกรรม

เปิิดใจ พร้้อมเดิินหน้้าปรัับเปลี่่�ยน

ใส่่ใจ รับัผิิดชอบรอบด้้าน

ร่่วมใจ สนัับสนุุนทั้้�งงานและจิิตใจ





การมีีส่่วนร่่วมของ KCG

พนัักงาน

ลููกค้้า / ผู้้�บริิโภค ชุุมชน

คู่่�ค้้า
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สารจากประธานกรรมการ 

กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ในยุคที่่�วิทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็ว็ 

โลกกำำ�ลัังเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ไม่่หยุุดนิ่่�ง โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�ง “ปััญญาประดิษิฐ์” (Artificial Intelligence: AI) ซึ่่�งได้้

เข้้ามามีบีทบาทในชีวีิติประจำำ�วัันอย่่างลึึกซึ้้�ง ไม่่เพียีงตอบสนอง

ความต้องการของมนุษุย์ได้้อย่่างใกล้้เคีียง แต่่ยัังสร้างความ

คาดหวัังว่่าในอนาคต AI อาจพััฒนาไปไกลเกิินขีดีจำำ�กััดเดิิม

เม่ื่อ AI ผสานเข้้ากัับพลวััตการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ขับัเคลื่อนโดย

ธรรมชาติิ สภาพสัังคม และพฤติิกรรมของมนุษย์ ยิ่่�งเพิ่่�มระดัับ 

ความไม่่แน่่นอนให้้กัับระบบเศรษฐกิิจและธุรุกิจอย่่างมีนีััยสำำ�คััญ 

ซึ่่�งอาจนำำ�มาซึ่่�ง “ทั้้�งความเสี่่�ยงและโอกาส” ที่่�ยากจะคาดการณ์์ 

ขนาดผลลััพธ์์ที่่�จะเกิดิขึ้้�นได้้

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจิการที่่�ดีีและพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื (Corporate Governance and Sustainability Committee: CG-SD)  

จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการเตรีียมความพร้้อมขององค์์กร การปรับตััวเชิิงกลยุุทธ์ และการยกระดัับระบบการบริิหารจััดการ เพ่ื่อให้้

สามารถรัับมืือกัับความท้้าทายดัังกล่่าวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญักับั การบริหิารจัดัการนวัตักรรม (Innovation 

Management) ในฐานะกลไกสำำ�คััญในการเสริมิสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขันัและการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื ผ่่านการส่่งเสริมิวัฒันธรรม

องค์์กรที่่�เปิิดรัับแนวคิิดใหม่่ การพััฒนาเทคโนโลยีีและกระบวนการดำำ�เนิินงาน รวมถึงการสร้้างระบบบริิหารจััดการนวััตกรรมอย่่าง 

เป็็นระบบภายในองค์์กร ควบคู่่�กัับการสร้้างความร่่วมมือกัับพัันธมิตรภายนอก อาทิ สถาบันการศึึกษา ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี  

และคู่่�ค้้าทางธุุรกิจิ เพ่ื่อร่่วมกันพัฒันาองค์์ความรู้� เทคโนโลยีี และนวััตกรรมที่่�สามารถต่่อยอดสู่่�การสร้้างคุุณค่่าใหม่่ให้้กับองค์์กรและ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว ในปีี 2568 บริิษััทได้้ยกระดัับการเปิิดเผยข้้อมููล โดยแยกรายงานประจำำ�ปีีออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ รายงาน 

ผลการดำำ�เนิินงานและงบการเงิิน และ รายงานด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Report) เพื่่อสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ตามหลััก ESG และ AI Governance ภายใต้้บริิบทของโลกยุุคดิิจิิทััล

ตลอดปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้ริิเริ่่�มและขยายผลการดำำ�เนิินงานในประเด็็นสำำ�คััญ ได้้แก่่

•	ยก ระดัับการเคารพสิทิธิมนุษยชน โดยขยายขอบเขตและมาตรฐานให้้ครอบคลุุมคู่่�ค้้าและพันัธมิติร

•	ส่่ งเสริิม AI Governance เพ่ื่อกำำ�หนดแนวทางการใช้้ AI อย่่างมีีจริยิธรรม โปร่่งใส ปลอดภัยั และรับัผิดิชอบต่่อสังัคม

•	พั ฒนาระบบ Innovation Management ทั้้�งภายในองค์์กรและผ่่านความร่่วมมือกัับพัันธมิตรภายนอก เพื่่�อสร้้างผลิตภัณฑ์์  

	ก ระบวนการ และรููปแบบธุุรกิจิใหม่่ท่ี่�สร้้างคุณุค่่าอย่่างยั่่�งยืนื

•	ป ระกาศเจตนารมณ์เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิก แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) เพื่่�อส่่งเสริิมความโปร่่งใส 

	ต ลอดห่่วงโซ่่คุณค่่า (Value Chain)

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 KCG ได้้รัับรางวััลด้้านธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนจากองค์์กรชั้้�นนำำ� ทั้้�งจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย สถาบัันไทยพััฒน์์ และหอการค้้าไทย เป็็นต้้น ซึ่่�งถืือเป็็นเครื่่องสะท้้อนความเช่ื่อมั่่�นจาก 

ภาคส่่วนต่่างๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี

คณะกรรมการ CG-SD ขอยืนืยันัเจตนารมณ์ใ์นการธำำ�รงไว้้ซึ่่�งระบบนิเิวศแห่่งความยั่่�งยืนืที่่� KCG ได้้ร่่วมสร้้างมา พร้้อมมุ่่�งเสริมิ

พลัังความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า พัันธมิิตร และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย เพื่่อขัับเคลื่่อนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ สอดคล้้อง

กัับหลััก ESG และบริิบทโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ในนามของคณะกรรมการ CG-SD ขอขอบคุุณคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร พนัักงาน คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกท่่าน  

ที่่�มีีส่่วนร่่วมผลัักดัันให้้ KCG ก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�สร้้างความยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริิง

คุณุพูลูสวััสดิ์์� เผ่่าประพััธน์ และ คุุณวิชิาญ อมรโรจนาวงศ์์

ประธานกรรมการร่่วมกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื  

บริษิัทั เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัดั (มหาชน) 

8 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



ปีี 2568 นัับเป็็นปีีแห่่งบทพิิสููจน์์ที่่�ท้้าทายสำำ�หรัับ 

ภาคอุุตสาหกรรมอาหาร ทั้้�งความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ 

ความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์ระดัับโลก ที่่�ส่่งผลต่อห่่วงโซ่่

อุุตสาหกรรมอาหารอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยเฉพาะความเสี่่�ยง 

ด้้านความย่ั่�งยืืนและภััยธรรมชาติิจากการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศที่่�ทวีีความสำำ�คััญและส่่งผลกระทบโดยตรง 

ต่่อวััตถุุดิิบการเกษตรและห่่วงโซ่่อุุปทานของอุุตสาหกรรม

อาหารในภาพรวม ตลอดจนความก้าวหน้้าในเร่ื่องของ AI 

และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำำ�คััญ 

ต่่อผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

และแรงกดดัันในการเปิิดเผยด้านธรรมาภิบิาลและความโปร่่งใส

ภายในตลาดทุุนที่่�เข้้มข้นขึ้้�น แต่่ภายใต้้ความท้าทายเหล่่านี้้�  

บริษิัทั เคซีจีี ีคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) หรือื KCG ไม่่เพีียงแต่่ 

ยืืนหยััดได้้อย่่างมั่่�นคง แต่่เรายัังสามารถเปลี่่�ยนแรงกดดััน 

ให้้เป็็นพลัังขัับเคลื่่อนองค์์กรสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

"คุณุภาพ" คืือหััวใจ "ความย่ั่�งยืนื" คืือรากฐาน KCG ยังัคงยึดึมั่่�นในพันัธกิจิด้้านการเติบิโตด้้านเศรษฐกิจิควบคู่่�การดำำ�เนินิงาน 

อย่่างรัับผิดิชอบและยั่่�งยืนื พร้้อมเดิินหน้้าเสริมิสร้้างระบบการจััดการความเส่ี่�ยงเชิิงรุกุและยกระดัับมาตรฐานด้้าน ESG ให้้แข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น 

โดยมุ่่�งสร้้างความสามารถในการแข่่งขันัผ่่านซััพพลายเชนที่่�เข้้มแข็ง็และครบวงจร การพัฒันานวััตกรรมผลิติภัณฑ์์ใหม่่และสินิค้้าสำำ�หรับั

สุขุภาพเพ่ื่อตอบโจทย์์ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค การยกระดัับมาตรฐานด้้านความปลอดภััยอาหารสู่่�มาตรฐานสากลและขยายความยอมรับและ 

เช่ื่อมั่่�นไปสู่่�ตลาดต่่างประเทศ อาทิ การได้้รับมาตรฐาน FSSC 22000 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานความปลอดภัยัอาหารสููงสุดุ และการรับัรอง 

HALAL-Q จากประเทศอินิโดนีีเซีีย 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม KCG ได้้ใช้้งาน Solar roof เพ่ื่อผลิติไฟฟ้้าพลังังานแสงอาทิติย์์ที่่�ได้้ขยายติดิตั้้�งครอบคลุมุทั้้�งโรงงานและคลังัสินิค้้า

ทุกุสาขาอย่่างเต็็มกำำ�ลังั ทำำ�ให้้ในปีี 2568 บริิษัทัฯ สามารถผลิตไฟฟ้้าได้้ถึงึ 4.5 mWh ช่่วยลดการซื้้�อไฟฟ้้ามาใช้้ได้้อย่่างยั่่�งยืนื นอกจากนี้้�  

บริษิัทัฯ ยังัพััฒนาประสิทิธิภาพด้้านการผลิตและขนส่่งเพ่ื่อลดการใช้้พลัังงานและทรัพยากรอย่่างต่่อเน่ื่อง การลดการฝัังกลบขยะและ

ของเสีียเป็็นศููนย์์ในโรงงานเทพารักัษ์ ส่่งผลให้้ค่่าใช้้จ่่ายด้้านน้ำำ�� พลังังาน และปริมิาณการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกลดลงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญั

ด้้านบรรษัทัภิบิาล การพััฒนามาตรฐานธรรมาภิบาลและการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีีให้้เป็็นที่่�ยอมรับั โดย KCG ได้้ประกาศเจตนารมณ์ 

เข้้าร่่วมเป็็นแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รัปัชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC)  

นอกจากนี้้� ยังัยกระดับักำำ�กัับดููแลด้้านความปลอดภัยัไซเบอร์์โดยการได้้รับัรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 สำำ�หรับัระบบบริหิารจัดัการ

ความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ พร้้อมเตรีียมจัดทำำ�แผนการกำำ�กับัดููแลด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Governance) 

ด้้านสัังคม บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการด้้านสิิทธิิมนุษยชนอย่่างรอบด้้าน พร้้อมส่่งเสริิมศัักยภาพผู้้�ประกอบการรายย่่อยและสัังคม 

ผ่่านโครงการ “จุุดไฟปรุุงฝััน” สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าวสะท้้อนผ่่านรางวััลและการยอมรัับสำำ�คััญ อาทิิ SET ESG Ratings ระดัับ AAA, รางวััล Commended 

Supply Chain Management Awards, การประเมิิน CGR ระดัับ 5 ดาว ต่่อเนื่่องเป็็นปีีที่่� 2 รวมถึึงรางวััลด้้านการเปิิดเผยข้้อมููล

ความยั่่�งยืืนและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 

KCG จะยัังคงขัับเคล่ื่อนกลยุุทธ์ด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�มุ่่�งลดความเส่ี่�ยงและสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการเสริิม 

ความมั่่�นคงของห่่วงโซ่่อุปุทานและแหล่่งวัตัถุดิบิที่่�ปลอดภัยั การพัฒันานวัตักรรมอาหารเพ่ื่อสุุขภาวะที่่�ดีีขึ้้�น การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้าน

สภาพภููมิอากาศและการลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกตามแผน Net Zero ตลอดจนการรัักษามาตรฐานธรรมาภิบาลระดับัสููงควบคู่่�กับั

การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใสและตรวจสอบได้้

ในนามของคณะผู้้�บริหิารและพนักังานของ KCG ขอขอบคุณุทุกุความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกุท่่านที่่�ร่่วมเดินิทางไปกับัเรา  

ขอให้้ท่่านมั่่�นใจว่่า KCG ก้้าวอย่่างมั่่�นคงในการผลักดันธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่ง ควบคู่่�ไปกับการดููแลสัังคม สิ่่�งแวดล้้อมและ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม เพ่ื่อส่่งมอบคุณุค่่าและความยั่่�งยืนืให้้กับัทุกุคนต่่อไป

คุณุดำำ�รงชััย วิภิาวััฒนกุลุ

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ 

บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 
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รางวััลและการรัับรองด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืน

Awards and Recognitions

SET ESG Rating 2025 

ได้้รัับการประเมิิน SET ESG 

Ratings ประจำำ�ปีี 2568  

ในระดัับ “AAA” จาก

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

Sustainability Disclosure Acknowledgement

ได้้รับรางวััลกิิตติิกรรมประกาศ “Sustainability Disclosure 

Acknowledgement“ ประจำำ�ปีี 2568 จากสถาบันไทยพััฒน์์  

เป็็นปีีที่่� 2 ที่่�ดำำ�เนิินการเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืนต่่อสาธารณะ 

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับ 

การเปิิดเผยข้้อมููล และการพััฒนาองค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืนในระยะยาว

Excellent CG Scoring 2025

ได้้รัับการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (Corporate Governance 

Report for Thai Listed Companies: CGR) ระดัับ 5 ดาว หรืือ  

“ดีีเลิศิ” (Excellent CG Scoring) ประจำำ�ปีี 2568 จากสมาคมส่่งเสริิม 

สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) โดยการสนัับสนุุนจาก 

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และยัังได้้รัับการจััดอัันดัับเป็็น  

Top Quartile ของบริษิัทัจดทะเบีียนที่่�มีีมููลค่่า 3,000 - 9,999 ล้้านบาท

AGM Checklist

ได้้รัับผลการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััทจด

ทะเบีียน ในระดัับดีีเยี่่�ยม สมควรเป็็นตััวอย่่าง ประจำำ�ปีี 2568 ได้้คะแนน 

เต็็ม 100 จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทยและสภาธุุรกิิจตลาดทุุนไทย

ESG 100

ได้้รับัคััดเลือืกเป็็นหลัักทรัพัย์์ที่่�น่่าลงทุุน  

1 ใน 100 บริิษััทที่่�มีีความโดดเด่่น 

ในการดำำ�เนินิธุุรกิจิและความยั่่�งยืนื  

กลุ่่�ม ESG100 Company ปีี 2568 

เป็็นปีีที่่� 2 จากสถาบันไทยพััฒน์์

Commended Supply Chain  

Management Awards

ได้้รับรางวััล Commended Supply Chain Management 

Awards 2025 ในกลุ่่�มรางวััล Sustainability Excellence  

จากงาน SET Awards 2025 ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยตลาดหลัักทรััพย์์ 

แห่่งประเทศไทยร่่วมกับวารสารการเงิินธนาคาร  

ณ ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย

รางวััลประกาศเกีียรติิคุุณจรรยาบรรณดีีเด่่น  

หอการค้้าไทย 

ได้้รัับรางวััลประกาศเกีียรติิคุุณจรรยาบรรณดีีเด่่นหอการค้้าไทย 

ประจำำ�ปีี 2568 ครั้้�งที่่� 23 จััดโดยหอการค้้าไทยและสภาหอการค้้า 

แห่่งประเทศไทย

รางวััล Superior Taste Awards 

จากสถาบััน International Taste Institute Brussels ประเทศเบลเยี่่�ยม 

•	 รางวััล Superior Taste Awards ในระดัับ 3 ดาวกัับสิินค้้า 

Imperial Wafer Coconut Flavor

•	 รางวััล Superior Taste Awards ในระดัับ 2 ดาวกัับสิินค้้า 

Imperial Gold Selection Belgium Danish Butter Cookies  

และสิินค้้า Bakers’ Choice Almond Cracker

CAC

ประกาศเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมเป็็นแนวร่่วม 

ต่่อต้้านคอร์์รััปชันของภาคเอกชนไทย

(Thai Private Sector Collective  

Action Against Corruption : CAC)

10 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568
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FSCC 22000  

(Food Safety System Certification 22000) 

ได้้รัับการรัับรองระบบมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับด้้านการรัับรอง 

ความปลอดภััยสำำ�หรัับการผลิิตอาหารในระดัับสากล FSSC22000  

(Food Safety System Certification for Transport and Storage)  

สำำ�หรัับ KCG Logistics Park

ISO/IEC 27001:2022 

ได้้รับมาตรฐานรัับรองระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (Information Security Management Systems : ISMS)

มาตรฐาน HALAL ของสิินค้้านำำ�เข้้า 

ที่่� KCG Logistics Park

ศููนย์์กระจายสินค้้าและคลัังสิินค้้าครบวงจร KCG Logistics Park 

ได้้รับการรัับรองมาตรฐาน HALAL สำำ�หรัับการจััดการสิินค้้า

อาหารนำำ�เข้้า (Imported Products) 

มาตรฐาน RSPO  

(Roundtable on Sustainable Palm Oil)  

รููปแบบ Segregation (SG)

โรงงานเทพารักษ์์ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน RSPO รููปแบบ SG 

ซึ่่�งเป็็นระดัับการรัับรองที่่�การบริิหารจััดการวััตถุุดิิบปาล์์มน้ำำ��มััน

อย่่างยั่่�งยืืน โดยวััตถุุดิิบที่่�ใช้้มาจากแหล่่งผลิตที่่�ได้้รัับการรัับรอง 

RSPO อย่่างแท้้จริิง และมีีการแยกออกจากวัตถุุดิิบที่่�ไม่่ได้้รับ 

การรัับรอง ในปีี 2568 เป็็นปีีแรก

ใบรับัรองมาตรฐาน HALAL BPJPH  

จากอินิโดนีเีซียี

ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานฮาลาล จากหน่่วยงาน BPJPH  

(Halal Indonesia) สำำ�หรัับโรงงานบางพลีีและเทพารัักษ์์  

ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานฮาลาลที่่�บัังคัับใช้้ในประเทศอิินโดนีีเซีีย  

เพื่่อแสดงความเคารพต่่อความหลากหลายทางศาสนาและ

วััฒนธรรม และรองรัับตลาดผู้้�บริิโภคมุุสลิิมที่่�ใหญ่่ในอิินโดนีีเซีีย

Green Industry Level 4 

ได้้รับการรัับรองอุุตสาหกรรมสีีเขีียว ระดัับที่่� 4  

(วััฒนธรรมสีีเขีียว) จากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม ซึ่่�งแสดงถึึง

การที่่�ทุุกคนในองค์์กรให้้ความร่่วมมืือร่่วมใจดํําเนิินงานอย่่าง 

เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกด้้านของการประกอบกิิจการ  

จนกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมในองค์์กร 

การรัับรอง
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ 
ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2568

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ

รายได้้จากการขาย 

8,645.5 ล้้านบาท 

เพิ่่�มข้ึ้�น 12% จากปีี 2567

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ทำำ�จากนม  

(Dairy Products)

58.7%

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับ 

การประกอบอาหารและเบเกอรี่่�  

(Food and Bakery Ingredients)

29.2%

ผลิิตภััณฑ์์บิิสกิิต  

(Biscuits)

12.2% 

มิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ

รายได้้จากนวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์  

637.8 ล้้านบาท 
ซึ่่�งมาจากนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 396.4 ล้้านบาท  

และนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์เพื่่อสุุขภาพ 

และโภชนาการ 241.4 ล้้านบาท

จำำ�นวนของคู่่�ค้้ารายใหม่่และคู่่�ค้้าสำำ�คัญัที่่�ร่่วมลงนาม

ปฏิิบัตัิติามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธุุรกิจิ 

100%

จำำ�นวนของคู่่�ค้้ารายใหม่่และคู่่�ค้้าสำำ�คัญัของบริษิัทั 

ที่่�ผ่่านการคัดักรองประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืนื

100% 

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ 

การผิิดจรรยาบรรณและ 

ทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็น 0 

การซ้้อมแผนบริิหาร 

ความต่่อเน่ื่อง 

ของธุุรกิจิที่่�สำำ�คัญั 100%

จำำ�นวนเหตุุการณ์์การละเมิิด 

หรืือรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ของลููกค้้ารั่่�วไหลเป็็น 0

จำำ�นวนการโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�ส่่งผลกระทบ 

กับัการดำำ�เนินิงานของบริษิัทัเป็็น 0

ได้้รับั การรับัรองมาตรฐานรับัรอง 

ระบบบริหิารจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยั 

สารสนเทศ (ISO/IEC 27001:2022) 

มิิติิสัังคม

ผลประเมิินความพึึงพอใจลููกค้้า 

80% 

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมพนักังาน  

20.8 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดกฎหมาย กฎระเบีียบ  

หรืือข้้อบัังคัับด้้านสัังคมและสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ เป็็น 0

ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร 

73.2%

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 

ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) 2.37

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

ได้้รัับการรัับรองอุุตสาหกรรมสีีเขีียว 

ระดับั 4
(Green Industry Level 4)

ปริมิาณการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก ขอบเขต 1 และ 2 ลดลง 6.7% เทีียบปีีฐาน 2567

ปริมิาณการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจก ขอบเขต 1 และ 2 ต่่อหน่่วยการผลิต ลดลง 3.9% เทีียบปีีฐาน 2567

ปริิมาณของเสีียที่่�ฝัังกลบเป็็น 0
ที่่�โรงงานเทพารัักษ์์

ปริิมาณของเสีียต่่อหน่่วยการผลิิต 

ลดลง 6% เทีียบปีี 2567

ปริิมาณขยะอาหารต่่อหน่่วยการผลิิต 

ลดลง 44.8% เทีียบปีี 2567

การรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและสารเคมีี 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็น 0

สััดส่่วนการใช้้ไฟฟ้้าพลัังงานหมุุนเวีียน เพิ่่�มเป็็น 18.2% จาก 7.4% ในปีี 2567

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่่วยการผลิิต ลดลง 0.7% เทีียบปีี 2567

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้ไฟฟ้้ารวม ลดลง 17.7% เทีียบปีี 2567

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วยการผลิิต 

ลดลง 5.4% เทีียบปีี 2567

กำำ�ไรสุทุธิิ

503.3 ล้้านบาท 

เพิ่่�มข้ึ้�น 24% จากปีี 2567

ค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนพนักังาน 

951.45 ล้้านบาท

ค่่าใช้้จ่่ายการพัฒันาและอบรม 

3.98 ล้้านบาท

ค่่าใช้้จ่่ายในการพัฒันาและสนับัสนุนุ 

การมีส่ี่วนร่่วมกัับชุมุชน  

3.4 ล้้านบาท

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านวิจิัยัและพัฒันา 

48.6 ล้้านบาท
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ บริิษััทฯ จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568 เพื่่อเปิิดเผยการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านความยั่่�งยืืน ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม บรรษััทภิบาลและเศรษฐกิิจ ภายใต้้มุมมองและการประเมิิน 

ผลกระทบ (Impact) อย่่างมีีนัยสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำำ�คััญ รวมถึึงได้้ตั้้�งเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ 

ในการจััดทำำ�รายงานด้้านความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่อสื่่อสารความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้บรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน

ในแต่่ละมิิติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และผู้้�สนใจได้้รับทราบ

ขอบเขตของรายงาน

รายงานฉบัับนี้้�นำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานในประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ตั้้�งแต่่วันที่่� 1 มกราคม 2568 ถึึง 31 ธัันวาคม 2568  

ของบริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (บริิษััทฯ) ท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศไทย ครอบคลุุม โรงงาน 2 แห่่ง 

สำำ�นัักงานใหญ่่ สำำ�นัักงานและศููนย์์กระจายสินค้้า 4 แห่่ง และบริิษััทย่่อย ดัังนี้้� 

	• สำำ�นัักงานใหญ่่ เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร

	• สำำ�นัักงาน เขตบางนา กรุงเทพมหานคร

	• โรงงานบางพลีี อำำ�เภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ

	• โรงงานเทพารัักษ์์ อำำ�เภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ

	• ศููนย์์กระจายสิินค้้าและคลัังสิินค้้าแบบครบวงจร KCG Logistics Park อำำ�เภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ

	• ศููนย์์กระจายสิินค้้า อำำ�เภอสัันทราย จัังหวััดเชีียงใหม่่

	• ศููนย์์กระจายสิินค้้า อำำ�เภอเมืืองขอนแก่่น จัังหวััดขอนแก่่น

	• ศููนย์์กระจายสิินค้้า อำำ�เภอท่่าฉาง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

	• บริิษััท อิินโดกููนา (ประเทศไทย) จำำ�กััด อำำ�เภอบางพลีี จัังหวััดสมุุทรปราการ

มาตรฐานหรืือข้้อกำำ�หนดที่่�ใช้้เป็็นแนวทางในการเปิิดเผยข้้อมููล

รายงานฉบัับนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยมีีเนื้้�อหาท่ี่�ตามคู่่�มืือการรายงานความยั่่�งยืืน สำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน โดยตลาดหลัักทรัพย์ ์

แห่่งประเทศไทย และสอดคล้้องตามแนวทางของ Global Reporting Initiative Standards 2021 (GRI Standards 2021) 

การรัับรองการรายงาน

ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจในรายงานฉบัับนี้้�ได้้มาจากระบบการเก็็บข้้อมููลทางบััญชีีเช่่นเดีียวกัับรายงานประจำำ�ปีี  

โดยได้้รัับการสอบบััญชีีจากผู้้�สอบบััญชีีท่ี่�ได้้รัับอนุุญาตดัังที่่�แสดงรายละเอีียดในรายงานประจำำ�ปีี 2568 สำำ�หรัับประเด็็นสำำ�คััญ 

ด้้านความยั่่�งยืืน เป้้าหมายและข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแล สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ได้้มีีการรวบรวมตรวจสอบ 

ความถููกต้้องและจััดทำำ�รายงาน โดยคณะทำำ�งานภายในบริิษัทั สอดคล้้องตามแนวทาง GRI Standards 2021 นอกจากนี้้� รายงานฉบัับนี้้� 

ได้้รัับการทบทวนจากผู้้�บริิหารระดัับสููง และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่อพิิจารณา

และให้้คำำ�เสนอแนะในการเปิิดเผยและพััฒนารายงานตามมาตรฐานสากล เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่า การเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืนของบริิษััท 

มีีความถููกต้้องเพีียงพอ และครอบคลุุมการตอบสนองต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ช่่องทางการติิดต่่อ

สอบถามข้้อมููล เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�ได้้ที่่�

ฝ่่ายพััฒนาความยั่่�งยืืนและบริิหารความเสี่่�ยง 

(Sustainable Development and Risk Management Department)

บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

3059-3059/1-3 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุุงเทพมหานคร 10260

E-mail: sd@kcgcorporation.com
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ภาพรวมธุุรกิิจ

Business Overview

•	 ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ
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อลาวรี่่� อิิมพีีเรีียล

แดรี่่�โกลด์์

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจผลิตและจััดจำำ�หน่่ายผลิตภัณฑ์์ที่่�ทำำ�จากนม อาทิ เนย ชีีส ภายใต้้แบรนด์์อิิมพีีเรีียล (Imperial)  

และอลาวรี่่� (Allowrie) และ แดร่ี่�โกลด์์ (Dairygold) ผลิตภัณฑ์์บิิสกิิต ผลิตภัณฑ์์ที่่�เก่ี่�ยวกัับการประกอบอาหาร วััตถุดิิบเบเกอร่ี่� 

ผลิิตภััณฑ์์อาหารตะวัันตกท่ี่�คััดสรรจากทั่่�วโลก บริิษััทฯ เป็็นผู้้�นำำ�และมีีประสบการณ์์ในการผลิต และบริิหารจััดการกระบวนการ 

ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ�� โดยครอบคลุุมตั้้�งแต่่ กระบวนการวิิจััยและพััฒนาเพื่่อคิิดค้้นสููตรการผลิต  

การจััดหาวััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์ การผลิิต การจััดจำำ�หน่่าย รวมถึึงการจััดเก็็บสิินค้้า การกระจายสินค้้าและการจััดส่่งผลิตภัณฑ์์

ทั้้�งในประเทศ และส่่งออกผลิตภัณฑ์์ไปจำำ�หน่่ายยังต่่างประเทศ นอกจากนี้้� ยัังเป็็นผู้้�นำำ�เข้้าผลิตภัณฑ์์ชั้้�นนำำ�จากต่่างประเทศเข้้ามา 

จััดจำำ�หน่่ายในประเทศไทย เพื่่อตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�บริิโภคท่ี่�หลากหลาย

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ มีีโรงงานจำำ�นวน 2 แห่่ง ได้้แก่่ โรงงานเทพารักษ์และโรงงานบางพลีี มีีกำำ�ลังัการผลิติรวมประมาณ 67,711 ตันัต่่อปีี  

โดยในปีี 2568 ปริิมาณการผลิิตสิินค้้ารวม 38,232 ตัันต่่อปีี ลดลง 3% จากปีี 2567 จากการหยุุดสายการผลิตเนยในไตรมาส 

3/2568 เพื่่อปรัับปรุุงสายการผลิตและขยายกำำ�ลัังการผลิตผลิตภัณฑ์์เนย โดยการผลิตกลุ่่�มผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ทำำ�จากนมมีีสััดส่่วน 

การผลิิตที่่�สููงที่่�สุุด คิิดเป็็น 52% ของปริมาณการผลิตรวม รองลงมา ได้้แก่่ กลุ่่�มผลิิตภัณฑ์์บิิสกิิต 26% และกลุ่่�มผลิตภัณฑ์์

การประกอบอาหารและเบเกอร่ี่� 22% ตามลำำ�ดัับ นอกจากการผลิตเพื่่อจำำ�หน่่ายแล้้ว บริิษััทฯ มีีจัดซื้้�อผลิตภัณฑ์์จากภายนอก 

เพื่่อนำำ�มาจำำ�หน่่ายโดยสรรหาจากแบรนด์์ในต่่างประเทศและในประเทศ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ จำำ�หน่่ายผลิตภัณฑ์์ภายใต้้แบรนด์์ 

ที่่�บริิษััทฯ เป็็นผู้้�ผลิตและจััดจำำ�หน่่ายเองเป็็นสำำ�คััญ ซึ่่�งมีีการปรับให้้เหมาะสมกับกลุ่่�มลููกค้้า โดยมีีสัดส่่วนประมาณ 70.7% ของรายได้้ 

จากการขายรวม และมีีรายได้้จากการขายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�จััดซื้้�อจากภายนอกอยู่่�ท่ี่�ประมาณ 29.3% ตามลำำ�ดัับ

สำำ�หรัับข้้อมููลลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�รายงานประจำำ�ปีี 2568 หััวข้้อ “ลัักษณะ 

การประกอบธุุรกิิจของบริิษััท” หน้้าที่่� 25-33

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทฯ สามารถแบ่่งได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 

1. ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ทำำ�จากนม (Dairy Products) 

ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์เนย (Butter) ชีีส (Cheese) และผลิตภัณฑ์์อื่่นๆ ท่ี่�แปรรููปมาจากนม อาทิ วิิปครีีม ครีีมชีีส  

นมพร้้อมดื่่ม ชีีสสำำ�หรัับทานเล่่น และนมเปรี้้�ยว
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อิิมพีีเรีียล

เบเกอร์์สชอยส์์

โรซี่่�

คุุกกี้้�ช้้อยส์์

ซัันควิิกอิิมพีีเรีียล

ไวโอเลต

วาไรตี้้�

พรีีมีีโอเบค มาสเตอร์์

2. ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการประกอบอาหารและเบเกอรี่่�และผลิิตภััณฑ์์อื่่นๆ (Food and Bakery 

Ingredients: FBI) 

ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ส่่วนผสมของอาหาร (Food Ingredients) ผลิิตภัณฑ์์อาหารสำำ�เร็็จรููป ได้้แก่่ ผลิิตภัณฑ์์อาหาร 

แช่่แข็็ง และผลิิตภััณฑ์์เนื้้�อสััตว์์และอาหารทะเล ส่่วนประกอบในการทำำ�เบเกอรี่่� ผลิตภัณฑ์์เครื่่องดื่่มน้ำำ��ผลไม้้เข้้มข้้น

3. ผลิิตภััณฑ์์บิิสกิิต (Biscuits) 

ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์คุุกกี้้� แครกเกอร์์ และเวเฟอร์์ 

บริิษััทฯ ใส่่ใจในการคััดสรรผลิิตภััณฑ์์จากทั่่�วโลก และมีีจุุดแข็็งในการเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายสิินค้้าอาหารนำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ เช่่น 

ยุุโรปและออสเตรเลีีย ซึ่่�งมีีภาพลัักษณ์์พรีีเมีียม นอกจากแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ท่ี่� บริิษััทฯ เป็็นผู้้�จััดจำำ�หน่่ายอยู่่�แล้้ว เช่่น น้ำำ��ส้้ม Sunquick 

จากประเทศเดนมาร์์ก ผงโกโก้้และช็็อคโกแลต Van Houten Professional จากประเทศเนเธอร์์แลนด์์ เนย เนยแข็็งและผลิตภัณฑ์ ์

จากนมคุุณภาพสููง Emborg จากประเทศเดนมาร์์ก เนย LeGall จากฝรั่่�งเศส เนย Corman จากประเทศเบลเยีียม ไอศกรีีม  

Movenpick จากประเทศสวิิตเซอร์์แลนด์์ ยีีสต์์ Bruggeman จากประเทศเบลเยีียม โยเกิิร์์ตพร้้อมดื่่ม Ambrosial Greek Yogurt 

อัันดัับหนึ่่�งจากประเทศจีีน วิิปปิ้้�งครีีม Shineroad จากประเทศจีีน และแบรนด์์ชั้้�นนำำ�อื่่นๆ อีีกมากมาย

16 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568
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ข้้อมููลทางการเงิิน

บริิษััทฯ เปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญทางการเงิินบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทเป็็นรายไตรมาสและเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยได้้รัับการสอบบััญชีี

จากผู้้�สอบบััญชีีที่่�ได้้รับอนุุญาตก่่อนยื่่นต่่อสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (www.sec.or.th)  

และเปิิดเผยสู่่�สาธารณะตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่องเมื่่อเทีียบกัับปีี 2567 โดยมีีรายได้้จากการขายรวม  

8,645.5 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 11.6% ต่่อเนื่่องเป็็นปีีท่ี่� 4 และมีีกำำ�ไรสุุทธิิ 503.3 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 24% สร้้างสถิิติิกำำ�ไรสุุทธิิสููงสุุด

ต่่อเนื่่องเป็็นปีีท่ี่� 3 สะท้้อนถึึงการเติิบโตทางธุุรกิิจที่่�แข็็งแกร่่งควบคู่่�กัับการยกระดัับประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบ  

โดยยอดขายขยายตััวในทุุกช่่องทางการจำำ�หน่่าย

การเติิบโตดัังกล่่าวเกิิดจากการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การเพิ่่�มประสิิทธิิผลการผลิิต และการควบคุุม

ต้้นทุุนอย่่างต่่อเนื่่อง ส่่งผลให้้สัดส่่วนค่่าใช้้จ่่ายในการขายและบริิหารต่่อยอดขาย (%SG&A to Sales) ลดลงอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ 

เมื่่อเทีียบกัับปีีก่่อน บริิษััทฯ เดิินหน้้าปรับปรุุงกระบวนการทำำ�งานโดยประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพื่่อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการพยากรณ์์

ยอดขายและการบริิหารสิินค้้าคงคลััง ควบคู่่�กัับการวางแผนกำำ�ลัังคนอย่่างเหมาะสม

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังลงทุุนในโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศอย่่างต่่อเนื่่อง อาทิ โครงการ

ติิดตั้้�ง Solar Roof การรวมศููนย์์ระบบผลิตน้ำำ��เย็็น และการขยายระบบ Water Recycling ซึ่่�งช่่วยลดการใช้้พลัังงานและทรััพยากร  

พร้้อมทั้้�งลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานในระยะยาว แนวทางดัังกล่่าวสนัับสนุุนให้้บริิษััทฯ สามารถเติิบโตทางธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน  

ควบคู่่�กัับการบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ และสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีข้้อมููลทางการเงิิน การจััดการด้้านภาษีีและผลการดำำ�เนิินงานในด้้านเศรษฐกิิจท่ี่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

ข้้อมููลทางการเงิิน 2566 2567 2568

งบกำำ�ไรขาดทุุน (ล้้านบาท)   

รายได้้รวม 7,204.7 7,790.3 8,678.1

รายได้้จากการขายและการให้้บริิการ 7,157.0 7,743.4 8,645.5

กำำ�ไรก่่อนภาษีีเงิินได้้ 386.2 511.2 628.8

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 80.3 105.4 125.5

กำำ�ไรสุุทธิิ 305.9 405.8 503.3

งบแสดงฐานะการเงิิน (ล้้านบาท)    

สิินทรััพย์์รวม 5,872.0 5,993.8 6,315.9

หนี้้�สิินรวม 3,178.1 3,052.4 3,119.2

ส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น 2,693.9 2,941.4 3,196.6

ภาษีีเงิินได้้ค้้างจ่่าย 29.5 57.8 70.5

เงิินปัันผลต่่อหุ้้�น (บาท) 
1/ 2/

0.30  0.41 0.51

อััตราส่่วนเงิินปัันผลต่่อกำำ�ไร (%)
 1/

53.4% 55.1% 55.2%

อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ    

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น (%) 30.0% 30.9% 30.9%

อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ (%) 4.2% 5.2% 5.8%

อััตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์์ (%) 8.2% 9.5% 10.9%

อััตราผลตอบแทนผู้้�ถืือหุ้้�น (%) 15.8% 14.4% 16.4%

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (เท่่า) 1.1 1.1 1.2

อััตราส่่วนสภาพคล่่องหมุุนเร็็ว (เท่่า) 0.7 0.7 0.7

หมายเหตุุ:

1/ 
บริิษััทฯ จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เมื่่อวัันท่ี่� 3 สิิงหาคม 2566 และปรับจำำ�นวนหุ้้�นจดทะเบีียนเฉล่ี่�ยในปีี 2566 เป็็น 545,000,000 หุ้้�น

2/ 
คณะกรรมการบริิษััทมีีมติิให้้เสนอการจ่่ายเงิินปัันผลสำำ�หรัับผลประกอบการปีี 2568 ในอััตราหุ้้�นละ 0.51 บาท โดยจะขออนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นในวัันที่่� 23 เมษายน 2569 
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ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่� 

นโยบายด้้านภาษีี

การจััดการด้้านภาษีี 

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินการบริิหารจััดการด้้านภาษีีให้้มีีความครบถ้้วนถููกต้้องเป็็นมาตรฐาน ด้้วยความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้  

และเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด ระเบีียบปฏิิบััติิ และกฎหมายภาษีีที่่�เก่ี่�ยวข้้อง บริิษััทฯ จึึงได้้จัดทำำ�นโยบายด้้านภาษีีสำำ�หรัับใช้้เป็็นแนวทาง 

ข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััท

ชื่่อบริิษััท	 บริิษััท เคซีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 

	 KCG Corporation Public Company Limited

ชื่่อย่่อหลัักทรััพย์์	 KCG

ประเภทธุุรกิิจ	ผลิ ิตและจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภัณฑ์์เพื่่อการบริิโภค ซึ่่�งเน้้นผลิิตภัณฑ์์ประเภทอาหารและ 

	 ขนมตะวัันตก (Western foods) โดยมีี 3 กลุ่่�มผลิิตภัณฑ์์หลััก ได้้แก่่ กลุ่่�มผลิิตภัณฑ์์ที่่� 

	ทำ ำ�จากนม (Dairy Products) กลุ่่�มผลิตภััณฑ์์ที่่�เก่ี่�ยวกัับการประกอบอาหารและเบเกอร่ี่�  

	 (Food and Bakery Ingredients) และผลิตภัณฑ์์อื่่นๆ และกลุ่่�มผลิตภัณฑ์์บิิสกิิต (Biscuits)

หมวดธุุรกิิจ	 อาหารและเครื่่องดื่่ม

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม	กลุ่่ �มอุุตสาหกรรมเกษตรและอุุตสาหกรรมอาหาร

วัันก่่อตั้้�งเป็็นบริิษััทจำำ�กััด	วั ันที่่� 24 พฤษภาคม 2528

วัันจดทะเบีียนเป็็นมหาชน จำำ�กััด	วั ันที่่� 9 ธัันวาคม 2565

วัันเริ่่�มซื้้�อขายในตลาดหลัักทรััพย์์	วั ันที่่� 3 สิิงหาคม 2566

ทุุนจดทะเบีียน และทุุนชำำ�ระแล้้ว	 545,000,000 บาท จำำ�นวน 545,000,000 หุ้้�น มููลค่่าท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1.00 บาท

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่	 3059-3059/1-3 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุุงเทพมหานคร 10260

เบอร์์โทรศััพท์์	 02-332-8040-9

Website	 www.kcgcorporation.com

การเป็็นสมาชิิกองค์์กร และเครืือข่่าย 

บริิษััทฯ เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก ได้้รัับการรัับรอง และมีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชนในมิิติิต่่างๆ เพื่่อสนัับสนุุน 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

ด้้านความยั่่�งยืืน

	 •	 สถาบันไทยพััฒน์์ (เป็็นสมาชิกและเข้้าร่่วมกิิจกรรม 

		ด้้า  นความยั่่�งยืืน)

ด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ

	 •	 สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 

	 •	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 

	 •	 หอการค้้าไทย 

	 •	 สมาคมไทย-ญี่่�ปุ่่�น 

	 •	 สถาบัันอาหาร 

	 •	 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย 

ด้้านสัังคม

	 •	 สภากาชาดไทย (ให้้การสนัับสนุุนและร่่วมกิิจกรรม 

		  เพื่่อสัังคม)

	 •	กรุ งเทพมหานคร (ร่่วมดำำ�เนิินโครงการด้้านสัังคม)

	 •	มูู ลนิิ ธิิสััมมาชีีพ ( ให้้การสนัับสนุุนโครงการ 

		ด้้า  นสัังคม)

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 •	 องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก  

		  (องค์์การมหาชน) (เข้้าร่่วม/ขึ้้�นทะเบีียนโครงการ)

	 •	 โครงการอุุตสาหกรรมสีีเขีียว  

		ก  รมโรงงานอุตุสาหกรรม กระทรวงอุตุสาหกรรม  

		  (ได้้รับัการรับัรอง)

	 •	ก รมพัฒนาธุุรกิิจพลัังงาน กระทรวงพลัังงาน  

		  (ปฏิิบััติิตามกฎหมายและแนวทางกำำ�กัับดููแล)

ในการปฏิิบััติิงานด้้านภาษีีและถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด รวมทั้้�งดำำ�เนิินการเปิิดเผย

ข้้อมููลภาษีีเงิินได้้ในรายงานทางการเงิิน งบการเงิินและรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััทฯ 

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน เพื่่อเสริิมสร้้างความเชื่่อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

18 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก

https://www.kcgcorporation.com/storage/documents/corporate-policy/kcg-tax-policy-th.pdf


การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจเพื่่อความยั่่�งยืืน

Driving Business For Sustainability

•	 นโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืน

•	 โครงสร้้างการพััฒนาความยั่่�งยืืน

•	 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

•	 การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

•	 การมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

•	 กลยุุทธ์์และเป้้าหมายการพััฒนาความยั่่�งยืืน

19บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 
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สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



นโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ มุ่่�งขัับเคลื่่อนธุุรกิิจโดยการคำำ�นึึงถึึงความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียไปพร้้อมๆ กัับการบริิหารความเส่ี่�ยง 

ด้้านความยั่่�งยืนืและให้้ความสำำ�คัญัในการกำำ�กับัดููแลด้้านความยั่่�งยืนื จึงึมีีการกำำ�หนดนโยบายเพื่อ่บริหิารจััดการ ในประเด็็นที่่�ครอบคลุุม 

ด้้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ อีีกทั้้�งยัังมีีการบููรณาการและ 

ปรัับใช้้เป้้าหมายด้้านการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) ในหััวข้้อ 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง นโยบายของภาครััฐ รวมถึงกรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล มาประยุุกต์์เป็็นแนวทางใน 

การบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน ให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับวิิสััยทัศน์์ พัันธกิิจ ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ แผนกลยุุทธ์์  

รวมถึึงประเด็็นสำำ�คััญต่่อความยั่่�งยืืนและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่อให้้สามารถสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันภายในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

และให้้ธุุรกิิจเติิบโตไปได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่�

นโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืน

โครงสร้้างการพััฒนาความยั่่�งยืืน

เพื่่อการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งและมอบหมายให้้คณะกรรมการ

กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลและกลั่่�นกรองการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืน ทั้้�งด้้านนโยบาย กลยุุทธ์์

และเป้้าหมาย แนวทางบริิหารจััดการของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ได้้มอบหมาย

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ (CEO/MD) จััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนและบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 

(Sustainability and Risk Management Working Team: SRMT) และเป็็นหััวหน้้าคณะทำำ�งาน พร้้อมประกอบด้้วยผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงและตััวแทนหน่่วยงานมาเป็็นคณะทำำ�งาน เพื่่อขัับเคลื่่อนการดำำ�เนิินการในแต่่ละประเด็็นสำำ�คััญของบริิษััทฯ สู่่�การปฏิิบััติิจริิง 

และสื่่อสารสร้้างความเข้้าใจและความร่่วมมืือจากผู้้�บริิหารและพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร อีีกทั้้�งตามโครงสร้้างองค์์กรมีีฝ่่ายพััฒนา

ความยั่่�งยืืนและบริิหารความเส่ี่�ยง ภายใต้้สายงานพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กร (Corporate Sustainability) ทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 

ร่่วมกันในประสานงานและติิดตามด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน และการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืนจากคณะทำำ�งานฯ 

ให้้ได้้ตามกลยุุทธ์์และเป้้าหมายขององค์์กร 
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•	กา รกำำ�กัับดููแลกิจิการที่่�ดีี

•	กา รบริิหารความเสี่่�ยง 

และความต่่อเนื่่อง 

ทางธุุรกิิจ

•	 นวััตกรรมและเทคโนโลยีี

•	กา รบริิหาร 

ห่่วงโซ่่อุุปทาน 

อย่่างรัับผิิดชอบ 

และยั่่�งยืืน

•	 ความมั่่�นคงปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์

-	 ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลกิิจการ

-	 ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน

-	 ฝ่่ายพััฒนา 

	 ความยั่่�งยืืนและ 

	 บริิหารความเสี่่�ยง

-	 ฝ่่ายวิิจััยพััฒนา 

	 และนวััตกรรม

-	 ฝ่่ายบริิหาร 

	ห่่ วงโซ่่อุุปทาน

-	 ฝ่่ายเทคโนโลยีี 

	 สารสนเทศ

•	กา รจััดการพลังังาน 

และทรัพัยากร

•	กา รจััดการของเสีีย 

และมลพิิษ

•	 สภาพภููมิิอากาศ  

และการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจก

-	 ฝ่่ายผลิิต

-	 ฝ่่ายความปลอดภัยั 

	 และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ความปลอดภััย 

ของผลิติภัณัฑ์์  

และความรับัผิดิชอบ 

ต่่อลููกค้้าและผู้้�บริโิภค

•	สิ ทธิมินุษุยชน 

และการบริหิารจัดัการ

ทรัพัยากรมนุษุย์์์�

•	 อาชีีวอนามัยัและ 

ความปลอดภัยั 

ในการทำำ�งาน

•	กา รมีีส่่วนร่่วม 

และการพัฒันาชุมุชน

-	 ฝ่่ายคุุณภาพ

-	 ฝ่่ายการตลาด

-	 ฝ่่ายทรัพัยากรมนุษุย์์

-	 ฝ่่ายความปลอดภััย 

	 และสิ่่�งแวดล้้อม

-	 ฝ่่ายสื่่อสารองค์์กร

คณะกรรมการบริิษััท

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

และกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ

คณะกรรมการกำำ�กัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี 

และพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื
คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการบริิหาร

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน 

และบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร
สายงานพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กร

ผู้้�บริิหาร

ฝ่่ายพััฒนาความย่ั่�งยืืน 

และบริิหารความเสี่่�ยง

พนัักงาน

บรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนอื่่นๆ

•	คณะกรรมการบริิหารระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

•	คณะทำำ�งานระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

•	คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	คณะกรรมการทรััพยากรบุุคคล (HR Committee) 

•	คณะกรรมการระบบมาตรฐานแรงงานไทย 

•	คณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ 

•	คณะทำำ�งานด้้านการจััดการพลัังงาน

โครงสร้้างการพััฒนาความยั่่�งยืืนและบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรของบริิษััทฯ มีีดัังนี้้�

โครงสร้้างการพััฒนาความยั่่�งยืืนและบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

การพัฒันาความยั่่�งยืนื การบริหิารความเสี่่�ยง
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

บริิษััทฯ มีีการวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจและทบทวนตามบริิบทท่ี่�เปลี่�ยนแปลงของธุุรกิิจ เพื่่อให้้สามารถระบุุ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งสามารถระบุุผลกระทบที่่�อาจเกิิดจากกิิจกรรมหลัักและกิิจกรรมสนัับสนุุนภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ��ของบริิษััทฯ ได้้อย่่างรอบด้้านและครบถ้้วนในแต่่ละมิิติิ โดยห่่วงโซ่่คุณค่่าของบริิษััทฯ มีีดังนี้้�

01

สรรหาวััตถุุดิิบ สิินค้้าและบริิการ 

โดยคำำ�นึึงการได้้มาซึ่่�งวััตถุดิิบและ

สิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพและ 

ความปลอดภััย  

ประเมิินความยั่่�งยืืนคู่่�ค้้า  

เพื่่อให้้ได้้คู่่�ค้้าที่่�มีีความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 

02

พััฒนากระบวนการผลิิตที่่�มีีประสิิทธิภาพ  

ลดของเสีีย ใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า  

และมีีความปลอดภััยตามมาตรฐาน 

ในระดัับสากล พร้้อมการจััดการ 

และควบคุุมของเสีีย และมลพิิษ 

ให้้เกิิดผลกระทบทาง 

สิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด 

04

นำำ�เสนอข้้อมููลสิินค้้า  

ข้้อมููลด้้านโภชนาการที่่� 

ครบถ้้วนและถููกต้้อง  

มีีการส่่งเสริิมการขาย 

ด้้วยความรัับผิิดชอบ 

และมีีการประกัันคุุณภาพ 

สิินค้้าของบริิษััทฯ  

ตามมาตรฐานด้้านคุุณภาพ 

และสุุขอนามััยอย่่างเคร่่งครััด

03

บริิหารจััดการคลัังสิินค้้าและโลจิิสติิกส์์อย่่างยั่่�งยืืน  

ผ่่านการจััดการพลัังงานและการขนส่่งอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่อลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม 

และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

05

บริิหารจััดการความสััมพันธ์์ลููกค้้า มีีช่่องทางเพื่่อสำำ�รวจ

ความพึึงพอใจ ช่่องทางในการรัับข้้อร้้องเรีียน และขั้้�นตอน

การจััดการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียน และการวิิเคราะห์์ข้้อเสนอแนะ

จากลููกค้้าเพื่่อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

22 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ทำำ�การระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมของธุุรกิิจครอบคลุุมห่่วงโซ่่คุณค่่าของบริิษััทฯ จากนั้้�น  

วิิเคราะห์์และจััดลำำ�ดัับความสััมพัันธ์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจากอิิทธิิพลท่ี่�มีีต่่อบริิษััทฯ และผลกระทบท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

เพื่่อให้้สามารถกำำ�หนดแนวทางในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งการตอบสนองความคาดหวััง 

หรืือความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จััดเตรีียมช่่องทางการสื่่อสารที่่�เข้้าถึงได้้ง่่าย และหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบและกระบวนการ

สื่่อสารและมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสมกับแต่่ละกลุ่่�ม รวมทั้้�งมีีมาตรการในการลดผลกระทบด้้านลบท่ี่�มีีต่่อกลุ่่�มผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสีียและบริิษััทฯ

กระบวนการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริิษััทฯ ได้้จัดประเมิินและจััดลำำ�ดัับความสัมพันธ์์ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่อให้้สามารถกำำ�หนดลำำ�ดัับความสำำ�คััญในการดููแล 

และจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยกลุ่่�มท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อบริิษััทมาก และได้้รับผลกระทบจากบริิษััททางตรง  

ได้้แก่่ ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค พัันธมิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้้า พนัักงาน และชุุมชน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 5 อัันดัับแรกท่ี่�มีีความสำำ�คััญ 

เรีียงตามลำำ�ดัับ สำำ�หรัับกลุ่่�มท่ี่�มีีอิิทธิิพลมากและได้้รัับผลกระทบจากบริิษััททางอ้้อม ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน หน่่วยงานภาครััฐ 

และหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล และสื่่อมวลชน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จำำ�แนกผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด 9 กลุ่่�ม และเรีียงลำำ�ดัับความสำำ�คััญ ดัังนี้้�

กลุ่่�มที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่่อบริิษััทมาก  

และได้้รัับผลกระทบ 

จากบริิษััททางตรง

กลุ่่�มที่่�มีีอิิทธิิพลมาก 

และได้้รัับผลกระทบ 

จากบริิษััททางอ้้อม

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายใน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก

พนัักงาน

ระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ในแต่่ละกิิจกรรม

ประเมิินและ 

จััดลำำ�ดัับ 

ความสััมพัันธ์์ของ

แต่่ละกลุ่่�ม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กำำ�หนดแนวทาง 

การสร้้าง 

การมีีส่่วนร่่วมกัับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กำำ�หนดช่่องทาง 

การตอบสนอง 

ความคาดหวัังของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค 

พัันธมิตรทางธุุรกิิจ 

คู่่�ค้้า 

ชุุมชน

ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน 

หน่่วยงานภาครััฐ 

และหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 

สถาบัันการเงิิน 

สื่่อมวลชน

23บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



การมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การตอบสนองผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่อสาร

พนัักงาน

Employee

บุุคคลที่่�มีีความสัมพันธ์์ 

ในการจ้้างงานทุุกรููปแบบ  

และบริิษััทฯ มีีความรัับผิิดชอบ 

ในการดููแลตามกฎหมาย  

ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ที่่�มีีสัญชาติิไทย  

หรืือต่่างด้้าว

•	ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม  

เป็็นไปตามกฏหมาย

•	การพััฒนาความรู้้�ความสามารถ ทัักษะต่่างๆ

•	ความก้้าวหน้้าและมั่่�นคงในการงาน

•	การมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

•	การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

•	สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ดีีและปลอดภััย

•	การยอมรัับในสายงาน เพื่่อนร่่วมงาน และผู้้�บริิหาร

•	การส่ื่อสารข้้อมููลภายในอย่่างมีีประสิิทธิภิาพและทั่่�วถึงึ

•	มีีช่่องทางรัับเรื่่องร้้องเรีียนและแสดงความคิิดเห็็น

•	การบริิหารค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม และในระดัับ

ที่่�สามารถแข่่งขัันได้้ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน 

และจััดให้้มีีสวััสดิิการที่่�เหมาะสมกัับคุุณภาพชีีวิิต 

•	การคุ้้�มครองและเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

•	การดููแลสวััสดิิภาพการทำำ�งาน

•	การปรัับปรุุง พััฒนา สภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งานที่่�เหมาะสม ตามแนวทางปฏิิบััติิ

ด้้านความปลอดภััย และอาชีีวอนามััย 

ในการปฏิิบััติิงาน และส่่งเสริิมสุุขภาพ 

ที่่�ดีีของพนัักงาน

•	การฝึึกอบรมและการพััฒนาความรู้้�  

ความสามารถ ทัักษะในการทำำ�งาน 

•	การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการพััฒนา 

การทำำ�งาน นวััตกรรม และความร่่วมมืือ 

ด้้านต่่างๆ เช่่น KCG Innovation Contest, 

Kaizen Project เป็็นต้้น

•	การจััดระบบการประเมิินผลงานที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพและเป็็นธรรม

•	กิิจกรรมผู้้�บริิหารพบพนัักงาน  

การติิดต่่อตรงผู้้�บริิหาร เช่่น KCG 

Townhall และช่่องทางติิดต่่อ  

Talk to CEO เป็็นต้้น 

•	การสำำ�รวจความผููกพัันขององค์์กร  

(Employee Engagement Survey)

•	การสื่่อสารภายในบริิษััท ผ่่าน E-mail, 

Intranet Website, Line@, Line group, 

Share Drive และบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์

•	กิิจกรรมส่่งเสริิมการพััฒนาบุุคลากร 

และกิิจกรรมสััมพัันธ์์

•	ช่่องทางการร้้องเรีียนของบริิษััท  

เช่่น กล่่องรัับความคิิดเห็็น  

เว็็บไซต์์บริิษััท หรืือ E-mail เป็็นต้้น

•	ติิดต่่อผ่่าน ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์  

หรืือคณะกรรมการสวััสดิิการ หรืือ  

คณะกรรมการความปลอดภััย  

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม (คปอ.) 

ลููกค้้า และ ผู้้�บริิโภค

Customer and 

Consumer

บุุคคล หรืือนิิติิบุุคคล 

ที่่�ใช้้สิินค้้าและบริิการ  

ทั้้�งโดยตรงและทางอ้้อม  

ที่่�ผ่่านช่่องทางขายต่่างๆ 

ผู้้�บริิโภค หรืือลููกค้้าปลาย  

เป็็นบุุคคลที่่�มีีรับประทานสิินค้้า

ของบริิษััท ทั้้�งที่่�ซื้้�อตรง 

กัับบริิษััท หรืือผ่่านลููกค้้า

ธุุรกิิจของบริิษััท

•	สินิค้้า/บริกิารที่่�ได้้มีีคุณุภาพและความปลอดภััยอาหาร

•	สิินค้้าที่่�ความหลากหลายที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการ

•	การปฎิิบััติิตามข้้อตกลงในการซื้้�อขาย

•	การส่่งมอบที่่�ตรงเวลา

•	ข้้อมููลโภชนาการที่่�ชััดเจน

•	ความสะดวกในการเข้้าถึึงสิินค้้า

•	ราคาสิินค้้าที่่�เหมาะสม

•	กิิจกรรมส่่งเสริิมการขายและโปรโมชั่่�นที่่�น่่าสนใจ

•	การตอบสนองปััญหาและข้้อร้้องเรีียนที่่�ทัันท่่วงทีี 

ด้้วยความรัับผิิดชอบ

•	ได้้รัับการปฏิิบััติิตามสิิทธิิผู้้�บริิโภค

•	ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

•	การบริิหารจััดการและควบคุุมการตรวจสอบ

คุุณภาพและความปลอดภััยอาหาร  

(Quality & Food Safety) ที่่�มีีมาตรฐาน  

ความแม่่นยำำ�และถููกต้้อง

•	กระบวนการและกลไกการกำำ�หนดราคาสิินค้้า 

ที่่�เหมาะสม

•	เทคโนโลยีีการวิิจััยและพััฒนาสิินค้้าใหม่่ 

ที่่�มีีแนวทางการดำำ�เนิินการที่่�ชััดเจน

•	เทคโนโลยีีในการผลิิตขั้้�นสููง เพื่่อให้้สิินค้้า 

มีีคุุณภาพและความปลอดภััย ลดต้้นทุุน 

ของสิินค้้า และดีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	การจััดให้้มีีช่่องทางการติิดต่่อสอบถาม  

แจ้้งข้้อร้้องเรีียนหรืือช่่องทางสื่่อสารสองทาง

•	การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	การจััดการข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	การเปิิดเผยข้้อมููลด้้าน ESG

•	การพบปะหรืือประชุุมร่่วมกัันโดยตรง 

สำำ�หรัับลููกค้้าธุุรกิิจ (B2B, B2C)

•	การสื่่อสารออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์์ 

และ Social Media ของบริิษััท

•	การสำำ�รวจความพึึงพอใจ

•	สื่่อโฆษณา และกิิจกรรมด้้านการตลาด

•	ฉลากสิินค้้าที่่�มีีข้้อมููลโภชนาการครบถ้้วน

•	ช่่องทางการร้้องเรีียนของบริิษััท  

เช่่น เว็็บไซต์์บริิษััท หรืือ E-mail เป็็นต้้น

•	การจััดแสดงสิินค้้า

•	การให้้เข้้าเยี่่�ยมชมกิิจการสำำ�หรัับ 

ลููกค้้าธุุรกิิจ

•	ติิดต่่อผ่่านฝ่่ายขาย และฝ่่าย  

Customer Service

24 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การตอบสนองผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่อสาร

พัันธมิิตรทางธุุรกิจ

Business Partner

กลุ่่�มบุุคคล หรืือนิิติิบุุคคลท่ี่�มีี 

ความร่่วมมือกันัในการดำำ�เนินิธุุรกิจิ  

มีีการใช้้ทรััพยากรหรืือจุุดแข็็ง 

ของแต่่ละฝ่่ายร่่วมกััน  

เพื่่อผลประโยชน์์หรืือเป้้าหมาย 

ทางธุุรกิิจร่่วมกััน ทั้้�งในระยสั้้�น

หรือืระยะยาว โดยมีีการพัฒันา 

กลยุทุธ์ทางการขาย การวางแผน 

ด้้านการตลาด แผนธุุรกิิจ 

และเป้้าหมายร่่วมกัน หรืือมีีการ  

collaboration ด้้านแบรนด์์ หรืือ 

การตลาด หรืือส่ื่อร่่วมกัน อาทิิ  

Principle ลููกค้้ารายใหญ่่ (TOP 10)  

ที่่�บริษิัทัให้้ความสำำ�คัญัในแต่่ละ 

ช่่องทาง หรืือ Strategic partner

•	การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรม

•	ผลประกอบการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

•	คุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้าและบริิการ

•	นวััตกรรมและบริิการด้้านการพััฒนาสิินค้้าใหม่่ 

ที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้า

•	ความสามารถในพััฒนาทางด้้านความรู้้� เทคโนโลยีี 

และบุุคคลที่่�ดีีขึ้้�น

•	ส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ขององค์์กร

•	การรัักษาความลัับทางธุุรกิิจ

•	การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

•	การจััดทำำ�สััญญาและข้้อตกลงที่่�เป็็นธรรม

•	การวางแผนและพััฒนาธุุรกิิจร่่วมกััน

•	การดำำ�เนินิกิจิกรรมพัฒันาสินิค้้า/ธุุรกิจิร่่วมกันั  

เพิ่่�มยอดขาย (Workshop, Menu Creation)

•	การจััดแถลงข่่าวความร่่วมมืือ

•	การรัักษาระดัับมาตรฐานคุุณภาพ  

และความปลอดภััยของสิินค้้าและบริิการ

•	การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	การจััดการข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	การเปิิดเผยข้้อมููลด้้าน ESG

•	การพบปะหรืือประชุุมร่่วมกัันโดยตรง

•	ออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์์และ Social Media 

ของบริิษััท

•	การสำำ�รวจความพึึงพอใจ

•	ช่่องทางการร้้องเรีียนของบริิษััท เช่่น 

เว็็บไซต์์บริิษััท หรืือ E-mail เป็็นต้้น

•	การจััดแสดงสิินค้้า

•	การให้้เข้้าเยี่่�ยมชมกิิจการ

•	ติิดต่่อผ่่านฝ่่ายขาย และฝ่่าย  

Customer Service

คู่่�ค้้า 

Supplier

ผู้้�จััดหาและผู้้�ส่่งมอบสิินค้้า 

และบริิการ ซึ่่�งเป็็นบุุคคล  

หรืือนิิติิบุุคคลทั้้�งในประเทศ 

และต่่างประเทศ ที่่�จััดหาและ 

ส่่งมอบสิินค้้า หรืือปฏิิบััติิงาน

หรืือให้้บริิการแก่่บริิษััท  

ภายใต้้เง่ื่อนไข หรืือสััญญาจ้้าง  

หรืือข้้อตกลงที่่�ทำำ�กัับบริิษััท

•	การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรม

•	พัันธมิิตรและการร่่วมธุุรกิิจในระยะยาว

•	แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างกััน เช่่น แผนการใช้้บริิการ 

การประมาณการณ์์ เป็็นต้้น

•	สััญญาและข้้อตกลงที่่�เป็็นธรรม

•	ความโปร่่งใสในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

•	การเก็็บรัักษาความลัับทางธุุรกิิจ

•	ได้้รัับเงิินค่่าสิินค้้าและบริิการตรงเวลา

•	การพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้า

•	สััญญาและข้้อตกลงที่่�เป็็นธรรม

•	กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม 

และมีีความรัับผิิดชอบ

•	การดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัับคู่่�ค้้าอย่่างโปร่่งใส  

เป็็นธรรม และเท่่าเทีียม 

•	การพััฒนาศัักยภาพและสร้้างการเติิบโต 

ทางธุุรกิิจร่่วมกััน

•	ค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมและตรงเวลาตามข้้อตกลง

•	การให้้ข้้อมููลมาตรฐาน ระเบีียบ  

และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานอย่่างชััดเจน

•	การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	การร่่วมพััฒนาคู่่�ค้้าในด้้านคุุณภาพ สัังคม  

และสิ่่�งแวดล้้อม

•	การพบปะหรืือประชุุมร่่วมกััน

•	กิิจกรรมร่่วมกัับคู่่�ค้้า เช่่น  

KCG Supplier Day เป็็นต้้น

•	เว็็บไซต์์และ Social Media ของบริิษััท

•	ช่่องทางการสื่่อสาร ผ่่าน E-Mail  

หรืือโทรศััพท์์ 

•	ช่่องทางการร้้องเรีียนของบริิษััท เช่่น 

เว็็บไซต์์บริิษััท หรืือ E-mail เป็็นต้้น

•	การจััดแสดงสิินค้้า

•	ติิดต่่อผ่่านฝ่่ายจััดซื้้�อ

ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน

Shareholder/ Investor

บุุคคล หรืือนิิติิบุุคคล  

ที่่�มีีความสนใจในการลงทุุน 

กัับบริิษััท และผู้้�ที่่�ถืือครองหุ้้�น

ของบริิษััท จำำ�นวนหนึ่่�งหุ้้�น 

หรืือมากกว่่านั้้�น มีีสิิทธิิใน 

การแสดงความคิดเห็็นและเสนอแนะ 

ในการประกอบกิิจการ และได้้รัับ 

ข้้อมููลผลประกอบการของ

บริิษััทตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

รวมถึึงนัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ 

และนัักลงทุุน

•	ผลประกอบการและผลตอบแทนจากการลงทุุนที่่�ดีี

•	เป้้าหมาย วิิสััยทััศน์์ และกลยุุทธ์์ของบริิษััท

•	การกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี

•	การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่่งใส  

ต่่อเนื่่อง และทัันต่่อเหตุุการณ์์

•	การส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�ถืือหุ้้�น 

/นัักลงทุุน

•	คุุณสมบััติิของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร 

ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในการขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ

•	การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

•	การดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท

•	การเก็็บรัักษาความลัับทางธุุรกิิจ

•	การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาลด้้วย 

ความโปร่่งใสและมีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้นโยบาย

เกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและหลััก

จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	มีีหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบโดยตรงกัับ 

นัักลงทุุน และผู้้�ถืือหุ้้�น

•	การสื่่อสารผลการดำำ�เนิินงาน และข้้อมููล 

ของบริิษััทอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	การแจ้้งข้้อมููลและข่่าวสารผ่่านตลาดหลัักทรัพย์์ 

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ถููกต้้อง

•	การเปิิดเผยข้้อมููลด้้าน ESG

•	รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

•	รายงานความยั่่�งยืืน

•	การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 

•	การประชุมุกับันักัลงทุนุ (Opportunity Day)

•	การประชุุมกัับนัักวิิเคราะห์์  

(Analyst Meeting)

•	กิิจกรรมของนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ เช่่น 

กิิจกรรมเยี่่�ยมชมโรงงาน (Site Visit)  

ผู้้�บริิหารพบนัักลงทุุน (Company Visit) 

•	กิิจกรรม Roadshow / Corporate Day

•	ช่่องทางการแจ้้งร้้องเรีียนของบริิษััท 

เช่่น เว็็บไซต์์บริิษััท หรืือ E-mail เป็็นต้้น

•	ข้้อมููลนัักลงทุุนสััมพัันธ์์บนเว็็บไซต์์ 

ของบริิษััท

•	ติิดต่่อผ่่านฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 

(Investor Relations: IR) และเลขานุุการ

บริิษััท (Company Secretary)

25บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การตอบสนองผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ช่่องทางการสื่่อสาร

หน่่วยงานภาครััฐ และ

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

Government and 

Regulatory agencies 

 

หน่่วยงานราชการ รััฐวิิสาหกิิจ  

องค์์การมหาชน และหน่่วยงาน 

ที่่�กำำ�กัับดููแล ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ใน 

การออกกฎระเบีียบ กฎหมาย 

ข้้อบัังคัับ และกฎเกณฑ์์เพื่่อให้้ 

บริิษััทปฏิิบััติิตามทั้้�งในและ 

ต่่างประเทศ

•	การปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องตามกฎหมาย และข้้อบัังคัับ

•	การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	การเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

และการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืน ESG

•	การให้้ความคิิดเห็็น การเข้้าร่่วมกิิจกรรมหรืือ

โครงการของภาครััฐ/หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 

•	การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และกำำ�กัับดููแล 

ด้้านคุุณภาพอาหาร

•	การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้้อง

•	การมีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่องใน 

การเข้้าร่่วมกิิจกรรมหรืือโครงการกัับภาครััฐ

•	การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานให้้มีี 

การควบคุุมที่่�ดีี สอดคล้้องกัับข้้อบัังคัับ  

และกฎระเบีียบ

•	การจััดให้้มีีหน่่วยงานรัับผิิดชอบและกระบวน

ในการกำำ�กัับดููแล เพื่่อให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตาม

กฎหมาย 

•	การดำำ�เนินิการด้้านความยั่่�งยืนืของบริษิัทั

•	การพบปะหรืือประชุุมร่่วมกััน

•	การเข้้าร่่วมกิิจกรรม สััมมนา  

หรืือเข้้ารัับฟัังนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ

ของหน่่วยงานภาครััฐและหน่่วยงาน

กำำ�กัับดููแล

•	ช่่องทางการแจ้้งร้้องเรีียนของบริิษััท 

เช่่น เว็็บไซต์์บริิษััท หรืือ E-mail เป็็นต้้น

•	การให้้เข้้าเยี่่�ยมชมกิิจการ

ชุุมชน

Community

บุุคคล หรืือกลุ่่�มบุุคคล  

ที่่�อยู่่�อาศััยรอบใกล้้พื้้�นที่่�

ดำำ�เนิินการของบริิษััท รวมถึึง

ผู้้�ที่่�อาศัยในระยะทางการขนส่่ง

ของบริิษััท หน่่วยงาน สถาบััน

หรืือองค์์กร (เช่่น โรงเรีียน  

สถานสงเคราะห์์ วััด สภากาชาด  

โรงพยาบาล) ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�

หรืือจัังหวััดเดีียวกัันกัับพื้้�นท่ี่� 

ที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการอยู่่�

•	ไม่่ได้้รัับผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วััน  

ทั้้�งด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	การจ้้างงานในชุุมชน

•	การสนัับสนุุนกิิจกรรมของชุุมชน

•	มีีช่่องทางรัับเรื่่องร้้องเรีียนและ 

แสดงความคิิดเห็็น

•	การดำำ�เนินิธุุรกิจิอยู่่�บนพื้้�นฐานความรับัผิดิชอบ 

ต่่อสัังคม

•	การเปิิดโอกาสรัับพนัักงานหรืือนัักศึึกษา

ฝึึกงานในชุุมชน

•	การมีีการจััดกิิจกรรมช่่วยเหลืือสัังคมพััฒนา

ร่่วมกัับชุุมชน

•	การดููแลและปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนินิธุุรกิจิของบริษิัทั

•	กิิจกรรมหรืือโครงการเพื่่อสนัับสนุุน

ชุุมชนและสัังคม

•	เว็็บไซต์์ของบริิษััท

•	ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านบุุคลากรขององค์์กร

•	ช่่องทางการแจ้้งร้้องเรีียนของบริิษััท 

เช่่น เว็็บไซต์์บริิษััท หรืือ E-mail เป็็นต้้น

สถาบัันการเงิิน

Financial Institution 

หน่่วยงานธุุรกิิจในระบบการเงิิน  

ที่่�ให้้บริิการทางการเงิินแก่่บริิษัทั  

ผ่่านการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงินิ  

การให้้สิินเชื่่อ หรืือลงทุุน และ

มีีหน้้าที่่�ในการชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�

ตามเงื่่อนไขที่่�กำำ�หนด (เช่่น 

ธนาคาร สถาบันการเงิิน 

บริิษััทประกััน)

•	ชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�และอััตราดอกเบี้้�ยได้้ตรงเวลา

•	ใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการอื่่นทางการเงิิน

•	การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเติิบโตและยั่่�งยืืน

•	ปฏิิบััติิตามสััญญาและเง่ื่อนไขต่่างๆ 

อย่่างเคร่่งครััด

•	ให้้ความร่่วมมือื ความเข้้าใจ และสััมพันัธภาพอันัดีี

•	การพบปะหรืือประชุุมร่่วมกััน

•	ช่่องทางการสื่่อสาร ผ่่าน E-Mail 

หรืือโทรศััพท์์ 

•	เว็็บไซต์์ของบริิษััท

•	ช่่องทางการแจ้้งร้้องเรีียนของบริิษััท 

เช่่น เว็็บไซต์์บริิษััท หรืือ E-mail เป็็นต้้น

•	ติิดต่่อฝ่่ายบััญชีีการเงิิน

สื่่อมวลชน

Media

หน่่วยงาน หรืือบุุคคลที่่�มีีหน้้าที่่� 

ในการนำำ�เสนอข่่าวสาร หรืือ

ข้้อมููลสู่่�สาธารณชน ผ่่านส่ื่อ

ออนไลน์์หรืือออฟไลน์์ รวมถึึง 

ผู้้�มีีอิทธิิพลในสื่่อออนไลน์์

•	ข้้อมููล ข่่าวสาร และความเคลื่่อนไหวของบริิษััท 

ที่่�ถููกต้้องและทัันเวลา

•	ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ โปรโมชั่่�น และรายการส่่งเสริิม 

การขายที่่�ถููกต้้อง

•	ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับบริิษััท

•	ให้้ข้้อมููลของบริิษััทที่่�ถููกต้้อง และทัันเวลา

•	การส่่งข่่าวสารประชาสัมพัันธ์์ 

•	การแถลงข่่าว และการพบปะสื่่อมวลชน 

ตามวาระหรืือโอกาสต่่างๆ 

•	สื่่อออนไลน์์ เช่่น เว็็บไซต์์และ  

Social Media ของบริิษััท 

•	สื่่อออฟไลน์์ เช่่น โทรศััพท์์ สััมภาษณ์ ์

ผู้้�บริิหาร เป็็นต้้น

•	ติิดต่่อผ่่านฝ่่ายสื่่อสารองค์์กร 

26 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Material Topics)

การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Assessment) เป็็นกระบวนการท่ี่�สำำ�คััญในการระบุุและจััดลำำ�ดัับ 

ความสำำ�คััญของปััจจััยหรืือประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีผลกระทบสููงต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยช่่วยให้้บริิษััทฯ  

สามารถกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงานในด้้านต่่างๆ ท่ี่�สอดคล้้องกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึงสามารถจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 

ของทรััพยากรและการลงทุุนในโครงการที่่�ตอบโจทย์์การตอบสนองประเด็็นสำำ�คััญ ทั้้�งมิิติิสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม บรรษััทภิบาลและ

เศรษฐกิิจ และความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กระบวนการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการประเมิินและระบุุประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ตามกระบวนดัังต่่อไปนี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 1 

ทำำ�ความเข้้าใจ 

บริิบทขององค์์กร 

ขั้้�นตอนที่่� 2 

ระบุุผลกระทบ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว  

และที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

ขั้้�นตอนที่่� 3 

ประเมิินผลกระทบ 

ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ขั้้�นตอนที่่� 4 

จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ

ของประเด็็นสำำ�คััญ

ด้้านความยั่่�งยืืน

สำำ�หรัับการรายงาน

ขั้้�นตอนที่่� 1 ทำำ�ความเข้้าใจบริิบทขององค์์กร 

บริิษััทฯ พิิจารณาและรวบรวมประเด็็นท่ี่�อาจจะส่่งผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จากทั้้�งบริิบทภายใน (Internal context) ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััท ทั้้�งวิิสััยทััศน์์  

พัันธกิิจ กลยุุทธ์์และเป้้าหมายขององค์์กร และกิิจกรรมของบริิษััทในห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยใช้้การวิิเคราะห์์ 

ผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืนจากกิิจกรรมในห่่วงโซ่่คุณค่่า (Value Chain Analysis) และจากบริิบทภายนอก 

(External context) ซึ่่�งวิิเคราะห์์ด้้วยเครื่่องมืือ PESTEL Analysis ประกอบกัับความคาดหวัังของผู้้�มีี 

ส่่วนได้้เสีีย แนวโน้้มความยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรมเกษตรกรรมและอาหาร การประเมิินความยั่่�งยืืนจาก 

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและมาตรฐานต่่างๆ อาทิ SET ESG Ratings, FTSE Russell ESG Score, GRI, 

SDGs เป็็นต้้น เพื่่อให้้เข้้าใจและสามารถระบุุประเด็็นได้้อย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน

ขั้้�นตอนที่่� 2 ระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว และที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 

บริิษััทฯ ระบุุผลกระทบของประเด็็นท่ี่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว (Actual Impacts) และผลกระทบท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 

(Potential Impacts) พร้้อมแยกผลกระทบเชิิงลบและบวกต่่อประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้คำำ�นึึงถึึงประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�มีี 

ผลกระทบต่่อความสามารถในการทำำ�กำำ� ไรและการเติิบโตของธุุรกิิจในด้้านต่่าง ๆ เช่่น กลยุุทธ์์  

ผลการดำำ�เนิินงาน การเงิิน การปฏิิบััติิงาน และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย เป็็นต้้น รวมถึงประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สร้้างประโยชน์์และอาจมีีผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยเป็็นผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 

ของบริิษััทฯ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความเสี่่�ยงและโอกาสของธุุรกิิจในระยะสั้้�นและระยะยาว 

ขั้้�นตอนที่่� 3 ประเมิินผลกระทบที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเกณฑ์์การประเมิินนััยสำำ�คััญของผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืน และเกณฑ์์ด้้านโอกาส 

ในการเกิิดของผลกระทบ เพื่่อใช้้สำำ�หรัับการประเมิินนััยสำำ�คััญของผลกระทบท่ี่�ระบุุทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ  

จากนั้้�นได้้จัดกลุ่่�มผลกระทบที่่�มีีนัยสำำ�คััญเพื่่อกำำ�หนดเป็็นประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ยัังได้้ 

เทีียบเคีียงประเด็็นสำำ�คััญจากมาตรฐาน และบริิษััทฯ ชั้้�นนำำ�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน

ขั้้�นตอนที่่� 4 จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนสำำ�หรัับ

การรายงาน

บริิษััทฯ มีีการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของแต่่ละประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน โดยพิจารณาได้้จาก

ระดัับผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และประเด็็นท่ี่�มีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจ เพื่่อให้้สามารถกำำ�หนดแนวทาง 

การจััดการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนตามความสำำ�คััญและความเร่่งด่่วนในการจััดการ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ  

ได้้ใช้้วิธีีการในการสำำ�รวจความเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และตััวแทนพนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

เพื่่อจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญในมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีีย สำำ�หรัับการประเมิินในมุุมมองขององค์์กร  

ได้้ให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นผู้้�ทำำ�การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
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การทบทวนและรัับรองประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อบริิษััท 

เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่ารายการประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนได้้ครอบคลุุมทุุกประเด็็นที่่�บริิษััทฯ ควรดำำ�เนิินการและเปิิดเผยข้้อมููล 

ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรต่่อไป คณะทำำ�งานความยั่่�งยืืนและบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กรได้้นำำ�เสนอประเด็็นสำำ�คััญดัังกล่่าว 

ให้้พิจารณาทบทวนโดยคณะกรรมการจััดการ (Management Committee) และนำำ�เสนอให้้คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

และพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบและอนุุมััติิ พร้้อมพิิจารณากรอบการดำำ�เนิินงาน และความเหมาะสมของ 

การรายงานข้้อมููล เช่่น เป็็นข้้อมููลความลับทางธุุรกิิจ ความพร้้อมและความสมบููรณ์์ของข้้อมููลท่ี่�มีี เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� คณะทำำ�งานความยั่่�งยืืนและบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรได้้หารืือกัับที่่�ปรึึกษาผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านความยั่่�งยืืน  

เพื่่อทวนสอบเนื้้�อหาของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน อาทิิ สิิทธิิมนุุษยชน และการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน ให้้มีีการดำำ�เนิินการ

ที่่�ถููกต้้องเหมาะสม และเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรต่่อไป

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการทบทวนประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน เป้้าหมายและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานและแผนงานด้้านความยั่่�งยืืน

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่อให้้สามารถปรัับแนวการบริิหารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีความยืดหยุ่่�นพร้้อมกับต่่อความเปลี่�ยนแปลงและ

ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (KCG Material Topics)

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งหมด 12 ประเด็็น ดัังนี้้�

•	 การจััดการพลัังงานและทรััพยากร

	 Energy and Resource 

Management

•	 การจััดการของเสีียและมลพิษ

	 Waste and Pollution Management

•	 สภาพภููมิิอากาศ  

และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

	 Climate Change Adaptation 

and Decarbonization

•	 ความปลอดภััยของผลิตภััณฑ์์ และความรัับผิิดชอบ 

ต่่อลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

	 Product Safety and Responsibility to Customer  

and Consumer

•	 สิิทธิิมนุุษยชนและการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

	 Human Rights and Human Capital Management

•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน

	 Occupational Health and Safety

•	 การมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาชุุมชน 

Community Involvement and Development

•	 นวััตกรรมและเทคโนโลยี

	 Innovation and Technology

•	 การบริิหารความเสี่่�ยงและ 

ความต่่อเนื่่องทางธุุรกิจ 

	 Risk and Business Continuity 

Management
•	 การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน 

อย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน 

	 Sustainable and Responsible 

Supply Chain Management

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	 Corporate Governance

•	 ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

	 Cybersecurity

GOVERNANCE & ECONOMIC

SOCIAL

ENVIRONMENT
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การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

ตารางแสดงความสำำ�คััญของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality Matrix) 

ผล
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ต่ำ
ำ��

ต่ำำ�� สููงผลกระทบต่่อธุุรกิจ

ความปลอดภััยของผลิตภััณฑ์์  

และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน

สิิทธิิมนุุษยชนและการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

การกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี

นวััตกรรมและเทคโนโลยี

การบริิหารความเสี่่�ยงและความต่่อเนื่่องทางธุุรกิจ

สภาพภููมิิอากาศ และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจััดการพลัังงานและทรััพยากร

การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน

การมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาชุุมชน

การจััดการของเสีียและมลพิษ

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

สูู
ง

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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การประเมิินผลกระทบของประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

มิิติิ
ประเด็็นสำำ�คััญ 

ด้้านความยั่่�งยืืน

ความเสี่่�ยง / โอกาสและ 

ผลกระทบของประเด็็นสำำ�คััญ 

ด้้านความย่ั่�งยืืน

ผลกระทบของ 

ประเด็็นสำำ�คััญ
ความเชื่่อมโยงกัับ

ความเสี่่�ยงองค์์กร
เนื้้�อหารายงาน

โอกาส

(+)

ความเสี่่�ยง 

(-)
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1 การกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี

การประกอบกิิจการท่ี่�โปร่่งใส มีีการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีีและ

ต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ ให้้ความสำำ�คัญั

สููงสุดุในการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อกำำ�หนด 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง สอดคล้้องกัับหลัักธรรมาภิิบาลและ 

จรรยาบรรณขององค์์กร เพื่่อสร้้างความเชื่่อมั่่�น 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

  •	 ความเสี่่�ยงจาก 

การเปลี่่�ยนแปลง

กฎหมายและนโยบายรัฐ

•	 ความเสี่่�ยงจากการเกิิด

ทุุจริิตคอร์์รััปชัน

การกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี

2 การบริิหาร 

ความเสี่่�ยงและ 

ความต่่อเนื่่อง 

ทางธุุรกิิจ

บริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กร และจััดการภาวะวิิกฤต 

หรืือเหตุุการณ์์ท่ี่�ไม่่คาดคิิดหรืือความเสี่่�ยงใหม่่ๆ  

เพื่่ืื��อให้้สามารถจะบรรลุุตามกลยุุทธ์์และเป้้าหมายของ

ธุุรกิิจและความยั่่�งยืืน เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการบริิหาร

ความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจและลดผลกระทบรอบด้้าน 

ท่ี่�อาจจะส่่งผลต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท

  •	 ความเสี่่�ยงจากการจัดัการ 

ความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ

การบริหิารความเส่ี่�ยง 

และความต่่อเนื่่อง 

ทางธุุรกิิจ

3 นวััตกรรม 

และเทคโนโลยีี

ผลัักดัันการพััฒนาและต่่อยอดแนวคิิดใหม่่ๆ การนำำ�

เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในการทำำ�งานพััฒนาผลิิตภััณฑ์ ์

กระบวนการทำำ�งาน การบริกิาร และโมเดลธุุรกิจิ เพ่ื่อให้้

เกิิดประโยชน์์ต่่อบริิษััทในการวางกลยุุทธ์์ เพื่่อปรับปรุุง 

ลดขั้้�นตอนในการทำำ�งาน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการทำำ�งาน สร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขััน  

และสร้้างคุุณค่่าให้้กับัผลิติภัณัฑ์์/บริกิาร

 •	 ความเสี่่�ยงด้้าน 

ความสำำ�เร็็จในการออก

ผลิิตภัณฑ์์ใหม่่

•	 ความเสี่่�ยงจาก 

การเปลี่่�ยนแปลง 

เทคโนโลยีีดิิจิิตทััล

นวััตกรรมและ

เทคโนโลยีี

4 การบริิหารห่่วงโซ่่

อุุปทานอย่่าง 

รัับผิิดชอบและ

ยั่่�งยืืน

ขัับเคลื่่อนการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานด้้ว 

ยความรัับผิิดชอบและคำำ�นึึงถึึงผลกระทบที่่�อาจจะ 

เกิิดขึ้้�นทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  

ผ่่านการพััฒนาคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  

เพ่ื่อลดความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินงานทั้้�งบริิษััทและคู่่�ค้้า  

และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานและการเติิบโต

อย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัน

  •	 ความเสี่่�ยงจาก 

ความผัันผวนของราคา

วััตถุุดิิบหลััก และต้้นทุุน

สิินค้้า

•	 ความเสี่่�ยงจาก 

การเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิอากาศ

การบริิหารห่่วงโซ่่

อุุปทานอย่่าง 

รับัผิิดชอบและยั่่�งยืนื

5 ความมั่่�นคง

ปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์

สร้้างความเข้้มแข็็งและความน่่าเชื่่อถืือของบริิษััท 

ในการรัักษาความมั่่�นคงและปลอดภััยทางไซเบอร์์  

เพื่่อป้้องกัันความเส่ี่�ยงต่่อระบบงานหลัักและข้้อมููล

สำำ�คััญของทั้้�งบริิษััทและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

 •	 ความเสี่่�ยงจาก 

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

ความมั่่�นคงปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์

สัั
ง
คม


6 ความปลอดภััย 

ของผลิิตภััณฑ์์  

และความรัับผิดิชอบ 

ต่่อลููกค้้าและ 

ผู้้�บริิโภค

บริิหารจััดการและพััฒนาระบบคุุณภาพ เพื่่อส่่ง

มอบสิินค้้าที่่�มีีคุณภาพและความปลอดภััย พััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ดีีต่่อสุุขภาพ มีีคุณค่่าทางโภชนาการ และ

ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่าง 

ต่่อเนื่่อง ดำำ�เนิินธุุรกิิจและกิิจกรรมทางการตลาด 

ด้้วยความรับผิิดชอบ และบริิหารจััดการเพื่่อรัักษา

ความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืนและเติิบโต 

ไปด้้วยกัน

  •	 ความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพ

สิินค้้าและความปลอดภััย 

ในการบริิโภค

•	 ความปลอดภััย

ของผลิิตภััณฑ์์  

และความรับผิิดชอบ 

ต่่อลููกค้้าและ 

ผู้้�บริิโภค

•	ผ ลการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านสัังคม
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มิิติิ
ประเด็็นสำำ�คััญ 

ด้้านความยั่่�งยืืน

ความเสี่่�ยง / โอกาสและ 

ผลกระทบของประเด็็นสำำ�คััญ 

ด้้านความยั่่�งยืืน

ผลกระทบของ 

ประเด็็นสำำ�คััญ
ความเชื่่อมโยงกัับ

ความเสี่่�ยงองค์์กร
เนื้้�อหารายงาน

โอกาส

(+)

ความเสี่่�ยง 

(-)

สัั
ง
คม


7 สิิทธิิมนุษยชน  

และการบริหิาร

จััดการ 

ทรััพยากรมนุษย์์

บริิหารทรััพยากรบุุคคลและปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน 

อย่่างเป็็นธรรม และเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน  

ส่่งเสริมิการพัฒันาทักัษะและความสามารถของพนัักงาน  

วััฒนธรรมของความรับผิิดชอบและการมีีส่่วนร่่วม

ของพนัักงาน และเปิิดโอกาสในการมีีส่่วนร่่วม รวมถึึง 

การจััดการความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีในองค์์กร

 •	 ความเสี่่�ยงจาก 

การพััฒนาและรัักษา

พนัักงานให้้รองรัับ 

การเติิบโตของธุุรกิิจ

•	สิ ิทธิิมนุษยชนและ 

การบริิหารจััดการ 

ทรัพยากรมนุุษย์์

•	ผ ลการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านสัังคม

8 อาชีีวอนามััย 

และความปลอดภััย 

ในการทำำ�งาน

ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการด้้านความปลอดภััย  

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�ดีี  

ตามมาตรฐานสากล ผ่่านการพััฒนากระบวนการ 

บริิหารจััดการความปลอดภััย เพื่่อลดความเสี่่�ยง 

ในการทำำ�งานในด้้านต่่างๆ ท่ี่�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นกัับ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานร่่วมกับองค์์กร

 •	 อาชีีวอนามััยและ

ความปลอดภััยใน

การทำำ�งาน

•	ผ ลการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านสัังคม

9 การมีีส่่วนร่่วมและ

พััฒนาชุุมชน

รัับผิิดชอบต่่อผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นและอาจเกิิดขึ้้�น 

ต่่อชุุมชนในพื้้�นท่ี่�ประกอบกิิจการด้้วยมาตรการ 

เชิิงรุุกท่ี่�เหมาะสม ให้้ความใส่่ใจในการดููแลและสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับชุุมชนผ่่านการมีีส่่วนร่่วมในของ

ชุุมชน ริิเริ่่�มกิิจกรรมหรืือโครงการด้้านการพััฒนา

ศัักยภาพและสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

 •	 ความเสี่่�ยง 

จากผลกระทบต่่อชุุมชน 

และสิ่่�งแวดล้้อม

•	กา รมีีส่่วนร่่วมและ

พััฒนาชุุมชน

•	ผ ลการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านสัังคม

สิ่่
�ง
แ
ว
ด
ล้
้อ
ม

10 การจััดการ

พลัังงานและ

ทรััพยากร

บริิหารจััดการ วางแผนดำำ�เนิินการ พััฒนาและปรัับปรุุง 

วิิธีีการใช้้ทรััพยากร การลดการใช้้พลัังงานฟอสซิิล 

ทั้้�งไฟฟ้้า เชื้้�อเพลิิงและการจััดการด้้านน้ำำ�� รวมถึึง

ทรััพยากรในกิิจกรรมต่่างๆ ของบริิษััท เพื่่อให้้เกิิด 

การใช้้ทรััพยากรอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ และมุ่่�งมั่่�น 

เพิ่่�มการใช้้พลัังงานทดแทน หรืือพลัังงานทางเลืือก 

ท่ี่�เหมาะสม ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการจััดการ 

ด้้านพลัังงานท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร

 •	 ความเสี่่�ยงจาก 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ

•	กา รจััดการพลังังาน 

และทรัพยากร

•	ผ ลการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

11 การจััดการ 

ของเสีียและมลพิิษ

บริิหารจััดการของเสีียที่่�ให้้ความสํําคัญในการลด 

การเกิิดขยะและของเสีีย แสวงหาโอกาสในการพััฒนา

แนวทางการนำำ�ทรััพยากร ของเสีีย หรืือวััตถุุดิิบ 

กลัับมาหมุุนเวีียน หรืือใช้้ใหม่่ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

การจััดการและควบคุุมเพื่่อลดผลกระทบด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งมลพิิษทางน้ำำ�� อากาศ

และเสีียง ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกระบวนการผลิิต การขนส่่ง 

และกระบวนการสนัับสนุุนต่่างๆ ในห่่วงโซ่่คุณุค่่าของบริษิัทั

  •	 ความเสี่่�ยง 

จากผลกระทบต่่อชุุมชน 

และสิ่่�งแวดล้้อม

•	กา รจััดการ 

ของเสีียและมลพิิษ

•	ผ ลการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

12 สภาพภููมิิอากาศ  

และการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจก

มุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่อนธุุรกิิจควบคู่่�การบริิหาร 

จััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิอากาศ  

เพื่่อให้้สามารถลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

และการปรัับตััวสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ��เพื่่อลดผลกระทบ

จากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศ สอดคล้้อง

กัับกลยุุทธ์์ของบริิษััท และเป้้าหมายของประเทศ

  •	 ความเสี่่�ยงจาก 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ

•	 สภาพภููมิอากาศ 

และการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจก

•	ผ ลการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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เป็็นผู้้�นำำ�ธุุรกิจอาหารที่่�มุ่่�งสร้้างความรื่่นรมย์์ให้้แก่่ผู้้�บริิโภค 

และเสริิมสร้้างคุุณค่่าให้้สัังคม และธรรมชาติิแวดล้้อม

“To be a leading culinary provider that delights our customers,  

nourishes our communities, and sustains the planet”

Sustainable

Strategy

Material

Topics

การบููรณาการความยั่่�งยืืนกัับกลยุุทธ์์องค์์กร  

(ESG Integration & Value Creation)

GROWTH  

STRATEGY

SUSTAINABLE 

STRATEGY

TRANSITION 

STRATEGY

Technology Sustainability

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของ KCG Sustainability Strategy

เพื่่อให้้การขัับเคลื่่อนความยั่่�งยืืนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพและสามารถบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร  

บริิษััทฯ ได้้ยกระดัับการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนให้้เป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์หลัักขององค์์กร และกำำ�หนดกลยุุทธ์์และแนวบริิหารจััดการ 

ด้้านความยั่่�งยืืนสอดคล้้องกัับวิิสััยทัศน์์ และกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของบริิษััท เพื่่อให้้สามารถบููรณาการด้้านธุุรกิิจและความยั่่�งยืืนไป

ในการดำำ�เนิินงานในทิิศทางเดีียวกััน

Data Driven, Innovative and Sustainable Culture

Vision

DELIGHT OUR  

CUSTOMERS

Governance and  

Economic

	• Corporate Governance

	• Risk and Business 

Continuity Management

	• Innovation & Technology

	• Sustainable Supply 

Chain Management

	• Cybersecurity

KCG

Culture

NOURISH OUR 

COMMUNITIES

Social

	• Product Safety & 

Customer Responsibility

	• Human Rights and Human  

Capital Management

	• Occupational Health & 

Safety

	• Community Involvement 

and Development

SUSTAIN  

THE PLANET

Environment

	• Energy and Resource 

Management

	• Waste and Pollution 

Management

	• Climate Change 

Adaptation and 

Decarbonization
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โดยมีีกลยุุทธ์์และแนวบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืน 3 มิิติิ ได้้แก่่ 

Delights Our Customers 

Governance and Economic: 

บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและมีีการกำำ�กัับดููแลท่ี่�ดีี โปร่่งใส ปราศจากการทุุจริิตคอร์์รััปชัน 

มุ่่�งเน้้นการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�ยั่่�งยืืนไปร่่วมกับคู่่�ค้้า พร้้อมขับเคลื่่อนการพััฒนาและต่่อยอดนวััตกรรมและเทคโนโลยีี  

เพื่่อสร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์และบริิการท่ี่�ดีีต่่อทั้้�งสุุขภาพของลููกค้้าและผู้้�บริิโภค เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานภายในองค์์กร  

และยกระดัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

Nourish Our Communities

Social: 

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและความเคารพสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน ให้้ความสำำ�คััญใน 

การส่่งมอบสิินค้้าที่่�มีีคุณภาพและความปลอดภััย และผลักดันให้้เป็็นองค์์กรท่ี่�ปลอดภััย มุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน 

รวมถึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนาและสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

Sustain The Planet 

Environment: 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�กัับการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการจััดการพลัังงาน

และทรัพยากรตลอดห่่วงโซ่่อุปทานให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และมุ่่�งมั่่�นในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่อลดผลกระทบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมและเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิอากาศ
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สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน 

บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน โดยเชื่่อมโยงเป้้าหมายเข้้ากับกลยุุทธ์์และเป้้าหมายหลัักของบริิษััทฯ ตามแนวทางของ

ตลาดหลัักทรัพย์์ฯ สู่่�ความเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน มาตรฐานและหลัักการการพััฒนาความยั่่�งยืืนอย่่างสากล รวมทั้้�งพิิจารณาให้้สอดคล้้อง 

กัับเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) เพื่่อให้้ 

สามารถขับเคลื่่อนการพััฒนาความยั่่�งยืืนไปควบคู่่�กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิผลและสามารถดููแลบริิหารความเส่ี่�ยง 

และผลกระทบได้้ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนทุุกมิิติิ

มิิติิ ประเด็็นสำำ�คััญ เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน ผลดำำ�เนิินการ SDGs
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี •	จำ ำ�นวนข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการผิิดจรรยาบรรณ 

และทุุจริิตคอร์์รััปชัันจากภายนอกองค์์กรเป็็น 0

•	 0 กรณีี

•	จำ ำ�นวนกรณีีหรือืเหตุกุารณ์์ที่่�ละเมิดิกฎหมาย กฎระเบีียบ 

หรือืข้้อบัังคัับด้้านสัังคมและสิิทธิมินุษุยชนอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั  

เป็็น 0

•	 0 กรณีี

•	จำ ำ�นวนพนัักงานใหม่่รัับทราบจรรยาบรรณ 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 100%

•	 100%

•	จำ ำ�นวนพนัักงานได้้รัับการสื่่อสารนโยบายและอบรม 

แนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 100%

•	 100%

การบริิหารความเสี่่�ยง

และความต่่อเนื่่อง 

ทางธุุรกิิจ

•	กา รซ้้อมแผนบริิหารความต่่อเนื่่องของธุุรกิิจ 

ที่่�สำำ�คััญ 100%

•	 100%

นวััตกรรมและเทคโนโลยี •	ผ ลงานที่่�ได้้รับรางวััล KCG Innovation Contest  

ที่่�สร้้างมููลค่่าประโยชน์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ อย่่างน้้อย 

3 โครงการ

•	 6 โครงการ

•	กา รสร้้างองค์์กรนวัตักรรมอย่่างยั่่�งยืนื : จำำ�นวนพนักังาน 

ที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม KCG Innovation มากกว่่า 300 คน

•	 480 คน

การบริิหาร 

ห่่วงโซ่่อุุปทาน 

อย่่างรัับผิิดชอบ 

และยั่่�งยืืน

•	จำ ำ�นวนคู่่�ค้้าสำำ�คััญ (Critical Tier 1) ที่่�ร่่วมลงนามปฏิิบััติ ิ

ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ (Supplier Code of 

Conduct) 70%

•	 100%

•	จำ ำ�นวนคู่่�ค้้ารายใหม่่ที่่�ร่่วมลงนามปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ 

คู่่�ค้้าธุุรกิิจ 50%

•	 100%

•	จำ ำ�นวนคู่่�ค้้าสำำ�คัญั (Critical Tier 1) ที่่�ได้้รับการตรวจประเมินิ 

ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และบรรษััทภิบิาล 100%

•	 100%

•	จำ ำ�นวนคู่่�ค้้ารายใหม่่ของบริิษััทท่ี่�ผ่่านการตรวจประเมิิน 

ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และบรรษััทภิบิาล 100%

•	 100%

ความมั่่�นคงปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์

•	ปริ มาณการโจมตีีทางไซเบอร์์ท่ี่�ส่่งผลกระทบ 

กัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท เป็็น 0

•	 0 กรณีี

•	จำ ำ�นวนเหตุุการณ์์การละเมิิดหรืือรั่่�วไหลของข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลของลููกค้้ารั่่�วไหล เป็็น 0

•	 0 กรณีี

•	สั ดส่่วนของพนักังานที่่�ได้้รับการอบรมเร่ื่องความปลอดภัยั 

ทางไซเบอร์์ เป็็น 80% ของจำำ�นวนพนัักงานที่่�ใช้้งานระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััท ในปีี 2568 และ 100% 

ในปีี 2570 

•	 82%

34 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568
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มิิติิ ประเด็็นสำำ�คััญ เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน ผลดำำ�เนิินการ SDGs
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ความปลอดภััย 

ของผลิิตภััณฑ์์  

และความรัับผิิดชอบ 

ต่่อลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

•	ผ ลการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า เท่่ากัับ 80% •	 80%

•	กา รลดจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนลููกค้้าและผู้้�บริิโภค 

ต่่อปริมาณยอดขาย 5% จากปีีก่่อน

•	 ลดลง 17.7%

•	 ระยะเวลาในการตอบกลัับข้้อร้้องเรีียน พร้้อมสาเหตุุและ 

แนวทางแก้้ไข ภายใน 2 วัันทำำ�การ ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 75%

•	 81.68%

•	 100% ของสิินค้้าที่่�ต้้องแสดงฉลากโภชนาการตามกฎหมาย •	 100%

สิิทธิิมนุุษยชน และ  

การบริิหารจััดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์

•	จำ ำ�นวนเหตุุการณ์์การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนและการใช้้แรงงาน 

อย่่างมีีนัยยะสำำ�คััญ เป็็น 0 

•	 0 กรณีี

•	กา รอบรมเรื่่องสิิทธิิมนุุษยชนแก่่พนัักงานพนัักงานอบรม  

100% ในปีี 2569

•	 11.23%

•	ผ ลประเมิินความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร  

Engagement score (%) 75%

•	 73.2%

•	จำ ำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ยต่่อพนัักงานต่่อคนต่่อปีี  

14 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

•	 20.8 ชั่่�วโมง 

ต่่อคนต่่อปีี

อาชีีวอนามััยและ 

ความปลอดภััยใน 

การทำำ�งาน

•	อั ตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน  

(LTIFR) ต่ำำ��กว่่าหรืือเท่่ากัับ 3 ในปีี 2568

•	 2.37

•	อั ตราการเสีียชีีวิิต เป็็น 0 •	 0

•	จำ ำ�นวนผู้้�เจ็็บป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งาน เป็็น 0 •	 0

การมีีส่่วนร่่วมและ 

พััฒนาชุุมชน

•	ข้้ อร้้องเรีียนหรืือข้้อพิิพาทจากชุมชน หรืือสัังคมท่ี่�อาจ

ได้้รัับผลกระทบจากธุุรกิิจ เป็็น 0

•	 0 กรณีี

•	 โครงการหรืือกิิจกรรมเพื่่อสัังคม ในการพััฒนาและ 

มีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน อย่่างน้้อย 1 โครงการ/กิิจกรรม

•	 โครงการ 

จุุดไฟปรุุงฝััน  

2 รุ่่�น

สิ่่
�ง
แ
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การจััดการพลัังงาน 

และทรััพยากร

•	กา รลดปริมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่่วยการผลิิต 0.5% 

จากปีีฐาน 2567

•	 ลดลง 0.7%

•	กา รลดปริมาณการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิง 

ต่่อหน่่วยการผลิต 0.5% จากปีีฐาน 2567

•	 เพิ่่�มขึ้้�น 2.5%

•	สั ดส่่วนการใช้้ไฟฟ้้าพลัังงานหมุุนเวีียนเพิ่่�มเป็็น 10% 

ของปริิมาณการใช้้ไฟทั้้�งหมด

•	 18.2%

•	กา รลดปริมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อตัันการผลิิต 3%  

จากปีีฐาน 2567

•	 ลดลง 5.4%

การจััดการของเสีีย 

และมลพิิษ

•	ปริ ิมาณของเสีียอุุตสาหกรรมที่่�กำำ�จััดโดยวิิธีีการฝัังกลบ 

เป็็น 0 (Zero Waste To Landfill) สำำ�หรับัโรงงานเทพารักัษ์

•	 0 ตััน

•	กา รลดปริมาณของเสีียต่่อตัันการผลิิต 5%  

จากปีีฐาน 2567

•	 ลดลง 6%

•	ข้้ อร้้องเรีียนกรณีีเหตุุการณ์์ละเมิิดกฎหมายหรืือ 

การสร้้างผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็น 0

•	 0 กรณีี

สภาพภููมิิอากาศ  

และการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจก

•	กา รลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 

ลดลง 10% จากปีีฐาน 2567

•	 ลดลง 6.7%

•	กา รลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยการผลิิต 

ลดลง 5% จากปีีฐาน 2567

•	 ลดลง 3.9%

•	กา รตั้้�งเป้้าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็น Net Zero 

ภายในปีี 2593 (2050)
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บรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ

Delight Our Customers

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 การบริิหารความเสี่่�ยงและความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ 

•	 นวััตกรรมและเทคโนโลยีี

•	 การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน

•	 ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

36 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ความโปร่่งใส ความรับผิิดชอบ และจริิยธรรม เพื่่อสนัับสนุุน 

การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและสร้้างความเชื่่อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน โดยตระหนัักว่่าการขาดระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพอาจก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงด้้านกฎหมาย ความเส่ี่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และความเส่ี่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงาน  

ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อชื่่อเสีียง ภาพลัักษณ์์ ความเชื่่อมั่่�นของผู้้�ลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงความสามารถในการแข่่งขััน 

ขององค์์กรในระยะยาว

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�หนดนโยบาย กฎระเบีียบ และกลไกการกำำ�กัับดููแลท่ี่�ชััดเจน รวมถึึงการตรวจสอบ

และถ่่วงดุุลการบริิหารงานอย่่างเหมาะสม และยกระดัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล เพื่่อให้้สามารถบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงได้้อย่่างเหมาะสม ลดความสููญเสีียท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น และเสริิมสร้้างความน่่าเชื่่อถืือ ภายใต้้การดำำ�เนิินงานท่ี่�คำำ�นึึงถึึง

ผลกระทบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนด นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่อใช้้เป็็นกรอบแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับ

กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกภาคส่่วน โดยมีี คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับ ดููแล และติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้านบรรษััทภิบาลของบริิษััทฯ เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าการกำำ�กัับดููแลกิิจการเป็็นไปอย่่าง 

เหมาะสม โปร่่งใส และสอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงของบริิบททางธุุรกิิจ

บริิษััทฯ มีีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย  

หลัักเกณฑ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง แนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในระดัับสากล รวมถึงความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นเครื่่องมืือ 

ในการกำำ�กัับและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านบรรษััทภิบาลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เพื่่อยกระดัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการให้้เป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�ได้้รับการยอมรับ บริิษััทฯ ได้้นำำ�เกณฑ์์และหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ที่่�ดีีทั้้�งในระดับัภููมิิภาคและระดัับสากล มาใช้้เป็็นแนวทางในการกำำ�หนดนโยบายและการดำำ�เนิินงาน อาทิิ ASEAN Corporate Governance 

Scorecard (ACGS), หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการขององค์์การเพื่่อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (OECD Principles 

of Corporate Governance), หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน (Corporate Governance Code for Listed 

Companies) ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ รวมถึึงมาตรฐานและกรอบการประเมิินด้้าน ESG 

ในระดัับสากล ได้้แก่่ SET ESG Ratings และ FTSE Russell ESG Framework
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ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่�

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

การบููรณาการหลัักการและเกณฑ์์ดัังกล่่าวช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการได้้อย่่างโปร่่งใส เทีียบเท่่า

มาตรฐานสากล และสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยครอบคลุุมหลัักปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 8 ประการ  

ซึ่่�งเป็็นกรอบสำำ�คััญในการบริิหารจััดการองค์์กรอย่่างมีีธรรมาภิบาล ดัังนี้้�

หลัักปฏิิบััติิ 1 ตระหนัักถึงบทบาทและความรับผิิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กรท่ี่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน 

หลัักปฏิิบััติิ 2 กำำ�หนดวััตถุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักของกิิจการท่ี่�เป็็นไปเพื่่อความยั่่�งยืืน 

หลัักปฏิิบััติิ 3 เสริิมสร้้างคณะกรรมการที่่�มีีประสิิทธิิผล 

หลัักปฏิิบััติิ 4 สรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหารและการบริิหารบุุคลากร 

หลัักปฏิิบััติิ 5 ส่่งเสริิมนวััตกรรมและการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

หลัักปฏิิบััติิ 6 ดููแลให้้มีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในท่ี่�เหมาะสม 

หลัักปฏิิบััติิ 7 รัักษาความน่่าเชื่่อถืือทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููล 

หลัักปฏิิบััติิ 8 สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมและการสื่่อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น 

หลัักการกำำ�กัับ 

ดููแลกิิจการที่่�ดีี

หลัักปฏิิบััติิ 1

ตระหนัักถึงบทบาทและความรับผิิดชอบของคณะกรรมการ

ในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กรท่ี่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน 

หลัักปฏิิบััติิ 2

กำำ�หนดวััตถุประสงค์์และเป้้าหมายหลััก 

ของกิิจการท่ี่�เป็็นไปเพื่่อความยั่่�งยืืน

หลัักปฏิิบััติิ 4

สรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหาร 

และการบริิหารบุุคลากร

หลัักปฏิิบััติิ 5

ส่่งเสริิมนวััตกรรมและการประกอบธุุรกิิจ 

อย่่างมีีความรับผิิดชอบ

หลัักปฏิิบััติิ 6

ดููแลให้้มีีระบบการบริิหารความเส่ี่�ยง 

และการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม

หลัักปฏิิบััติิ 7

รัักษาความน่่าเชื่่อถืือทางการเงิิน 

และการเปิิดเผยข้้อมููล

หลัักปฏิิบััติิ 8

สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วม 

และการสื่่อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น

หลัักปฏิิบััติิ 3

เสริิมสร้้างคณะกรรมการ 

ที่่�มีีประสิิทธิิผล
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โครงสร้้างองค์์กรเพื่่อการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยยึึดประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นสำำ�คััญ ภายใต้้โครงสร้้าง 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ชััดเจน มีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจและสามารถตรวจสอบได้้ โดยคณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบาย 

ทิิศทาง กลยุุทธ์์ และติิดตามกำำ�กัับดููแลให้้ฝ่่ายจััดการดำำ�เนิินงานตามแผนงานและเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ พร้้อมทั้้�งมีีการแบ่่งแยก 

บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการและฝ่่ายจัดการอย่่างชััดเจน

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ประกอบด้้วยคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อยจำำ�นวน 5 ชุุด 

ได้้แก่่ คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และคณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

โครงสร้้างการบริิหารจััดการของบริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 

ณ วัันท่ี่� 1 มกราคม 2569 

สำำ�หรัับข้้อมููลการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ได้้ท่ี่�รายงานประจำำ�ปีี 2568 ส่่วนท่ี่� 2 การกำำ�กัับดููแล

กิิจการ หน้้าที่่� 84-150

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกรรมการบริิษััท

ประธานกรรมการ ไม่่ใช่่
บุุคคลเดีียวกัันกัับ 

ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธาน 

เจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและกรรมการ 

ผู้้�อำำ�นวยการของบริิษััท

จำำ�นวนบริิษััทจดทะเบีียน 

ท่ี่�กรรมการแต่่ละคน 

จะไปดำำ�รงตำำ�แหน่่ง  

ไม่่เกิิน 5 บริิษััทจดทะเบีียน

จำำ�นวนคณะกรรมการบริิษััท 

ทั้้�งคณะ 12 ท่่าน 

กรรมการอิิสระ 5 ท่่าน  

คิิดเป็็น 41.67%

กรรมการท่ี่�เป็็น 

ผู้้�หญิิง 2 ท่่าน

คิิดเป็็น 16.67%

จำำ�นวนครั้้�งในการประชุุม 

คณะกรรมการบริิษััทในปีี 2568  

10 ครั้้�ง 

กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็น 

ผู้้�บริิหาร 5 ท่่าน  

คิิดเป็็น 41.67% 

การเข้้าร่่วมประชุุมเฉลี่่�ย  

100%

ประธานกรรมการบริิษััท

เป็็น กรรมการอิิสระ

กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร ไม่่มีี 
การดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 

ในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่น

ฝ่่ายสื่่อสารองค์์กร

คณะกรรมการบริิษััท

เลขานุุการบริิษััท

คณะกรรมการ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ

รองกรรมการ 

ผู้้�อำำ�นวยการ

สายงานพััฒนา 

ความยั่่�งยืืนองค์์กร

รองกรรมการ 

ผู้้�อำำ�นวยการ 

สายงานกลยุุทธ์์องค์์กร

สายงานขาย สายงานการตลาด

รองกรรมการ 

ผู้้�อำำ�นวยการ 

สายงานบััญชีีและ

การเงิิน

รองกรรมการ

ผู้้�อำำ�นวยการ 

สายงานบริิหาร 

ห่่วงโซ่่อุุปทาน

รองกรรมการ

ผู้้�อำำ�นวยการ 

สายงานผลิิต 

และวิิศวกรรม

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

และพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและ

กรรมการผู้้�อำำ�นวยการ
ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ

บริิหาร

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา 

และพิิจารณาค่่าตอบแทน

รองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส  

กลุ่่�มงานนวััตกรรมและความยั่่�งยืืนองค์์กร

- ฝ่่ายกฏหมายและกำำ�กัับดููแล

- ฝ่่ายคุุณภาพ

- ฝ่่ายวิิจััยและพััฒนา

- ฝ่่ายงานทะเบีียนและกำำ�กัับ

ดููแล (RA)

- ฝ่่ายนวััตกรรม 
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บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน พ.ศ. 2560 ตามแนวทางของสำำ�นัักงาน 

คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) โดยคณะกรรมการบริิษััทมีีการทบทวนการนำำ�หลัักการดัังกล่่าว

ไปปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกับบริิบททางธุุรกิิจอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่อให้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการมีีประสิิทธิภาพและสอดคล้้องกัับ 

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายสำำ�คััญด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ อาทิิ นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน นโยบายต่่อต้้าน 

การทุุจริิตคอร์์รััปชัน นโยบายการป้้องกัันความขัดแย้้งทางผลประโยชน์์ นโยบายการใช้้ข้้อมููลภายใน และนโยบายการคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยมีีการเผยแพร่่นโยบายดังกล่่าวบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และติิดตามการปฏิิบััติิตามนโยบายอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริษิัทัได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีีและพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ทำำ�หน้้าที่่�พิจิารณา ทบทวน 

กลั่่�นกรอง และปรัับปรุุงนโยบายด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึงนโยบายที่่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นประจำำ� 

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเมื่่อมีีความเหมาะสม เพื่่อให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิสากลและข้้อเสนอแนะของหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

ก่่อนนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่อพิิจารณาอนุุมััติิ

บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการส่่งเสริิมและพััฒนาความหลากหลายของกรรมการบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่อง โดยในปีี 2568 

บริิษััทฯ ได้้บรรลุุเป้้าหมายความหลากหลายของกรรมการในด้้านสมรรถนะ โดยมีีกรรมการท่ี่�มีีประสบการณ์์และมีีความชำำ�นาญใน 

แต่่อุุตสาหกรรมที่่�หลากหลายและวิิชาชีีพ สำำ�หรัับความหลากหลายในด้้านเพศ ปััจจุุบัันมีีกรรมการเพศหญิิง 2 คน หรืือประมาณ 

16.67% บริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายจะมีีกรรมการเพศหญิิงเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างน้้อย 30% ในปีี 2571 และในด้้านธรรมมาภิบาล  

บริิษััทมีีเป้้าหมายจะเพิ่่�มสััดส่่วนกรรมการอิิสระให้้มากกว่่า 50% ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีกรรมการอิิสระประมาณ 41.67% 

สำำ�หรัับข้้อมููลการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ได้้ท่ี่�รายงานประจำำ�ปีี 2568 ส่่วนท่ี่� 2 การกำำ�กัับดููแล

กิิจการ หน้้าที่่� 84-150

จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางการดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียไว้้ใน จริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Business Ethics 

& Code of Conduct) โดยคำำ�นึึงถึึงความรับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกกลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�สััญญา  

ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมการแข่่งขัันทางการค้้าอย่่างเสรีีและเป็็นธรรม หลีีกเล่ี่�ยงการดำำ�เนิินการที่่� 

อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ การละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา และการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่�

จริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

บริิษััทฯ มุ่่�งหวัังให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับรัับทราบ เข้้าใจ และปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด 

โดยมีีระบบติิดตามการปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ และกำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารทุุกระดัับทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี (Tone at the Top)  

รวมถึึงส่่งเสริิมและสร้้างความตระหนัักให้้แก่่พนัักงานภายใต้้การบัังคัับบััญชา เพื่่อยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่อสััตย์์ 

สุุจริิต เที่่�ยงธรรม และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและผู้้�ถืือหุ้้�น

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดข้้อพึึงปฏิิบััติิและบทลงโทษทางวิินััยสำำ�หรัับการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างชััดเจน เพื่่อป้้องกััน

การกระทำำ�ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�การทุุจริิตคอร์์รััปชััน และเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีขององค์์กร ตลอดจนสร้้างความเชื่่อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีี 

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

40 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568
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https://kcg.listedcompany.com/misc/one-report/kcg-or2025-th.pdf
https://www.kcgcorporation.com/storage/documents/code-of-conduct/kcg-company-code-of-conduct-th.pdf


นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการกำำ�กัับดููแลและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย (Compliance Risk)  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีกระบวนการติิดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการปฏิิบััติิงาน 

ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย กฎระเบีียบ จริิยธรรม และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ รวมถึึงกระบวนการรัับเรื่่องร้้องเรีียน การแจ้้ง

เบาะแส และมาตรการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน เสนอต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  

เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััทฯ เป็็นไปตามหลัักบรรษััทภิบาล มีีความโปร่่งใส และปลอดจากการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

การสื่่อสารและส่่งเสริิมให้้มีีการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

และจรรยาบรรณธุุรกิิจ

การส่่งเสริิมการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และตระหนัักถึึงหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ที่่�ดีี จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กฎหมาย กฎระเบีียบ และแนวปฏิิบััติิท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยพนัักงานใหม่่ทุุกคนจะได้้รัับการอบรม 

ด้้านจริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจผ่่านกระบวนการปฐมนิิเทศก่่อนเริ่่�มงาน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ระบบ Intranet และช่่องทางการสื่่อสาร

ภายในองค์์กร เพื่่อให้้บุคลากรทุุกคนสามารถเข้้าถึงข้้อมููลได้้อย่่างทั่่�วถึึง และสามารถนำำ�ไปยึดถืือปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้องและสม่ำำ��เสมอ

การบููรณาการหลัักธรรมาภิิบาลสู่่�การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ยกระดัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคล  

โดยกำำ�หนดหััวข้้อ “ธรรมาภิิบาลและจริิยธรรม” เป็็นสมรรถนะหลััก (Core Competency) สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน ซึ่่�งผลการประเมิิน 

จะถููกนำำ�ไปใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร การเลื่่อนตำำ�แหน่่ง และการพิิจารณาปรัับค่่าตอบแทนประจำำ�ปีี  

เพื่่อส่่งเสริิมให้้พนัักงานปฏิิบััติิตนตามจรรยาบรรณและนโยบายของบริิษััทฯ อย่่างเป็็นรููปธรรม

การสื่่อสารหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บริิษััทฯ มีีการสื่่อสารหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณธุุรกิิจแก่่พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่อง  

ผ่่านช่่องทางและกิิจกรรมที่่�หลากหลาย เพื่่อสร้้างจิิตสำำ�นึึกและสะท้้อนเจตนารมณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและมีี 

ความรัับผิิดชอบ อาทิ

	• การสื่่อสารเรื่่องคุุณธรรม จริิยธรรม และการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน ผ่่านผู้้�บริิหารในการประชุุมสายงานและ 

การสััมมนาร่่วมกับคู่่�ค้้า

	• การเผยแพร่่ความรู้้�ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การควบคุุมภายใน สิิทธิิมนุุษยชน และจริิยธรรมในการทำำ�งาน  

ผ่่านสื่่อการเรีียนรู้้�ภายในองค์์กร โดยพนัักงานได้้รัับการสื่่อสารและเรีียนรู้้�ครบถ้้วนร้้อยละ 100 ในปีี 2568

	• การอบรมจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจสำำ�หรัับพนัักงานใหม่่ ครบร้้อยละ 100 ในปีี 2568

	• การเน้้นย้ำำ��นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันและนโยบายงดรัับและให้้ของขวััญ (No Gift Policy) ในทุุกช่่วงเทศกาลและ

โอกาสอื่่นใด พร้้อมสื่่อสารไปยังลููกค้้า คู่่�ค้้า และพนัักงานผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย

	• การสื่่อสารนโยบายการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน การเปิิดเผยข้้อมููล และการป้้องกัันความขัดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมครบถ้้วนร้้อยละ 100 ในปีี 2568

41บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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การรัักษาความลัับของข้้อมููลในองค์์กร (Confidentiality of information) 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการรัักษาความลับของข้้อมููลในองค์์กร เนื่่องจากข้้อมููลบางประเภทมีีความละเอีียดอ่่อนและอาจส่่ง

ผลกระทบต่่อความมั่่�นคง ชื่่อเสีียง และความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทฯ หากถููกเปิิดเผยโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต จึึงได้้กำำ�หนด

แนวทางและมาตรการในการบริิหารจััดการข้้อมููลอย่่างเหมาะสม

แนวทางการรัักษาความลัับของข้้อมููล

	• การกำำ�หนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึงข้้อมููล (Access Control): กำำ�หนดให้้เฉพาะบุุคคลที่่�มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�เท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึงข้้อมููล

สำำ�คััญ

	• การพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตน: ใช้้ระบบรหััสผ่่าน ลายเซ็็นดิิจิิทััล และมาตรการด้้านความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เช่่น SSL เพื่่อยืืนยัันตััวตนก่่อนเข้้าถึงข้้อมููล

	• การจััดระดัับความลับของข้้อมููล: แบ่่งระดัับข้้อมููลเป็็น Confidential, Secret และ Top Secret เพื่่อกำำ�หนดมาตรการ

ควบคุุมและป้้องกัันที่่�เหมาะสมตามระดัับความเส่ี่�ยง

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส ยึึดมั่่�นในหลัักนิิติิธรรม และตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชันทุุกรููปแบบ โดยถือว่่าการทุุจริิตคอร์์รััปชันเป็็นภััยที่่�บ่่อนทำำ�ลายระบบเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ บริิษััทฯ จึึงมีี 

นโยบายไม่่ยอมรับและไม่่สนัับสนุุนการกระทำำ�ใดๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชัน ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม และส่่งเสริิม 

ให้้พนัักงานทุุกระดัับปฏิิบััติิงานด้้วยความซื่่อสััตย์์สุุจริิต มีีคุณธรรม และเป็็นพลเมืืองท่ี่�ดีีของสัังคม

แนวทางบริิหารจััดการ

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ประกาศเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมเป็็นเครืือข่่ายในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน ภายใต้้ โครงการแนวร่่วม

ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) เมื่่อวัันที่่� 13 พฤศจิิกายน 2568 

และได้้ยื่่นเอกสารครบถ้้วนเพื่่อขอรัับการรัับรองในเดืือนธัันวาคม 2568 ซึ่่�งอยู่่�ระหว่่างกระบวนการพิิจารณาอนุุมััติิ

เพื่่อให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดและหลัักเกณฑ์์ของ CAC บริิษััทฯ ได้้ปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารจััดการภายใน โดยจัดให้้มีี

การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันในทุุกกิิจกรรมขององค์์กร พร้้อมกำำ�หนดมาตรการควบคุุมและกระบวนการป้้องกััน

อย่่างเป็็นระบบและเข้้มงวด ภายใต้้นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันของบริิษััทฯ และมาตรฐานของการเป็็นสมาชิกแนวร่่วม 

ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย โดยมีีแนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญดัังนี้้�

ประกาศเจตนารมณ์์ 

การเข้้าร่่วม CAC

กำำ�หนดนโยบาย

กระบวนการและวิิธีีการ

ควบคุุมขององค์์กร

การตรวจสอบ 

ภายในและรายงานผล

ประเมิินความเสี่่�ยง 

ด้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

ขององค์์กร

สื่่อสารและอบรม

กรรมการผู้้�บริิหาร  

และพนัักงานทั้้�งองค์์กร

การทบทวน 

และปรัับปรุุง

42 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



การกำำ�หนดนโยบาย กระบวนการและวิิธีีการควบคุุมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ� นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ครอบคลุุมการให้้ 

และรัับของขวััญหรืือผลประโยชน์์อื่่นใด การเลี้้�ยงรัับรอง การบริิจาค และการให้้การสนัับสนุุน เพื่่อใช้้เป็็นกรอบแนวทางใน 

การปฏิิบััติิงานของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ

นโยบายและแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวได้้รัับการทบทวนและปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ของโครงการแนวร่่วม 

ต่่อต้้านคอร์์รััปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) และได้้รับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 9/2568 เมื่่อวัันที่่�  

13 พฤศจิิกายน 2568 เพื่่อยืืนยัันถึึงเจตนารมณ์์ของบริิษััทฯ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส ถููกต้้องตามกฎหมาย  

และเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม

การประเมิินความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

บริิษััทฯ ได้้จัดตั้้�ง คณะทำำ�งานโครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชันของภาคเอกชนไทย ซึ่่�งเป็็นคณะทำำ�งานย่่อยภายใต้้ 

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนและการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร (Sustainability and Risk Management Working Team: SRMT) 

ประกอบด้้วยตััวแทนจากฝ่่ายบริิหารและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำำ�หน้้าที่่�ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันในกิิจกรรม 

ของบริิษััทฯ

กระบวนการประเมิินครอบคลุุมตั้้�งแต่่การระบุุความเสี่่�ยง การประเมิินระดัับผลกระทบและโอกาสเกิิดความเสี่่�ยง  

การกำำ�หนดมาตรการควบคุุมและแผนจััดการความเสี่่�ยง ตลอดจนการติิดตามผล โดยบริิษััทฯ มีีแผนบููรณาการความเสี่่�ยง 

ด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความเส่ี่�ยงระดัับหน่่วยงานตั้้�งแต่่ปีี 2569 เป็็นต้้นไป พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีระบบรายงาน 

ผลการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงต่่อฝ่่ายบริิหารและคณะกรรมการชุุดย่่อยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ

การสื่่อสารและการนำำ�ไปปฏิิบััติิ

บริิษััทฯ ได้้สื่่อสารนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องไปยังกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 

ทุุกคน เพื่่อสร้้างความตระหนัักและจิิตสำำ�นึึกในการปฏิิบััติิงานภายใต้้กรอบนโยบายดัังกล่่าวอย่่างเคร่่งครััด โดยเน้้นย้ำำ��ให้้ยึึดถืือ 

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงานประจำำ�วััน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดมาตรการติิดตามและควบคุุมการให้้และรัับของขวััญหรืือ

ผลประโยชน์์จากหน่่วยงานต่่างๆ อย่่างเหมาะสม พร้้อมทั้้�งสื่่อสาร นโยบายงดให้้–รัับของขวััญ (No Gift Policy) อย่่างต่่อเนื่่อง 

เพื่่อยกระดัับมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และลดความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยได้้สื่่อสารนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชัันและนโยบายงดให้้–รัับของขวััญไปยังคู่่�ค้้าและคู่่�ธุุรกิิจ เพื่่อรณรงค์์และส่่งเสริิมให้้ทุุกภาคส่่วนร่่วมกัันยกระดัับมาตรฐาน

ด้้านจริิยธรรม ความโปร่่งใส และการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ได้้สื่่อสารนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันให้้กัับลููกค้้า คู่่�ค้้า และตััวแทนบริิษััทครบ 100% และมีีการจััดอบรม

ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน และสอบ 100% การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวมีีเป้้าหมายเพื่่อสร้้างความเชื่่อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มว่่า บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นอย่่างแท้้จริิงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักบรรษััทภิิบาลที่่�ดีี และปลอดจากการทุุจริิต

คอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ

การตรวจสอบภายในและรายงานผล

หน่่วยงานตรวจสอบภายในทำำ�หน้้าท่ี่�ตรวจสอบและติิดตามการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้าน

การทุุจริิตคอร์์รััปชัน โดยจัดทำำ�แผนการตรวจสอบภายในที่่�ครอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�มีีนัยสำำ�คััญเป็็นประจำำ�ทุุกปีี และรายงานผล 

การตรวจสอบต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่อรัับทราบและใช้้ประกอบการกำำ�กัับดููแลต่่อไป

43บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
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การทบทวนและปรัับปรุุง

บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยในปีี 2568 

นอกจากการปรับปรุงนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันแล้้ว บริิษััทฯ ได้้ทบทวนและแก้้ไขนโยบายการรัับแจ้้งเบาะแสข้้อร้้องเรีียน 

รวมทั้้�งแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เหมาะสมและครอบคลุุมการดำำ�เนิินการตามกฎเกณฑ์์ของ CAC 

กระบวนการรัับแจ้้งข้้อมููล เบาะแส และข้้อร้้องเรีียน 

บริิษััทฯ จััดให้้นโยบายคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส และกระบวนการรัับแจ้้งข้้อร้้องเรีียนทั้้�งเรื่่องทุุจริิตคอร์์รััปชัน การทำำ�ผิิด 

จรรยาบรรณธุุรกิิจและข้้อร้้องเรีียนด้้านการกำำ�กัับดููแล โดยกำำ�หนดช่่องทางแจ้้งข้้อร้้องเรีียน (Whistleblowing) ของกรรมการ 

ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย หรืือบุุคคลใดท่ี่�ทราบข้้อมููล ข้้อสัังเกต ในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับเรื่่องร้้องเรีียน สามารถติิดต่่อ 

กัับกรรมการตรวจสอบหรืือประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรง เพื่่อแจ้้งเบาะแสร้้องเรีียน เมื่่อมีีการพบเห็็นพฤติิกรรม 

ความไม่่โปร่่งใส หรืือเหตุุการณ์์การทุุจริิตยัักยอก การประพฤติิผิิด การไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ หรืือการส่่งเสริิม 

สนัับสนุุนผู้้�อื่่นที่่� ไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีช่่องทางในการแจ้้งเบาะแสและเรื่่องร้้องเรีียน  

โดยผู้้�แจ้้งเบาะแสสามารถส่่งข้้อร้้องเรีียนไปยังช่่องทาง ดัังต่่อไปนี้้�

การติิดต่่อผ่่านทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) 

ติิดต่่อ	 :	 กรรมการตรวจสอบ หรืือประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

E-mail	 :	 whistleblower@kcgcorporation.com 

หรืือ จดหมายส่่งทางไปรษณีีย์์ 

ติิดต่่อ	 :	 กรรมการตรวจสอบ หรืือประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

ที่ี่่���อยู่่�	 :	 บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 

		  3059-3059/1-3 ถนนสุุขุุมวิิท แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุุงเทพฯ 10260 

เว็็บไซต์์	:	 https://www.kcgcorporation.com/th/corporate-governance/anti-corruption-and-whistleblowing 

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่�

นโยบายต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่�

นโยบายการรัับแจ้้งเบาะแสข้้อร้้องเรีียน

44 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก

https://www.kcgcorporation.com/storage/documents/corporate-policy/kcg-anti-corrupt-policy-th.pdf
https://www.kcgcorporation.com/storage/documents/corporate-policy/kcg-whistle-blowing-policy-th.pdf


ผลการดำำ�เนิินงาน

	• จากการดำำ�เนิินการ และการเปิิดเผยข้้อมููลตามหลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลที่่�ดีี ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการ (Corporate Governance Report for Thai Listed Companies: CGR) ระดัับ 5 ดาว หรืือ “ดีีเลิิศ” 

(Excellent CG Scoring) ประจำำ�ปีี 2568 จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) โดยการสนัับสนุุน 

จาก ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย และยัังได้้รับการจััดอัันดัับเป็็น Top Quartile ของบริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีมููลค่่า  

3,000 - 9,999 ล้้านบาท และได้้คะแนน AGM Checklist 100 คะแนนเต็็ม

	• บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลประกาศเกีียรติิคุุณจรรยาบรรณดีเด่่น หอการค้้าไทย ประจำำ�ปีี 2568 ครั้้�งที่่� 23 จััดโดย

หอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย 

	• การเข้้าร่่วมโครงการ JUMP+ 

เพื่่อยกระดัับมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในระดัับประเทศและสากล บริิษััทฯ ได้้สมััคร 

เข้้าร่่วม โครงการ JUMP+ ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�มุ่่�งสนัับสนุุนให้้บริิษััท 

จดทะเบีียนพััฒนาระบบธรรมาภิบาลอย่่างเป็็นรููปธรรมและต่่อเนื่่อง ภายใต้้การเข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้จัดทำำ�  

แผนยกระดัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการระยะ 3 ป ่ โดยกำำ�หนดเป้้าหมาย ตััวชี้้�วััด และแผนงานท่ี่�ชััดเจน ครอบคลุุมประเด็็น

สำำ�คััญด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน และจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งประกอบด้้วยแผนงานหลััก ดัังนี้้�

	• แผนการยกระดัับการต่่อต้้านทุจริิตคอร์์รััปชััน เพื่่อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นในความโปร่่งใส  

ความรับผิิดชอบ และปฏิิเสธต่่อการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ

	• แผนการยกระดัับระบบการแจ้้งเบาะแส เพื่่อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสามารถแจ้้งข้้อมููล 

ได้้อย่่างปลอดภััยและเป็็นธรรม

	• แผนการกำำ�กัับดููแลการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Governance) เพื่่อให้้การนำำ�เทคโนโลยีี AI มาใช้้เป็็นไปอย่่างมีี

จริิยธรรม โปร่่งใส และสอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลท่ี่�ดีี

	• แผนการยกระดัับความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (Cyber Security) เพื่่อคุ้้�มครองข้้อมููลและระบบสารสนเทศ 

ขององค์์กร รองรัับความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น

การเข้้าร่่วมโครงการ JUMP+ ช่่วยให้้บริิษััทฯ มีีกรอบการพััฒนาและติิดตามผลด้้านการกำำ�กัับดููแลอย่่างเป็็นระบบ เสริิมสร้้าง

ความเชื่่อมั่่�นให้้กับผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตลอดจนสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ของคณะกรรมการและ 

ฝ่่ายบริิหารให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะมีีการติิดตามและนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานของแต่่ละแผนอย่่างต่่อเนื่่อง 

เพื่่อให้้การยกระดัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการเกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรมและยั่่�งยืืน

ในปีี 2568 ไม่่ได้้รับเรื่่องแจ้้งข้้อร้้องเรีียน กรณีีการฝ่่าฝืืนจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และการทุุจริิตคอร์์รััปชัน 

รวมทั้้�งไม่่มีีกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ของการละเมิิดกฎหมาย กฎระเบีียบต่่างๆ ด้้านความยั่่�งยืืน

 กรณีีการละเมิิดหรืือการฝ่่าฝืืน หน่่วย ผลการดำำ�เนิินงาน

จำำ�นวนกรณีีการละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ  

หรืือการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

กรณีี 0

จำำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ของการไม่่ละเมิิด

กฎหมาย กฎระเบีียบที่่�มีีนัยสำำ�คััญ
1

กรณีี 0

มููลค่่าความเสีียหายหรืือค่่าปรับที่่�เกิิดจาก 

การละเมิิดกฎหมายที่่�มีีนััยสำำ�คััญ
1

บาท 0

หมายเหตุุ: 
1
 จำำ�นวนเหตุุการณ์์ของการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ กฎหมายเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ ข้้อมููลบนฉลาก และการสื่่อสาร

ด้้านการตลาด เหตุุการณ์์การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล สิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิิมนุษยชน

45บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



การบริิหารความเสี่่�ยงและความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ 

ท่่ามกลางความไม่่แน่่นอนและความผัันผวนจากปััจจััยภายนอกทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลง 

ด้้านสภาพภููมิิอากาศในปััจจุุบัันที่่�ทวีีความรุุนแรงและมีีความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่อง บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงและความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ เพื่่อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ กลยุุทธ์์และเป้้าหมาย 

ของบริิษััทฯ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�น ให้้บริิษััทฯ มีีความสามารถปรัับตััวและตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้

อย่่างรวดเร็็ว โดยไม่่กระทบต่่อการดำำ�เนิินงานหลัักหรืือเป้้าหมายขององค์์กรทั้้�งในภาวะปกติิหรืือในเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดเกิิดขึ้้�น  

ในระยะสั้้�นและระยะยาวของบริิษััทฯ รวมถึงให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างเหมาะสม และลด 

ผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ที่่�อาจมีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่า อีีกทั้้�งเพิ่่�มขีีดความสามารถ

และความยืดหยุ่่�นในการดำำ�เนิินการขององค์์กรในการคาดการณ์์ การจััดการต่่อเหตุุการณ์์ในอนาคตหรืือการเปลี่�ยนแปลงจากทั้้�ง

ปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอกที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

นโยบายและแนวทางการบริิหารจััดการ 

บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง และนโยบายการบริิหารความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจไปในทิิศทาง

เดีียวกััน เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีการจััดการความเส่ี่�ยงที่่�เหมาะสม โดยมีีระบบการควบคุุมท่ี่�ครอบคลุุมเพีียงพอและมีีประสิิทธิิผล 

ทั่่�วทั้้�งองค์์กรทำำ�ให้้องค์์กรสามารถบรรลุุวััตถุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ และเป้้าหมายหลัักในด้้านต่่างๆ ได้้ ทั้้�งนี้้� นโยบายบริิหารความเส่ี่�ยง 

และระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ของบริิษััทจะถููกทบทวนและอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

เพื่่อให้้การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงขององค์์กรมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นไปตามมาตรฐานสากล บริิษััทฯ ได้้นำำ�หลัักการบริิหาร

ความเสี่่�ยงตาม COSO-ERM 2017 (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission : 

Enterprise Risk Management) ที่่�เน้้นการบููรณาการร่่วมกัับกลยุุทธ์์และผลการปฏิิบััติิงาน (Integrating with Strategy and 

Performance) สำำ�หรัับการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่อให้้การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรมีีประสิิทธิิภาพและ

เป็็นไปตามมาตรฐานสากล รวมทั้้�งมีีการศึึกษาแนวปฏิิบััติิการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน ESG ของ COSO-ERM 2017: Guideline 

for Applying Enterprise Risk Management (ERM) to Environmental, Social and Governance (ESG) – Related Risks 

เพื่่อให้้มีีความเข้้าใจและสามารถระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงในมิิติิด้้านความยั่่�งยืืนได้้อย่่างครบถ้้วน และนำำ�มาบููรณาการร่่วมกัับกลยุุทธ์์

และการจััดการทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่�

นโยบายการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่�

นโยบายการบริิหารความต่อ่เนื่อ่งทางธุุรกิจิ

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 

	• คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้ คณะกรรมการบริิหาร กำำ�หนดและทบทวนนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับ

ดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และเป้้าหมายของบริิษััทฯ รวมถึึงให้้คำำ�แนะนำำ�ต่่อฝ่่ายจััดการ 

เพื่่อมีีการบริิหารและจััดการความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสม เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าความเส่ี่�ยงองค์์กรได้้มีีการกำำ�กัับดููแลอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ยัังได้้มอบหมายให้้ คณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับติิดตามและดููแลให้้การบริิหารความเสี่่�ยง 

เป็็นไปตามแผนงานและนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง

	• คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดให้้มีีการจััดการประชุุมร่่วมของคณะกรรมการทั้้�งสองคณะเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง  

เพื่่อสื่่อสารประเด็็นด้้านความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คััญและเชื่่อมโยงความเส่ี่�ยงกัับการควบคุุมภายใน พิิจารณาให้้ความเห็็นต่่อ 

การบริิหารความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กร พิิจารณานโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััทฯ และระดัับความเส่ี่�ยงที่่�องค์์กร

ยอมรัับได้้ ตลอดจนให้้ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงก่่อนนำำ�เสนอเพื่่อให้้คณะกรรมการบริิษััท

พิิจารณาอนุุมััติิ รวมถึงรายงานการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรต่่อคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำำ� 2 ครั้้�งต่่อปีี
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	• คณะกรรมการบริิหารได้้กำำ�หนดการความเสี่่�ยงครอบคลุุมทุกๆ ด้้าน เพื่่อให้้บริิษััทสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สามารถ 

บรรลุุวััตถุประสงค์์ กลยุุทธ์์ และเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยความเส่ี่�ยงองค์์กรของบริิษััทมีี 6 ด้้าน ได้้แก่่ 

ความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ ความเส่ี่�ยงด้้านการเงิิน ความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ

กฎระเบีียบ ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน และความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ และมอบหมายให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการ

ผู้้�อำำ�นวยการทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ในการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรในระดัับฝ่่ายจััดการ

	• ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและกรรมการผู้้�อำำ�นวยการจััดตั้้�ง “คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนและบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร”  

โดยมีีสมาชิิกประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููงทุุกสายงาน และตััวแทนพนัักงาน เพื่่อรัับผิิดชอบในการบริิหารความเสี่่�ยง

ทั้้�งด้้านธุุรกิิจและความยั่่�งยืืนควบคู่่�กััน เพื่่อให้้เกิิดการคล่่องตััวในการบริิหารและกำำ�หนดมาตรจััดการความเสี่่�ยงทั้้�ง Top 

down และ Bottom up นอกจากนี้้� คณะทำำ�งานฯ ทำำ�หน้้าท่ี่�ระบุุปััจจััยความเสี่่�ยงใหม่่ ผลกระทบของความเสี่่�ยง ทบทวน

ระดัับของความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) ตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators) และติิดตามความสำำ�เร็็จ

ของมาตรการจััดการความเสี่่�ยง เพื่่อลดโอกาสและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ รวมทั้้�งเสริิมสนัับสนุุน 

ในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างต่่อเนื่่องให้้กับผู้้�บริิหารและพนัักงานทั่่�วองค์์กร โดยมีี 

รองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการสายงานพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กร เป็็นผู้้�ขัับเคลื่่อนและรัับผิิดชอบในเรื่่องความเส่ี่�ยงและ

ความยั่่�งยืืนขององค์์กร

	• กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรได้้รัับการตรวจสอบจากฝ่่ายตรวจสอบภายใน และได้้รัับการสอบทานโดย 

คณะกรรมการตรวจสอบตามความเหมาะสม เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีการจััดการความเส่ี่�ยงอยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสม 

และมีีประสิิทธิิผล 

	• บริิษััทฯ มีีการบริิหารความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจและดำำ�เนิินการซ้้อมแผนบริิหารความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ (Business  

Continuity Managenent) ตามปััจจััยเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยในปีี 2568 ได้้เพิ่่�มแผนการจััดการภััยและ 

ความเส่ี่�ยงใหม่่ อาทิ ภััยแผ่่นดิินไหว อาชญากรรมทางอาหาร (Food Defense) เป็็นต้้น และจััดให้้มีีการซ้้อมแผน 

ดัังกล่่าวในรอบปีี

	• บริิษััทฯ ยัังกำำ�หนดระบบควบคุุมความเส่ี่�ยงโดยใช้้ Three Lines of Defend Models เพื่่อให้้การบริิหารความเสี่่�ยงและ

การควบคุุมมีีประสิิทธิภาพ โดยด่่านแรกกำำ�หนดให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนมีีหน้้าท่ี่�ในการบริิหารความเส่ี่�ยงของตน (First Line) 

และด่่านท่ี่�สองกำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหาร รายงานต่่อผู้้�บริิหารสายงาน คณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรและประธานเจ้้าหน้้าที่่�

บริิหาร (Second Line) นอกจากนี้้� ด่่านที่่�สาม (Third Line) กำำ�หนดหน่่วยงานตรวจสอบภายในซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานอิิสระ 

ดำำ�เนิินการตรวจสอบเพื่่อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการปฏิิบััติิงานตามระเบีียบ กฎเกณฑ์์และนโยบายท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนดและระบบบริิหาร

ภายในเหมาะสมกับการจััดการกัับความเส่ี่�ยง 

กระบวนและเครื่่องมืือในการบริิหารความเสี่่�ยง 

บริิษััทฯ บริิหารจััดการความเส่ี่�ยงองค์์กร ตามแนวทางในการบริิหารความเส่ี่�ยงตามมาตรฐาน COSO Enterprise Risk 

Management 2017 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานที่่�ได้้รับการยอมรัับในระดัับสากล และกำำ�หนดกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงเชิิงบููรณาการ 

ทั้้�งด้้านธุุรกิิจและความยั่่�งยืืน โดยให้้สอดรัับกัับกลยุุทธ์์และเป้้าหมายทางธุุรกิิจ ด้้านความยั่่�งยืืน และตามมาตรฐานสากล  

โดยมีีการกำำ�หนดความเสี่่�ยงที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ระดัับองค์์กร และมีีกำำ�หนดตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicator: KRI)  

ในแต่่ละปััจจััยความเส่ี่�ยง มีีการนำำ� Bow-Tie analysis มาวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงและโอกาส มีีการกำำ�หนดมาตรการจััดการความเส่ี่�ยง 

(Mitigation Plan) รวมทั้้�งมีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินการจากมาตรการจััดการความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ� เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าสามารถแก้้ไข

และควบคุุมไม่่ให้้ระดัับของความเส่ี่�ยงที่่�องค์์กรมีีเกิินกว่่าค่่าท่ี่�กำำ�หนดปััจจััยความเส่ี่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท 
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กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร

1)	 กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิจ ในระดัับองค์์กร และมีีการทบทวนระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรับได้้  

(Risk Appetite) ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายในการดำำ�เนิินงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

2)	 ระบุุความเสี่่�ยง ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการบรรลุุเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ขององค์์กร ท่ี่�เกิิดขึ้้�นแล้้วและอาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต  

โดยพิิจารณาทั้้�งปััจจััยภายใน และปััจจััยภายนอก โดยความเสี่่�ยงองค์์กรครอบคลุุมทั้้�ง 6 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย ความเสี่่�ยง

ด้้านกลยุุทธ์ ์(Strategic Risk) ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk) ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิบิัตัิกิาร (Operational Risk)  

ความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฏหมายและกฎระเบีียบ (Compliance Risk) รวมถึงความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน  

และความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging risk) 

3)	 ประเมิินความเสี่่�ยง วิเิคราะห์ค์วามเส่ี่�ยงโดยพิจารณาความสัมพันัธ์ข์องผลกระทบ (Impact) และโอกาสที่่�จะเกิดิ (Likelihood)  

ในการประเมิินความเสี่่�ยง บริิษััทฯ มีีการทบทวนปััจจััยความเสี่่�ยงเพื่่อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายหรืือเป้้าหมายในกรณีี 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลง และมีีการพิิจารณาทั้้�งความเสี่่�ยงก่่อนการควบคุุม ความเสี่่�ยงหลัังการควบคุุม 

4)	 จััดลำำ�ดัับความเสี่่�ยง โดยพิิจารณาจากความสำำ�คััญของเหตุุการณ์์และปััจจััยเสี่่�ยงท่ี่�มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ  

เพื่่อให้้เห็็นภาพความเส่ี่�ยงทั้้�งหมดขององค์์กรและความเร่่งด่่วนในการจััดการความเสี่่�ยง 

5)	 ตอบสนองต่่อความเสี่่�ยง เป็็นการจััดการสาเหตุุของความเสี่่�ยงหรืือจััดการผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นของความเสี่่�ยง 

ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรับได้้ หรืือให้้เหลืือน้้อยท่ี่�สุุด โดยพิิจารณาถึงต้้นทุุนและผลประโยชน์์ท่ี่�จะได้้รับจากการดำำ�เนิินการ 

6)	 ติิดตามผลและรายงาน เป็็นการติิดตามผลภายหลัังจากได้้ดำำ�เนิินการตามแผนบริิหารความเส่ี่�ยง และมีีการรายงาน 

ผลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้กัับคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริิหารเพื่่อให้้ความเห็็นและแนะนำำ�  

ก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััทเพื่่อพิิจารณา เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าแผนการบริิหารความเส่ี่�ยงมีีประสิิทธิภาพ สามารถจัดการ

ความเสี่่�ยงที่่�อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรับได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 

1. กำ�หนด 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ในการดำ�เนินธุรกิจ

2. ระบุความเสี่ยง

3. ประเมิน 

ความเสี่ยง

4. จัดลำ�ดับ 

ความเสี่ยง

5. ตอบสนอง 

ความเสี่ยง

6. ติดตามผล 

และรายงาน
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การบริิหารจััดการความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ

ผลกระทบและความสำำ�คััญ

การหยุุดชะงัักของการดำำ�เนิินธุุรกิิจจากเหตุุการณ์์ไม่่คาดคิิด เช่่น ภััยธรรมชาติิ อััคคีีภััย น้ำำ��ท่่วม การขาดแคลนวััตถุุดิิบ  

ปัญัหาการขนส่่งระหว่่างประเทศ ภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ ์หรือืการระบาดของโรค อาจส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัต่่อความสามารถ

ในการผลิตและส่่งมอบสิินค้้า ความปลอดภััยของอาหาร ความเชื่่อมั่่�นของลููกค้้า ตลอดจนชื่่อเสีียงและมููลค่่าทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

หากไม่่มีีระบบรองรัับที่่�เหมาะสม อาจก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียทั้้�งทางการเงิิน ความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า และความเชื่่อถืือของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ในทางกลัับกััน การมีีการบริิหารจััดการความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management : BCM)  

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถรับมืือกัับเหตุุวิิกฤตได้้อย่่างเป็็นระบบ ลดระยะเวลาการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ ควบคุุม 

ความเสีียหาย และรัักษาความต่่อเนื่่องของการดำำ�เนิินงานและการส่่งมอบสิินค้้าให้้แก่่ลููกค้้าได้้อย่่างมีีเสถีียรภาพ 

มาตรการและแนวทางการดำำ�เนิินงาน

เพื่่อรองรัับความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้จัดทำำ�นโยบายและกรอบการบริิหารจััดการความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ พร้้อม คู่่�มืือ

การบริิหารจััดการภาวะวิิกฤต (Crisis Management and Response for Business Continuity and Contingency Plan)  

เป็็นระเบีียบปฏิิบััติิในการประเมิินความเส่ี่�ยงและระดัับความรุนแรงของเหตุุการณ์์ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน รวมถึง 

การกำำ�หนดมาตรการป้้องกััน การตอบสนอง และการฟื้้�นฟูู โดยมุ่่�งให้้ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินไปได้้อย่่างต่่อเนื่่อง ลดผลกระทบ 

หรืือความเส่ี่�ยงด้้านห่่วงโซ่่อุุปทานจากคู่่�ค้้า และควบคุุมความสููญเสีียไม่่ เฉพาะแต่่ผลการดำำ� เนิินธุุรกิิจ แต่่ยังรวมถึง  

ความปลอดภััยอาหาร ปกป้้องผู้้�บริิโภค ความสัมพันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้า ทรััพย์์สิิน ภาพลัักษณ์์และเครื่่องหมายการค้้าของบริิษััท  

เพื่่อให้้ทุุกหน่่วยงานปฏิิบััติิงานได้้ถููกต้้อง สอดคล้้อง และเป็็นไปในแนวทางเดีียวกััน 

บริิษััทฯ กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลภาวะวิิกฤตอย่่างชััดเจน โดยให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO) ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น  

ผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์ (Crisis Director) และแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นคณะทำำ�งาน เพื่่อร่่วมกัันบริิหารจััดการ

เหตุุฉุุกเฉิินตามบทบาทหน้้าที่่�ที่่�กำำ�หนดไว้้

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางการฟื้้�นฟููหลัังเกิิดเหตุุ และจััดให้้มีีการซ้้อมแผนฉุุกเฉิินเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยบางกรณีี

มีีการซ้้อมร่่วมกัับลููกค้้าและคู่่�ค้้า เพื่่อทดสอบความพร้้อมของกระบวนการสื่่อสาร การจััดหาวััตถุดิิบ การผลิิต และการส่่งมอบ

สิินค้้าในภาวะวิิกฤต 

แผนการบริิหารจััดการความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ ครอบคลุุมความเส่ี่�ยงหลััก ได้้แก่่ ภััยธรรมชาติิ อััคคีีภัย  

น้ำำ��ท่่วม ความเสี่่�ยงด้้านห่่วงโซ่่อุุปทาน การหยุุดชะงัักของการขนส่่งหรืือการขาดแคลนวััตถุุดิิบ ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์  

ความเสี่่�ยงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ตลอดจนความเส่ี่�ยงจากการขาดแคลนแรงงานอัันเนื่่องมาจากโรคระบาดหรืือ 

โรคติิดต่่อ เพื่่อให้้บริิษััทฯ สามารถเตรีียมความพร้้อมและดำำ�เนิินการได้้อย่่างทัันท่่วงทีีในทุุกสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน ในปีี 2568 บริิษััทฯ 

มีีการซ้้อมแผนฉุุกเฉิินตามความเส่ี่�ยงขององค์์กรและปฏิิบััติิตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ดัังนี้้�

-	กา รฝึึกซ้้อมแผนอพยพหนีีไฟ และเหตุุแผ่่นดิินไหว 

-	กา รฝึึกซ้้อมแผนสารเคมีีรั่่�วไหล 

-	กา รฝึึกซ้้อมแผนท่่อส่่งก๊๊าซรั่่�วไหล และหม้้อไอน้ำำ�� 

-	กา รฝึึกซ้้อมแผนแอมโมเนีียรั่่�วไหล 

-	กา รฝึึกซ้้อมแผนรัับมืือกัับเหตุุน้ำำ��ท่่วม

-	กา รฝึึกซ้้อมแผนเก่ี่�ยวกัับเหตุุท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความปลอดภััยอาหาร และสิิทธิของผู้้�บริิโภค อาทิ แผนเรีียกคืนสิินค้้า 

	ก รณีีสินค้้ามีีปััญหาคุณภาพ อาชญากรรมทางอาหาร เป็็นต้้น 

-	กา รฝึึกซ้้อมแผนรองรัับในการกู้้�คืืนระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Disaster Recovery Plan: IT DRP) 
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จากการดำำ�เนิินงานตามกรอบดัังกล่่าว ช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถลดความเส่ี่�ยงจากการหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน  

ควบคุุมความสููญเสีียทั้้�งด้้านการเงิินและการดำำ�เนิินงาน รัักษามาตรฐานความปลอดภััยอาหาร และปกป้้องผู้้�บริิโภค ควบคู่่�กัับ 

การเสริิมสร้้างความเชื่่อมั่่�นของลููกค้้า คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนไม่่พบเหตุุการณ์์หยุุดชะงัักท่ี่�ส่่งผลกระทบอย่่างมีี 

นััยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

การสร้้างความตระหนัักถึึงการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในองค์์กร

บริิษััทฯ มุ่่�งหวัังในการสร้้างวััฒนธรรมในการบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร ต้้องการให้้พนัักงานทุุกคนในองค์์กรมีี 

ความตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงต่่างๆ ทุุกด้้าน ที่่�เกี่่�ยวกัับการทำำ�งานและทุุกธุุรกรรมของการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีส่่วนร่่วม

และมุ่่�งมั่่�นในการผลัักดัันเรื่่องการบริิหารความเส่ี่�ยงขององค์์กรให้้อยู่่�ในลำำ�ดัับแรกก่่อนที่่�จะตััดสิินใจลงทุุนหรืือทำำ�ธุุรกรรมใดๆ  

จึึงจััดให้้มีีการสื่่อสารกัับพนัักงานในปีี 2568 ดัังต่่อไปนี้้�

-	จั ัดประชุุมคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนและบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร ในหััวข้้อการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่อรายงาน 

	 ความเส่ี่�ยงใหม่่ประจำำ�ปีี ความก้้าวหน้้าแผนการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง ติิดตามผลการบริิหารความเส่ี่�ยง  

	 และประเมิินความเส่ี่�ยงตามสถานการณ์์ท่ี่� เกิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 มีีการจััดประชุุมคณะทำำ�งานบริิหารความเส่ี่�ยง 

	 องค์์กร รวมทั้้�งหมด 4 ครั้้�ง

-	จั ัดประชุุมร่่วมคณะกรรมการบริิหารและคณะกรรมการตรวจสอบ จำำ�นวน 4 ครั้้�ง และรายงานการบริิหารความเส่ี่�ยง 

	 องค์์กรให้้คณะกรรมการบริิษััท จำำ�นวน 2 ครั้้�ง

-	กำ ำ�หนดตััวชี้้�วััดความเส่ี่�ยง (Key Risk Indicator : KRI) ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ขององค์์กร เพื่่อเป็็น 

	กา รเชื่่อมโยงการบริิหารความเสี่่�ยงกัับการประเมิินผลงานของผู้้�บริิหารและพนัักงาน 

-	บูู รณาการตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน (Key Performance Indicator: KPI) ของระดัับหน่่วยงาน (Department KPI)  

	 และระดัับองค์์กร (Corporate KPI) เป็็นเครื่่องมืือในการติิดตามการบริิหารความเสี่่�ยง

-	นำ ำ�ตััวชี้้�วััดความเส่ี่�ยงและตััวชี้้�วััดความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คััญบางตััวมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ KPI ขององค์์กร หรืือของหน่่วยงาน 

	 ที่่�เป็็นเจ้้าของความเส่ี่�ยง (Risk owner) รวมทั้้�งระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) เพื่่อให้้มีีการดำำ�เนิินการ 

	 บริิหารความเส่ี่�ยงและความยั่่�งยืืนที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กรและหน่่วยงาน ซึ่่�งจะได้้รับการประเมิินผล 

	กา รปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีของผู้้�บริิหารต่่อไป ตััวอย่่างเช่่น ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม: การลดการใช้้พลัังงาน การจััดการของเสีีย  

	กา รจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก ด้้านสัังคม: ความพึึงพอใจของลููกค้้า ความปลอดภััยและคุุณภาพ การพััฒนาบุุคลากร เป็็นต้้น

-	จั ัดให้้มีีวาระแจ้้งเพื่่อทราบในการประชุุมกรรมการหรืือผู้้�บริิหาร เพื่่อให้้การความรู้้�และอััพเดทข้้อมููลกฎหมาย กฎระเบีียบ  

	ข้้ อกำำ�หนดหรืือสถานการณ์์ปััจจุุบัันที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููแลและการพััฒนาความยั่่�งยืืน 

-	จั ัดให้้พนัักงานทุุกคนสามารถเข้้าถึงนโยบายและคู่่�มืือการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร คู่่�มืือการบริิหารจััดการเหตุุวิิกฤต 

	 ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ผ่่านช่่องทางสื่่อสารภายในของบริิษััทฯ อาทิิ Intranet, Share drive  

	 ของบริิษััท และมีีการส่่งสื่่อสารผ่่านทาง E-mail 

-	จั ัดการอบรมหลัักสููตร “การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร การควบคุุมภายใน การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน” ให้้ผู้้�บริิหาร 

	 และพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่อให้้เข้้าใจและสามารถบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงองค์์กร และมีีแผนจะขยายจัดการอบรมให้้ 

	 ครอบคลุุมพนัักงานระดัับอื่่นๆ 

-	จั ัดการอบรมหลัักสููตร “การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน” 

-	สื่ ่อสารนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง และนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
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1)	ค วามเสี่่�ยงด้้านกลยุทธ์์ (Strategic Risk)

2)	ค วามเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติการ (Operational Risk)

ความเส่ี่�ยงด้้าน 

การแข่่งขัันทางธุุรกิิจ 

ความเสี่่�ยงด้้านความสำำ�เร็็จ 

ของการออกผลิิตภัณฑ์์ใหม่่

ความเสี่่�ยงในการขยายธุุรกิิจ

ในตลาดต่่างประเทศ

ความเสี่่�ยงการพััฒนาและ

รัักษาพนัักงานให้้รองรัับ 

การเติิบโตของธุุรกิิจ

ความเสี่่�ยงจาก 

การจััดการความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ

!

!

ความเส่ี่�ยงจากความผัันผวนของราคา

วััตถุดิิบหลััก และต้้นทุุนสิินค้้า

ความเสี่่�ยงจาก 

การบริิหารสิินค้้าคงคลััง 

ความเสี่่�ยงจาก 

การเปลี่่�ยนแปลง 

ของเทคโนโลยีีดิิจิิตััล

ปััจจััยความเสี่่�ยงสำำ�คััญ

บริิษััทฯ วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจทั้้�งจากปััจจััยภายในและภายนอก รวมทั้้�งผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืนต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่อระบุุปััจจััยความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คััญ รวมถึงความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ พร้้อมมีีการกำำ�หนดมาตรการในการบริิหาร 

ความเสี่่�ยง และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่อง ทั้้�งนี้้� การติิดตามการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรบางความเสี่่�ยงจะมีี 

ความเชื่่อมโยงกัับการจััดการประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถบริิหารจััดการทั้้�งความเสี่่�ยงด้้านธุุรกิิจและ 

ความเสี่่�ยงด้้าน ESG ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม และมีีความยืดหยุ่่�นในการรัับมืือและลดผลกระทบที่่�อาจ

เกิิดขึ้้�น เพื่่อให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายตามแผนกลยุุทธ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 

โดยสามารถแบ่่งกลุ่่�มความเส่ี่�ยงระดัับองค์์กรออกเป็็น 6 กลุ่่�ม ดัังนี้้�
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สำำ�หรัับข้้อมููลการบริิหารความเส่ี่�ยง ผลกระทบและมาตรการจััดการความเส่ี่�ยง สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม  

ได้้ที่่�รายงานประจำำ�ปีี 2568 หััวข้้อ “การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง” หน้้าท่ี่� 55 - 65 

3)	ค วามเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk) 4)	ค วามเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฏหมาย 

	 และกฎระเบีียบ (Compliance Risk)

5)	ค วามเสี่่�ยงด้้านความย่ั่�งยืืน (ESG Risk)

6)	ค วามเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk)

ความเส่ี่�ยงจากความผันผวน 

ของอััตราแลกเปลี่�ยน

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่�ยนแปลง

กฎหมายและนโยบายรัฐ

ความเส่ี่�ยงด้้านคุุณภาพสิินค้้า 

และความปลอดภััยในการบริิโภค

ความเส่ี่�ยงด้้านการเปลี่�ยนแปลง 

สภาพภููมิอากาศ

ความเสี่่�ยงด้้านชื่่อเสีียง 

และภาพลัักษณ์์ขององค์์กร

ความเสี่่�ยงจากการเกิิด 

ทุุจริิตคอร์์รััปชััน

โอกาสและความเสี่่�ยงจาก 

การเปิิดการค้้าเสรีี (FTA)

ความเสี่่�ยงทางภููมิิรััฐศาสตร์ ์

ความเสี่่�ยงจากผลกระทบ 

ต่่อชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม 

ความเสี่่�ยงจาก 

ภััยคุกคามทางไซเบอร์์ 
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นวััตกรรมและเทคโนโลยีี

บริิษััทฯ ตระหนัักถึงความสำำ�คััญของการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจในระยะยาว โดยนำำ�นวััตกรรม 

และเทคโนโลยีีมาเป็็นกลไกสำำ�คััญในการขัับเคลื่่อนกลยุุทธ์์ขององค์์กร เพื่่อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม  

สิ่่�งแวดล้้อม และพฤติิกรรมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยบริิษััทฯ มุ่่�งส่่งเสริิมการพััฒนาและต่่อยอดแนวคิิดใหม่่ ๆ  

รวมถึึงการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผลิิตภัณฑ์์ บริิการ หรืือโมเดลธุุรกิิจใหม่่ๆ เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การดำำ�เนิินงาน ลดต้้นทุุนและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิผล ควบคู่่�กัับการลดความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�อาจ 

เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการผลิิตและการให้้บริิการ 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ นำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาสนัับสนุุนการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ บริิการ และโมเดลธุุรกิิจใหม่่ ๆ ที่่�ตอบสนอง 

ต่่อความต้้องการที่่�เปลี่�ยนแปลงของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยคำำ�นึงึถึงึการออกแบบที่่�เป็น็มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััย 

และการใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่อลดผลกระทบเชิิงลบตลอดวััฏจัักรชีีวิิตของผลิตภัณฑ์์ และส่่งมอบคุุณค่่าต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับสร้้างนวััตกรรมเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร และการพััฒนาร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่

อุุปทาน เพื่่อสร้้างคุุณค่่าร่่วม (Shared Value) และโอกาสท่ี่�ธุุรกิิจใหม่่ๆ การขัับเคลื่่อนนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดัังกล่่าว ถืือเป็็น 

ปััจจััยสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ ความยืืดหยุ่่�นขององค์์กร (Business Resilience)  

และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว ตามกลยุุทธ์์และทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

	 เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย ผลดำำ�เนิินการ

	• ผลงานที่่�ได้้รัับรางวััล KCG Innovation  

Contest ที่่�สร้้างมููลค่่าประโยชน์์ทางธุุรกิิจ 

กัับบริิษััทฯ 

	• การสร้้างองค์์กรนวััตกรรมอย่่างยั่่�งยืืน :  

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม  

KCG Innovation Contest

อย่่างน้้อย 3 โครงการ

มากกว่่า 300 คน

6 โครงการ

480 คน

นโยบายและแนวทางการบริิหารจััดการ 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการบริิหารจััดการด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อการเติิบโตและการ

รัักษาศัักยภาพในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ และได้้กำำ�หนดเป็็นหนึ่่�งในกรอบการพััฒนาความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ภายใต้้

นโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ โดยมีีวัตถุประสงค์์เพื่่อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้มีีเกิิดการสร้้างสรรค์์ผลงานนวััตกรรม  

ทั้้�งด้้านผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ กระบวนการทำำ�งาน ตลอดจนรููปแบบใหม่่ๆ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จากการใช้้เทคโนโลยีีและงานวิิจััย 

และพััฒนา (Research & Development) ที่่�เหมาะสม สนัับสนุุนการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานทั้้�งภายในองค์์กร และ

หน่่วยงานภายนอกองค์์กรในการพััฒนานวััตกรรมอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่อง โดยคำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนของสัังคมและ สิ่่�งแวดล้้อม 

เพื่่อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับบริิษััท ทั้้�งนี้้� แนวทางการบริิหารจััดการ

ด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีีของบริิษััทฯ มีีดังนี้้�
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วิิสััยทััศน์์และแผนกลยุุทธ์์ขององค์์กรต่่อการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยี (Vision & Strategic 

Roadmap)

บริิษััทฯ มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรม Innovative Company จึึงมีีการกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์และแผนกลยุุทธ์์ด้้าน

นวััตกรรม (Innovation Strategic Roadmap) พร้้อมเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาว เพื่่อส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพขององค์์กร 

ในการสร้้างสรรค์์เทคโนโลยีีใหม่่และนวััตกรรมให้้อยู่่�กัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน มีีการสนัับสนุุนทรัพยากรและงบประมาณด้้วย 

ความต่่อเนื่่อง และการบริิหารด้้านความรู้้�อย่่างเป็็นระบบ ก่่อให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร และมีีการนำำ�แนวคิิดด้้านนวััตกรรม 

เข้้าสู่่�การดำำ�เนิินงานของทุุกภาคส่่วน รวมไปถึึงการพััฒนาและวิิจััยผลิตภัณฑ์์และบริิการใหม่่ท่ี่�สร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ  

การส่่งมอบคุุณค่่าและประโยชน์์ต่่อการพััฒนาความยั่่�งยืืนในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทฯ 

กลยุุทธ์์ 5 ด้้านสู่่�การเป็็น “องค์์กรแห่่งนวััตกรรม” (Innovative Company) 

บริิษััทฯ วางยุุทธศาสตร์์ด้้านนวััตกรรม ผ่่าน 5 แกนสำำ�คััญ เพื่่อผลักดันองค์์กรสู่่�การเป็็น “Innovative Company” ได้้แก่่ 

	• การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรแห่่งนวััตกรรม (Innovative Company)

	• ผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรม (Innovative Products) 

	• ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (New Product Developments) 

	• นวััตกรรมแบบเปิิด (Open Innovation) 

	• การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล (Digital Transformation) 

KCG Innovation Strategic Roadmap

KCG Culture: Data Driven, Innovative, Sustainable Culture

	• Enable Innovation มุ่่�งผลัักดัันให้้ Innovation เกิิดขึ้้�นได้้จริิงในองค์์กร โดยเริ่่�มจาก การสร้้างระบบ สภาพแวดล้้อม 

และกลไกที่่�เอื้้�อให้้พนัักงานและพัันธมิตร ไม่่ว่่าจะเป็็นลููกค้้า คู่่�ค้้า สถาบันการศึึกษา หน่่วยงานภายนอกภาครััฐ เครืือข่่าย

นวััตกรรมระดัับประเทศ เพื่่อคิิด ทดลอง และพััฒนานวััตกรรมให้้เกิิดขึ้้�นได้้จริิง เพื่่อสร้้างคุุณค่่าทางธุุรกิิจและความยั่่�งยืืน

ให้้กัับองค์์กร ภายใต้้แนวคิิดหลััก “ทำำ�ให้้นวััตกรรมไม่่ใช่่เรื่่องของคนกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง แต่่เป็็นความสามารถของทั้้�งองค์์กร”

	• Innovation Level Up เป็็นการยกระดัับขีีดความสามารถด้้านนวััตกรรมขององค์์กร จากการปรัับปรุุงภายใน สู่่�การ

สร้้างกระบวนการ บริิการ และโมเดลธุุรกิิจใหม่่ (New Business Model) โดยผสาน เทคโนโลยีีดิจิิทััล เข้้ากับนวััตกรรมด้้าน

ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และความต้้องการของลููกค้้า เพื่่อสร้้างคุุณค่่าใหม่่ ความผููกพััน และยกระดัับประสบการณ์์ของลููกค้้า

บริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างศึึกษาและนำำ�แนวทางตามมาตรฐานสากลในเรื่่อง Innovation Management มาประยุุกต์์ใข้้เป็็นแนวทาง 

ในการจััดทำำ� รัักษา และพััฒนาแนวปฏิิบััติิในการจััดการนวััตกรรมอย่่างเป็็นระบบ เพื่่อให้้สามารถก้้าวไปสู่่�การเป็็นองค์์กรนวััตกรรม

ทั้้�งในการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ บริิการ กระบวนการ และรููปแบบธุุรกิิจใหม่่ พร้้อมให้้การสนัับสนุุนในการเตรีียมทรัพยากร ทั้้�งคน 

งบประมาณ เวลาและโครงสร้้างพื้้�นฐาน เพื่่อให้้เกิิดประสิิทธิิผลในการขัับเคลื่่อนด้้านวััฒนธรรมองค์์กรต่่อไปในระยะยาว
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54 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



การกำำ�กัับดููแลนวััตกรรมและเทคโนโลยีีขององค์์กร  

(Corporate Innovation & Technology Governance)

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีเป็็นกลไกสำำ�คััญในการขัับเคลื่่อนกลยุุทธ์์การเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กร 

(Transition Strategy) เพื่่อสร้้างการเติิบโตท่ี่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน คณะกรรมการบริิษััทได้้วางโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลผ่่าน 

คณะกรรมการชุุดย่่อยและคณะทำำ�งานเฉพาะด้้าน เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหารจััดการนวััตกรรมและเทคโนโลยีีเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

และสอดคล้้องกัับหลัักธรรมาภิิบาล

1)	คณ ะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Corporate Governance and Sustainability 

Committee) มีีบทบาทหลัักในการวางกรอบนโยบาย ส่่งเสริิมให้้เกิิดการวิิจััยและพััฒนาผลิตภัณฑ์์และบริิการใหม่่ๆ ที่่�มีี

ประโยชน์ต์่่อบริษิัทัและต่่อความยั่่�งยืนื ส่่งเสริมิสร้้างวัฒันธรรมองค์ก์ร ผลักัดันัให้้เกิดิความคิดิสร้้างสรรค์ใ์นการปรับัปรุงุ 

กระบวนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิภาพ โดยเน้้นให้้ เป็็นมาตรฐานวััฒนธรรมขององค์์กร รวมถึงการกำำ�กัับดููแล 

ให้้การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิตััลมีีความสอดคล้้องกัับจริิยธรรมทางธุุรกิิจและหลัักการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี 

		สำ  ำ�หรัับการดำำ�เนิินการด้้านนวััตกรรม ผู้้�ท่ี่�รัับผิิดชอบดููแลหลัักในด้้านนวััตกรรมขององค์์กรคืือ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�

บริิหารและกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ และรองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโสด้้าน Innovation & Sustainability เป็็นผู้้�นำำ�

ในการดำำ�เนิินการด้้านนวััตกรรมองค์์กร และแต่่งตั้้�งตััวแทนพนัักงานและผู้้�บริิหารจากหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องเข้้าเป็็น 

คณะทำำ�งานขัับเคลื่่อนนวััตกรรมขององค์์กร (Innovation Working Team) โดยมีีฝ่่าย Innovation เป็็นผู้้�ประสานงาน

และขัับเคลื่่อนในการดำำ�เนิินกิิจกรรมด้้านนวััตกรรมขององค์์กร ผ่่าน KCG Innovation Contests ซึ่่�งเป็็นงานประกวด

นวััตกรรมประจำำ�ปีี และกิิจกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

2)	 คณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology Committee) มีีบทบาทหลัักในการขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ

โดยใช้้เทคโนโลยีีเป็็นเครื่่องมืือในการสร้้างนวััตกรรม (Enabler) วางแผนกลยุุทธ์์นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เปลี่�ยนผ่่านองค์์กรสู่่�

ดิิจิิทััล (Digital Transformation) ซึ่่�งรวมถึึงการใช้้นวััตกรรมเพื่่อสร้้าง โมเดลธุุรกิิจใหม่่ (New Business Models) 

กำำ�กัับดููแลการนำำ� IT มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่อสร้้างผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ หรืือปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน รวมถึึงการกำำ�กัับดููแล

ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (Cybersecurity) เพื่่อให้้นวััตกรรมทางดิิจิิทััลดำำ�เนิินไปได้้อย่่างปลอดภััย

		สำ  ำ�หรัับการขัับเคลื่่อนด้้านเทคโนโลยีี ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�อำำ�นวยการได้้แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่อ 

ทำำ�งานและจััดการด้้านสารสนเทศและเทคโนโลยีีดิจิิทััล โดยมีีผู้้�ท่ี่�รัับผิิดชอบดููแลหลััก คืือรองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ 

ด้้าน Corporate Strategy และมีีฝ่่าย IT เป็็นผู้้�ประสานงานและขัับเคลื่่อนในการดำำ�เนิินโครงการด้้านสารสนเทศ 

และเทคโนโลยีีดิจิิทััล

ทั้้�งนี้้� แผนงานและโครงการสำำ�คััญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการลงทุุนทั้้�งด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีีต้้องมีีการติิดตามรายงาน 

ความก้้าวหน้้า และผลการดำำ�เนิินการพิิจารณาผ่่านคณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่อให้้การบริิหารนวััตกรรมองค์์กรและเทคโนโลยีี 

ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมายทั้้�งนี้้� กลยุุทธ์์ด้้านการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี เพื่่อให้้เกิิดความต่่อเนื่่องใน 

การพััฒนานวััตกรรมองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

55บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรแห่่งนวััตกรรม 

มุ่่�งสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในด้้านการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กร ที่่�ให้้ความสำำ�คััญ 

ต่่อการนำำ�นวััตกรรมยกระดัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่อตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย คำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้านสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อมตามเป้้าหมายความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ 

บริิษััทฯ มุ่่�งขัับเคลื่่อนนวััตกรรมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร ภายใต้้ “Data-driven, Innovative and Sustainable 

Culture” โดยมีีกลไกดัังนี้้� 

		 โครงการ KCG Innovation Contest เป็็นการจััดการประกวดผลงานนวััตกรรมของพนัักงาน โดยเปิิดโอกาส

ให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมสามารถเสนอผลงานความคิิดสร้้างสรรค์์ ได้้เป็็นประโยชน์์สููงสุุดทางธุุรกิิจกัับองค์์กร

ในการคิิดค้้นนวััตกรรมทั้้�งด้้านผลิตภััณฑ์์ใหม่่ กระบวนการใหม่่ การบริิการใหม่่ และโมเดลธุุรกิิจใหม่่ เพื่่อนำำ�มาใช้้ 

เป็็นประโยชน์์ และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจให้้กับองค์์กร โครงการ KCG Innovation Contest นั้้�นได้้ดำำ�เนิินการ 

จััดโครงการอย่่างต่่อเนื่่อง ตั้้�งแต่่ปีี 2559 จนถึึงปััจจุุบััน โดยโครงการนวััตกรรม แบ่่งเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ 

1)	 ประเภท Creator เป็็นโครงการที่่�ยัังเป็็นความคิิดริิเริ่่�มยัังไม่่ได้้นำำ�ไปปฏิิบััติิเพื่่อเกิิดประโยชน์์กัับองค์์กรจริิง 

2)	 ประเภท Innovation เป็็นโครงการนวััตกรรมที่่�เริ่่�มดำำ�เนิินการปฏิิบััติิจริิง เกิิดมููลค่่าเพิ่่�ม ผลประโยชน์์กัับองค์์กรแล้้ว

		 การจััดทำำ�โครงการพััฒนาปรัับปรุุงการทำำ�งาน ได้้แก่่ โครงการ KCG Kaizen โครงการ Business Process 

Improvement เป็็นต้้น เป็็นกิิจกรรมเพื่่อส่่งเสริิมวััฒนธรรมการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่องในองค์์กร 

ไอเดีียการพััฒนา ปรัับปรุุงวิิธีีการทำำ�งาน ช่่วยลดความสููญเสีีย ลดต้้นทุุน เพิ่่�มคุุณภาพและประสิิทธิภาพ และแลกเปลี่�ยน

มุุมมองการปรัับปรุงงานระหว่่างหน่่วยงาน 

		 การสื่่อสารและการฝึึกอบรม เพื่่อสร้้างพื้้�นฐานที่่�ดีีให้้กับพนัักงานทุุกคน บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการพััฒนา 

ความรู้�และทัักษะด้้านความคิดสร้้างสรรค์์ และปลููกฝัังแนวคิิดในการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาปรับใช้้ในการทำำ�งาน 

ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

การวิิจััยพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ และผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรม

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการวิิจััยและพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ใหม่่ รวมถึึงการพััฒนานวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อเสริิมสร้้าง

ขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และตอบสนองต่่อความต้้องการท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของลููกค้้าและผู้้�บริิโภคในอุุตสาหกรรม

อาหาร บริิษััทฯ มีีฝ่่ายวิิจััย พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และนวััตกรรม (Research Development and Innovation) ทำำ�หน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบหลััก

ในการศึึกษาวิิจััย พััฒนา และปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์อย่่างเป็็นระบบ โดยมุ่่�งเน้้นทั้้�งการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ และการยกระดัับคุุณภาพ

ของผลิิตภััณฑ์์เดิิมให้้มีีคุณภาพและคุุณค่่าเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่อง การดำำ�เนิินงานของฝ่่ายฯ มุ่่�งเน้้นการนำำ�ข้้อมููลเชิิงลึึกของลููกค้้า  

(Customer Insight) พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค แนวโน้้มตลาดอาหาร และความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี มาผสานกัับความเชี่่�ยวชาญ 

ด้้านวััตถุุดิิบและกระบวนการผลิตของบริิษััทฯ เพื่่อพััฒนาผลิตภัณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดในปััจจุุบัันและอนาคต

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาผลิตภัณฑ์์ที่่�สอดรัับกัับ แนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรมอาหาร 

อาทิิ ผลิิตภััณฑ์์เพื่่อสุุขภาพ การปรับปรุงสููตรเพื่่อลดน้ำำ��ตาล ไขมััน หรืือโซเดีียม การใช้้วััตถุดิิบและกระบวนการผลิิตท่ี่�คำำ�นึึงถึึง 

สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น และเพื่่อผลักดันให้้การพััฒนาผลิตภัณฑ์์ใหม่่ และการดำำ�เนิินการด้้านนวััตกรรมผลิตภัณฑ์์ บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนด

ตััวชี้้�วััดหลัักขององค์์กร (Corporate KPIs) โดยวััดผลจากทั้้�งความสำำ�เร็็จของผลิตภัณฑ์์ใหม่่ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์การเติิบโต 

ของบริิษััท และจำำ�นวนโครงการด้้านนวััตกรรมที่่�สร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้กับบริิษััท โดยแบ่่งเป็็นดัังนี้้�

56 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



1)	 ผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรม (Innovative Products) บริิษััทฯ มุ่่�งพััฒนาสิินค้้าท่ี่�ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์คนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�เน้้นสุุขภาพ 

ความสะดวกรวดเร็็วในการบริิโภค รวมถึงเทรนด์์ด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะรวมถึงผลิตภัณฑ์์เพื่่อสุุขภาพและโภชนาการ 

2)	 ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (New Product Developments) สำำ�หรัับการวิิจััยและพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการ บริิษััทฯ มีีกระบวน 

ในการพััฒนาสินค้้าใหม่่ที่่�เป็็นระบบ มีีการคััดกรองเป็็นขั้้�นเป็็นตอน (New Product Development Stage Gate) ที่่�ต้้อง

ผ่่านตามเกณฑ์์การประเมิินทั้้�งด้้านคุุณภาพและการเงิินที่่�กำำ�หนดไว้้ก่่อนนำำ�ผลิิตภัณฑ์์ดัังกล่่าวสู่่�ตลาด และมีีการบริิหาร

ความเสี่่�ยงเพื่่อลดปััญหาที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดความล่่าช้้า หรืือปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้ผลิตภัณฑ์์ใหม่่ไม่่สำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย 

บริิษััทฯ ได้้จัดตั้้�ง KCG Excellence Center เพื่่อเสริิมสร้้างศัักยภาพด้้านการวิิจััยและพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็น

ศููนย์์กลางในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่และนวััตกรรม โดยเฉพาะในกลุ่่�มผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�ทำำ�จากนม (Dairy Products) ประกอบด้้วย

	• ที่่�ปรึึกษาและผู้้�เช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน ที่่�มีีความรู้�และประสบการณ์์ในผลิตภัณฑ์์กลุ่่�ม Dairy

	• การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และโซลููชันที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าทั้้�ง B2B และ B2C

	• การสร้้างสรรค์์เมนููใหม่่ๆ ร่่วมกับลููกค้้า เพื่่อเพิ่่�มมููลค่่าและโอกาสทางธุุรกิิจ

นอกจากนี้้� KCG Excellence Center ยัังมีีห้้องปฏิิบััติิการทดสอบด้้านคุุณภาพ (Quality Testing Laboratory) ที่่�ได้้รับ 

การรัับรอง ISO/IEC 17025 คืือ มาตรฐานสากลสำำ�หรัับห้้องปฏิิบััติิการทดสอบและสอบเทีียบ ท่ี่�ให้้บริิการทดสอบคุุณภาพ  

ความปลอดภััย และคุุณสมบัติิของผลิตภััณฑ์์ตามมาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจในคุุณภาพและความสม่ำำ��เสมอ 

ของสิินค้้า และบริิษััทฯ มีีการแบ่่งปัันความรู้� (Knowledge Sharing) เพื่่อรวบรวมองค์์ความรู้้� ผลงานวิิจััย และผลงาน 

นวััตกรรมจากกิิจกรรมต่่างๆ ภายในองค์์กร อาทิ ผลงานจาก KCG Innovation Contest และผลงานสร้้างสรรค์์ของพนัักงาน 

การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวช่่วยสนัับสนุุนให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กรในเรื่่องนวััตกรรมให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรม และช่่วยผลัักดัันให้้องค์์กรสามารถพัฒนาผลิิตภัณฑ์์และโซลููชันใหม่่ๆ ได้้อย่่างต่่อเนื่่องและยั่่�งยืืน

การยกระดัับกระบวนการธุุรกิิจด้้วยดิิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการปรับปรุุงและยกระดัับกระบวนการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิภาพสููงสุุด ควบคู่่�กัับการนำำ�เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) มาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่อเพิ่่�มความถููกต้้องแม่่นยำำ� ลดความซับซ้้อนและข้้อผิิดพลาด

ในการทำำ�งาน อัันจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความพึึงพอใจให้้กับลููกค้้า และรองรัับการขยายตััวของธุุรกิิจในอนาคต 

ในภาคการผลิิต บริิษััทฯ เร่่งขัับเคลื่่อนการนำำ�ระบบอััตโนมััติิ (Automation) มาใช้้เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต ลดต้้นทุุน  

และยกระดัับคุุณภาพสิินค้้า ควบคู่่�กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางความยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งเสริิมสร้้างบทบาท 

ของพนัักงานให้้เป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคลื่่อนการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล โดยส่่งเสริิมการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการปรัับปรุง 

หรืือยกระดัับกระบวนการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว บริิษััทฯ จััดให้้มีี 

การฝึึกอบรมและการสื่่อสารอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อสร้้างความเข้้าใจในความสำำ�คััญของ AI และ Digital Transformation  

ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งาน การตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า และการเสริิมสร้้าง 

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรในระยะยาว ทั้้�งนี้้� การสร้้างความเข้้าใจดัังกล่่าวยัังช่่วยลดความกัังวลและแรงต้้าน 

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และส่่งเสริิมให้้พนัักงานสามารถปรัับตััวและทำำ�งานในรููปแบบใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

โครงการพััฒนาระบบ Automation ด้้านบััญชีีด้้วยเทคโนโลยีี AI OCR

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินโครงการพััฒนาระบบอััตโนมััติิด้้านบััญชีี โดยนำำ�เทคโนโลยีี AI OCR มาใช้้ในการแปลงข้้อมููลจากเอกสารทาง

ธุุรกิิจ อาทิิ ใบกำำ�กัับภาษีี ใบสั่่�งซื้้�อ ใบส่่งของ ใบเสร็็จรัับเงิิน และเอกสารด้้านบััญชีีอื่่น ๆ ให้้เป็็นข้้อมููลดิิจิิทััลท่ี่�พร้้อมนำำ�เข้้าสู่่�ระบบ 

ERP โดยอัตโนมััติิ ลดการพึ่่�งพาการบัันทึึกข้้อมููลด้้วยมือ ระบบดัังกล่่าวได้้รับการออกแบบให้้สามารถรองรัับเอกสารท่ี่�มีีรููปแบบ

หลากหลายโดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องจััดทำำ� Template ล่่วงหน้้า สามารถประมวลผลข้้อมููลได้้อย่่างแม่่นยำำ�ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 

พร้้อมฟัังก์์ชัันการจััดหมวดหมู่่�เอกสาร การตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล และการเชื่่อมต่่อผ่่าน API กัับระบบหลัักขององค์์กร

โครงการนี้้�ช่่วยลดต้้นทุุนและภาระงานด้้านการจััดการเอกสาร เพิ่่�มความถููกต้้องและความพร้้อมใช้้งานของข้้อมููลในกระบวนการ

บััญชีี ส่่งผลให้้กระบวนการทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น และรองรัับการเติิบโตขององค์์กรในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน
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ผลการดำำ�เนิินงาน

บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีในองค์์กร ในปีี 2568 ดัังนี้้� 

KCG Innovation Contest 2024 - 2025

ในปีี 2568 บริิษััทฯ จััดงานแข่่งขััน KCG Innovation Contest 2024 - 2025 จััดภายใต้้ธีีม “Think Green, Think Digital,  

Innovation Beyond Tomorrow” ซึ่่�งจััดขึ้้�นในเดืือนธัันวาคม 2567 – มีีนาคม 2568 โดยมีีการเพิ่่�มเกณฑ์์การตััดสิินรางวััล 

อาทิิ ประโยชน์์ด้้านความยั่่�งยืืน การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในโครงการ และสมาชิิกในโครงการต้้องมาจากหลายหน่่วยงานเป็็น  

cross function เพื่่อให้้เกิิดการบููรณาการด้้านเทคโนโลยีีเข้้ากับการสร้้างสรรค์์ไอเดีีย และการต่่อยอดนวััตกรรมที่่�มีีประสิิทธิภาพ 

รวมทั้้�งการส่่งเสริิม “Teamwork” ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งใน Core Value ขององค์์กร 

ในปีี 2568 มีีโครงการที่่�ส่่งประกวด จำำ�นวน 51 ผลงาน โดยแบ่่งเป็็นผลงานประเภท Innovation ท่ี่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและ 

ผลประโยชน์์ให้้กัับองค์์กร จำำ�นวน 26 ผลงาน และผลงานประเภท Creator ความคิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ จำำ�นวน 25 ผลงาน  

และมีีผู้้�เข้้าร่่วมงาน ทั้้�งหมด 480 คน ทั้้�งภายในงานและเข้้าร่่วมทางออนไลน์์ 

ภาพบรรยากาศงานประกาศผล Final Day ของ KCG Innovation Contest 2024 - 2025 

สำำ�หรัับการประกวด KCG Innovation Contest 2025 - 2026 จััดภายใต้้ธีีม “Data Dirven for Sustainable Innovation”  

ซึ่่�งมีีการเปิิดรัับสมััครโครงการในเดืือนธัันวาคม 2568 ถึึงกุุมภาพัันธ์์ 2569 และจััดมีีการตััดสิินและประกาศผลการประกวด

โครงการในเดืือนมีีนาคม 2569 โดยปีีนี้้�มีีการเพิ่่�มเกณฑ์์การตััดสิิน โดยพิจารณาประโยชน์์ด้้านความยั่่�งยืืน และการนำำ�ข้้อมููลในเรื่่อง 

ความต้้องการของลููกค้้ามาใช้้ในโครงการ เพื่่อเป็็นการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์กัับการสร้้างสรรค์์ไอเดีียและต่่อยอดนวััตกรรมที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง รวมทั้้�งการให้้ความสำำ�คััญต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
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ผลงานนวััตกรรมจากการประกวด KCG Innovation Contest ที่่�โดดเด่่น

ทั้้�งนี้้� จากการประกวด KCG Innovation Contest 2024-2025 มีี 6 โครงการที่่�มีีความโดดเด่่น ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�เป็็นการทำำ�งาน 

ร่่วมกัันข้้ามหน่่วยงาน (Cross Function Projects) และสามารถต่่อยอดจากผลงานสู่่�การสร้้างประโยชน์์มููลค่่าทางเศรษฐกิิจอย่่าง

เป็็นรููปธรรม และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

1) โครงการต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์ชีีส 2 สไลซ์์  

แบรนด์์ DAIRYGOLD 

เป็็นโครงการประเภท Product Innovation ได้้พัฒนาผลิิตภัณฑ์์

ใหม่่คืือ แดรี่่�โกลด์์มอสซาเรลล่่าผสมเชดด้้า (Cheese Mixx) 

โดยความร่่วมมือร่่วมกันระหว่่างฝ่่ายวิจััย พััฒนาผลิตภัณฑ์์และ

นวัตักรรม ฝ่า่ยการตลาด และฝ่า่ยผลิต นอกจากนี้้�ยังัเปลี่�ยนรููปแบบ 

บรรจุุภััณฑ์์จากแนวนอนเป็็นแนวตั้้�งเพื่่อเพิ่่�มโอกาสในการขาย  

สร้้างความโดดเด่่นของสินิค้้าให้้เข้้าถึงผู้้�บริโิภคและเพิ่่�มความสะดวกให้้กับ 

ร้้านค้้าในการจััดวางสิินค้้ามากขึ้้�น การต่่อยอดโครงการดัังกล่่าว 

สามารถสร้้างรายได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญให้้กัับบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่อง 

และยัังเป็็นตััวอย่่างขอการบููรณาการความร่่วมมือภายในองค์์กร 

รวมถึงเป็็นแรงบัันดาลใจให้้พนัักงานในการสร้้างสรรค์์และพััฒนา

ต่่อยอดผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีอยู่่� เพื่่อเสริิมสร้้างขีีดความสามารถในการ

แข่่งขัันและการเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

2) โครงการพััฒนาผลิติภััณฑ์์ใหม่่ อิมิพีเีรียีลบััตเตอร์์ 

เพรพพาเรชั่่�น (Imperial Butter Preparation) 

เป็็นโครงการประเภท Product Innovation เป็็น Dairy Free Butter  

Oil หรืือเนยเทีียมที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่อเป็็นทางเลืือกให้้กับผู้้�บริิโภค 

ท่ี่�แพ้้อาหารในกลุ่่�มของนม โดยบััตเตอร์์เพรพพาเรชั่่�นท่ี่�มีีลัักษณะ

ใกล้้เคีียงกัับเนยแท้้และเนยผสม และยัังมีีเนื้้�อสัมัผัสั รสชาติ ิเหมาะกัับ 

การนำำ�ไปใช้้งาน โดยเป็็นความร่่วมมืือร่่วมกัันระหว่่างฝ่่ายวิิจััย 

พััฒนาผลิิตภัณฑ์์และนวััตกรรม ฝ่่ายขาย และฝ่่ายผลิต 

3) โครงการปรัับปรุุงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพเครื่่องจัักร 

เพื่่อลดความสููญเสีียในการผลิตและเพิ่่�ม yield สิินค้้าให้้มากขึ้้�นใน

ไลน์์การผลิิตเนยถ้้วย เป็็นโครงการประเภท Process Innovation 

และยัังเป็็นผลงานที่่�มีีการพััฒนาต่่อยอดมาจากผลงานที่่�ชนะ 

การประกวดใน KCG Innovation Contest 2023 โดยเป็็นโปรเจคที่่� 

ร่่วมมือร่่วมกันระหว่่างฝ่่ายผลิต ฝ่่ายวิิศวกรรม ฝ่่ายคุณภาพ

และฝ่่ายวิิจััย พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และนวััตกรรม โดยสามารถช่่วย

ลดต้้นทุุนวััตถุุดิิบสิินค้้ากลุ่่�มสินค้้าดัังกล่่าวได้้ในปีี 2568 มากกว่่า 

4.2 ล้้านบาท
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4) โครงการปรัับปรุงุกระบวนการผลิติสินิค้้า Cracker  

Cream สู่่�ระบบ Automations 

เพื่่อลด เป็็นโครงการประเภท Process Innovation เป็็นการปรับปรุุง

ไลน์์ Pack Cracker Cream 165g ให้้เป็็นรููปแบบกระบวนการทำำ�งาน

แบบใหม่่ ที่่�นำำ�เครื่่องจัักรที่่�ถููกออกแบบเพื่่อมาปรัับใช้้กัับผลิตภัณฑ์์ 

ให้้มีีความเหมาะสมกับการทำำ�งานมากขึ้้�น จากเดิิมใช้้คนหยิิบขนมลง 

ใส่่ถาดเปลี่�ยนมาใช้้เครื่่องจัักรแทน ทำำ�ให้้การไหลของกระบวนการ

ทำำ�งานทำำ�ได้้อย่่างต่่อเนื่่อง (Continuous Flow) พััฒนากระบวนการ

ผลิตสู่่�ระบบ Automations มากขึ้้�นและพนัักงานได้้พััฒนาความรู้้�  

ทัักษะเทคโนโลยีีใหม่่ๆ พบว่่าในปีี 2568 สามารถผลิต Cracker 

Cream ได้้รวดเร็็วขึ้้�นเป็็น 100 kg/hr และช่่วยลดต้้นทุุนได้้  

1.3 ล้้านบาท

6) โครงการร่่วมมืือกัับ Supplier ในการพััฒนา 

ด้้านบรรจุุภััณฑ์์ 

บริิษััทฯ เดิินหน้้าพััฒนานวััตกรรมด้้านบรรจุุภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่อง 

โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้านต้้นทุุนควบคู่่�กัับการสร้้างคุุณค่่า

ด้้านความยั่่�งยืืน หนึ่่�งในโครงการสำำ�คััญคืือการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ 

Parchment สำำ�หรัับห่่อเนยขนาด 1 กิิโลกรัม ซึ่่�งเดิิมจััดหาจากต่่าง

ประเทศแต่่มีีข้้อจำำ�กััดด้้านความยืืดหยุ่่�นในการขนส่่ง ทำำ�ให้้ในปีี 2567 

บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มหาผู้้�ผลิตภายในประเทศท่ี่�มีีศัักยภาพ ส่่งผลให้้ห่่วงโซ่ ่

อุุปทานมีีความคล่่องตััวมากขึ้้�นและลดความเส่ี่�ยงจากการนำำ�เข้้า  

ต่่อเนื่่องในปีี 2568 บริิษััทฯ ค้้นหาวััสดุุทดแทนท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสููง

ขึ้้�นจากผู้้�ผลิตภายในประเทศ ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพ

เชิิงต้้นทุุนแล้้ว ยัังสนัับสนุุนการลดของเสีีย ลดการปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจกจากการขนส่่ง และยกระดัับความคล่่องตััวในกระบวนการ

จััดซื้้�อ การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงการบููรณาการแนวคิิด

ความยั่่�งยืืนสู่่�การปฏิิบััติิจริิง เพื่่อสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจและ 

สิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว ลดต้้นทุุนได้้ประมาณ 7 ล้้านบาทในปีี 2568

5) โครงการ PC Application 

เป็็นโครงการประเภท Service Innovation เป็็นการนำำ� AI  

มาจััดระเบีียบและแปลงข้้อความรายงานสิินค้้าจากแชตไลน์์ของ

พนัักงาน PC (Product Consultant) ซึ่่�งเป็็นพนัักงานขายที่่� 

ปฏิิบััติิงานตามห้้างสรรพสิินค้้าหรืือร้้านค้้าปลีีก ให้้ เป็็นฐาน

ข้้อมููลเชิิงโครงสร้้างโดยอััตโนมััติิ จากนั้้�นใช้้ Robotic Process  

Automation (RPA) แสดงผลบนแดชบอร์์ดแบบเรีียลไทม์์  

เพื่่อช่่วยให้้ทีีมขายติิดตามยอดขายและสถานะสต็็อกในห้้าง 

ได้้รวดเร็็ว แม่่นยำำ� สามรถเติิมสิินค้้าได้้ทัันท่่วงทีี และในปััจจุุบััน 

ทางบริิษััทได้้นำำ�โปรเจคนี้้�มาพััฒนาต่่อยอดเป็็น PC Application  

โดยพัฒนาเว็็บแอปสำำ�หรัับใช้้งานอย่่างเป็น็ระบบมากขึ้้�น โดยฝ่า่ยขาย 

-PC ทำำ�หน้้าที่่�บัันทึึกข้้อมููล (input) และฝ่่ายขายนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ 

ตััดสิินใจ (output) ได้้จริิง ในระยะถััดไปจะขยายสู่่�พนัักงาน PC 

สำำ�หรัับสิินค้้าฝากขาย (consignment goods) เพื่่อยกระดัับ

ประสิิทธิิภาพการจััดการสต็็อก ลดความผิิดพลาด และสร้้าง

มาตรฐานข้้อมููลเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร 
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การต่่อยอดและสนัับสนุุนโครงการนวััตกรรมที่่�เกิิดประโยชน์์และชื่่อเสีียงให้้กัับบริิษััท

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้นำำ�ผลงานจากโครงการนวััตกรรมมาต่่อยอดให้้เกิิดประโยชน์์กัับบริิษััทอย่่างเป็็นรููปธรรม และยัังเป็็น 

การส่่งเสริิมและพััฒนาพนัักงานในการคิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่เพื่่อนำำ�มาสู่่�การปฏิิบััติิจริิง โดยมีีโครงการท่ี่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์และ 

สร้้างชื่่อเสีียงให้้กัับบริิษััทฯ ดัังนี้้�

1)	 โครงการพาเลทคืืนชีีพ

เป็็นการพััฒนานวััตกรรมด้้านโลจิิสติิกส์์ท่ี่�ตอบโจทย์์อุุตสาหกรรมอาหารและซััพพลายเชน ผ่่านการออกแบบพาเลทพลาสติิก

เกรดเฉพาะสำำ�หรัับอาหาร (Customized Food-Grade Pallet) ที่่�มีีความปลอดภััยตามมาตรฐานอาหาร ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพ

ในการขนส่่ง ระบบจััดเก็็บและหยิิบสิินค้้าแบบกึ่่�งอััตโนมััติิ (Shuttle Pallet System) ลดความเสีียหายในคลัังสิินค้้า และยกระดัับ 

ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการโลจิิสติิกส์์โดยรวม พาเลทดัังกล่่าวได้้รัับการออกแบบให้้สามารถนำำ�กลับมารีีไซเคิิลได้้ 100%  

เพื่่อสนัับสนุุนโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Green Projects) และเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิเป็็นศููนย์์ (Net Zero)  

ขององค์์กร พร้้อมทั้้�งสร้้างโอกาสทางรายได้้และการต่่อยอดทางธุุรกิิจให้้แก่่คู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุปทาน

ทั้้�งนี้้� โครงการพาเลทคืนชีีพเป็็นนวััตกรรมแบบเปิิด (Open Innovation) ที่่�พััฒนาร่่วมกับพัันธมิตรทางธุุรกิิจ ส่่งผลให้้บริิษััทฯ 

ได้้รัับรางวััล Commended Supply Chain Management Awards 2025 ในกลุ่่�ม Sustainability Excellence จากงาน  

SET Awards 2025 ซึ่่�งจััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยร่่วมกัับวารสารการเงิินธนาคาร และยัังเป็็นการวางรากฐาน 

มาตรฐานพาเลทท่ี่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับอุุตสาหกรรมอาหาร ซึ่่�งสามารถนำำ�กลับมาใช้้และรีีไซเคิิลได้้ในวงกว้้างต่่อไป

2)	 โครงการนวััตกรรมด้้านการพััฒนาด้้านการบริิการการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการขนส่่งจากส่่วนกลางต่่อเนื่่อง ระยะที่่� 4  

เป็็นโครงการนวััตกรรมจากการประกวด KCG Innovation Contest ปีี 2565 - 2568 ท่ี่�ต่่อยอดมาสู่่�การทำำ�งานจริิง และสามารถ

ลดปริิมาณการสร้้างก๊๊าซเรืือนกระจก โดยโครงการนี้้�ใช้้การปรับเปลี่�ยนการบริิหารจััดการเส้้นทางการขนส่่งในเส้้นทางเดีียวกััน 

เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการขนส่่งต่่อรอบ การปรับเปลี่�ยนเวลาในการขนส่่งเพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิภาพ และง่่ายต่่อการติิดตามของลููกค้้า 

ซึ่่�งเป็็นโครงการท่ี่�พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่องหลัังจากท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จในการลดระยะทางและเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการจััดส่่งสิินค้้าให้้กับ

จัังหวััดที่่�มีีศัักยภาพรองรัับลููกค้้าสููง จนได้้รับรางวััล Innovation Award 2022 ของบริิษััท 

ในปีี 2566 – 2568 ได้้ดำำ�เนิินการปรับปรุุงต่่อเนื่่องให้้ครอบคลุุมภููมิิภาคอื่่นมากขึ้้�น และเพิ่่�มการใช้้วิธีี Cross Docking  

ทั้้�งในสิินค้้า Ambient Product และ Frozen product และมุ่่�งผลทางด้้านความยั่่�งยืืนควบคู่่�ไปด้้วย ซึ่่�งประโยชน์์ที่่�ได้้รับจากโครงการ 

สามารถส่่งมอบสิินค้้าตรงต่่อความต้้องการของลููกค้้า ลดระยะทางในการขนส่่งลง 3 เท่่า เพิ่่�มน้ำำ��หนัักในการขนส่่ง และลดค่่าขนส่่ง

ต่่อยอดขายสิินค้้าภายใต้้โครงการดัังกล่่าวลดลง 9% 

นอกจากนี้้� ยัังทำำ�ให้้มีีพื้้�นท่ี่�การจััดเก็็บของศููนย์์กระจายสินค้้าเพิ่่�มขึ้้�นสามารถรองรัับการขยายธุุรกิิจและยอดขายได้้เพิ่่�มขึ้้�น  

ในขณะเดีียวกััน ยัังมีีประโยชน์์ด้้านความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ การลดปริิมาณการสร้้างก๊๊าซเรืือนกระจกจากกระบวนการการเพิ่่�ม 

ประสิิทธิิภาพในการขนส่่งช่่วยลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ลดการปฏิิบััติิงานที่่�ซ้ำำ��ซ้้อน และใช้้เวลาในการขนส่่งซึ่่�งทำำ�ให้้

พนัักงานใช้้เวลาในการทำำ�งานลดลง เป็็นต้้น 

โครงการ KCG Kaizen 

บริิ ษััทฯ ได้้จัดโครงการ KCG Kaizen ในระหว่่า ง เ ดืือนสิิงหาคม -  

ตุุลาคม 2568 โดยมีีการจััดอบรมหลัักสููตร “พื้้�นฐาน Kaizen” เพื่่อส่่งเสริิมแนวคิิด

การปรับปรุงงานอย่่างต่่อเนื่่อง (Continuous Improvement) ให้้กับพนัักงาน 

ทุุกระดัับ ด้้วยวััตถุุประสงค์์เพื่่อสร้้างความรู้้�และแรงบัันดาลใจให้้พนัักงานทุุกท่่าน 

นำำ� Kaizen ไปปรับปรุงการทำำ�งานในงานประจำำ�วััน เพื่่อสร้้างสรรค์์วิิธีีการทำำ�งาน 

ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น และได้้จัดการประกวดผลงานโครงการ KCG Kaizen โดยเปิิดโอกา 

สให้้พนัักงานนำำ�เสนอผลงานและไอเดีียในการปรับปรุงกระบวนการทำำ�งานให้้มีี

ประสิิทธิภาพ ลดต้้นทุุน และนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิง โดยมีีจำำ�นวนผลงานท่ี่�ส่่งทั้้�งหมด  

57 ผลงาน จาก 11 หน่่วยงาน 
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การยกระดัับกระบวนการธุุรกิิจด้้วยดิิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์ 

เพื่่อให้้การผลัักดัันการขัับเคลื่่อนสู่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผล บริิษััทฯ ได้้ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนในการพััฒนา

ทัักษะและความรู้้�ความเข้้าใจด้้านเทคโนโลยีีสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�บริิหารและตััวแทนหน่่วยงาน ดัังนี้้�

หลัักสููตร Essential Leadership 

Skill และ AI for Directors & 

Executive

การจััดสััมมนา Digital Transformation 

& AI กัับ คุุณธนกร หวัังพิิพััฒน์์วงศ์์ 

รองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท 

บริิหารสิินทรััพย์์กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กััด 

มหาชน ที่่�มาแชร์ป์ระสบการณ์์ และแนวทาง

สู่่�องค์ก์รแห่่งอนาคตกับทีีมผู้้�บริิหารของ

บริิษััททุุกท่่าน 

การจััดอบรม Workshop เรื่่อง Innoverse Model For Food 

Service Innovation สำำ�หรับัทีีมผ่่านการคัดัเลืือกให้้เข้้ารอบสุุดท้้าย

ในโครงการการพััฒนานวััตกรรม KCG Innovation Contest  

เพื่่อเพิ่่�มทัักษะและความรู้้� ในการนำำ�เสนอผลงาน

62 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



โครงการนวััตกรรมด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 

ซึ่่�งเป็็นโครงการปรัับรููปแบบของผลิตภััณฑ์์ให้้ มีีความเหมาะสม มีีความสะดวกในการบริิโภค รููปแบบทัันสมััยและตอบโจทย์์กัับ

พฤติิกรรมและความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่�ยนแปลงไป ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ และยอดขายสินค้้าให้้กับบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่อง 

ตั้้�งแต่่ปีี 2565 จนถึึงปััจจุุบััน ในปีี 2568 กลุ่่�มสิินค้้าจากนวััตกรรมด้้านการพััฒนาผลิตภัณฑ์์ใหม่่สามารถสร้้างยอดขายให้้กับ

บริิษััทฯ ประมาณ 396.4 ล้้านบาท โดยมีีตัวอย่่างโครงการท่ี่�สำำ�คััญ อาทิเช่่น

แดรี่่�โกลด์์ มิิลคานา ชีีส โลลีี 

	 บริิษััทฯ มีีการพััฒนาต่่อยอด

สิินค้้า   กลุ่่� มแดรี่่� ในรููปแบบสแน็็ค 

ผลิิตภััณฑ์์ชีีสพร้้อมทาน โดยการ

สร้้างสีีสันด้้วยการนำำ�เสนอแพ็็กเกจ

สิินค้้าที่่�มีีสีีสัันสดใสเหมาะสำำ�หรัับ

เด็็กที่่�เป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมาย มีี 

2 รสชาติิ มิิลค์์กี้้� ไอศกรีีมและฟรุุต 

ฮาร์์ท สตรอเบอร์์รีี ท่ี่�พััฒนามากับ

แคแร็็กเตอร์์ไลเซนส์์ชีีสโลลีี ขนมท่ี่�

เป็็นมากกว่่าขนม เพราะมีีแคลเซีียม 

วิิตามิินเอ และวิิตามิินดีี และวางแผน

ขยายตลาดไปยังกลุ่่�มวััยรุ่่�น

ชีีสสไลซ์์แดรี่่�โกลด์์ 2 สไลซ์์

	สิ นิค้้าชีีสสไลซ์ ์/ สไลซ์ใ์นซอง ขายในราคา 19 บาท ตามช่่องทางร้้านสะดวกซื้้�อ  

ซึ่่�งเป็็นราคาที่่�ผู้้�บริิโภคจัับต้้องได้้ ปริิมาณเหมาะกัับไลฟสไตล์์ สามารถทาน 

ร่่วมกับบะหม่ี่�กึ่่�งสำำ�เร็็จรููปตามกระแสอาหารเกาหลีีของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมาย 

กลุ่่�มวััยรุ่่�นยุุคใหม่่ จากผลงานดัังกล่่าวทำำ�ให้้ผลิตภัณฑ์์ชีีส / สไลซ์์แดรี่่�โกลด์์ 

ได้้รัับผลตอบรัับอย่่างดีีและสามารถสร้้างยอดขายให้้กับบริิษััทได้้อย่่างต่่อเนื่่อง 

และในปีี 2568 ฝ่่ายการตลาด และฝ่่ายวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ได้้ร่่วมกััน

พััฒนารสชาติิใหม่่และเปลี่�ยนรููปแบบบรรจุุภััณฑ์์เพื่่อให้้ง่่ายต่่อลููกค้้าในการหยิิบ

สิินค้้า และยัังเพิ่่�มพื้้�นที่่�ในการจััดวางสิินค้้าบนชั้้�นวางในร้้านสะดวกซื้้�อได้้มากขึ้้�น

ผลิิตภััณฑ์์อิิมพีีเรีียลคุุกกี้้�เดนมาร์์ก สููตรลดน้ำำ��ตาล  

	 บริิษััทฯ นำำ�ความคิิดเห็็นและความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�บริิโภคเกี่่�ยว

กัับผลิิตภััณฑ์์บิิสกิิตและคุุกกี้้�ท่ี่�ใส่่ใจสุุขภาพมาเป็็นข้้อมููลสำำ�คััญในการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ โดยฝ่่ายการตลาดและฝ่่ายวิิจััยและพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ได้้ร่่วมกััน

ดำำ�เนิินการวิิจััยและพััฒนาสููตรใหม่่ คััดสรรวััตถุุดิิบคุุณภาพอย่่างพิิถีีพิถััน 

ควบคู่่�กัับการออกแบบสููตรที่่�คำำ�นึึงถึึงคุุณค่่าทางโภชนาการ เพื่่อเป็็นทางเลืือก 

ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพ ผลจากการพััฒนา 

ดัังกล่่าว ทำำ�ให้้เกิิดผลิิตภััณฑ์์ อิิมพีีเรีียลคุุกกี้้� เดนมาร์์ก สููตรลดน้ำำ��ตาล  

ซึ่่�งสามารถลดปริิมาณน้ำำ��ตาลลง ร้้อยละ 35 ภายใต้้แนวคิิด “น้ำำ��ตาลน้้อย  

อร่่อยเหมืือนเดิิม” โดยยัังคงรสชาติิและเอกลัักษณ์์ของอิิมพีีเรีียลคุุกกี้้�เดนมาร์์ก

ที่่�ผู้้�บริิโภคคุ้้�นเคย 

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ปรับรููปแบบบรรจุุภััณฑ์์เป็็นโทนสีีฟ้้าอ่่อน เพื่่อสื่่อถึึง 

ผลิิตภัณฑ์์ที่่� ใส่่ใจสุุขภาพ สร้้างความแตกต่่างจากบรรจุุภััณฑ์์สีีแดงของ

ผลิิตภััณฑ์์สููตรดั้้�งเดิิม ขณะเดีียวกัันยัังคงอััตลัักษณ์์ของแบรนด์์อิิมพีีเรีียล

คุุกกี้้�เดนมาร์์กไว้้อย่่างชััดเจน สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภค และสนัับสนุุนการบริิโภคอย่่างสมดุลและยั่่�งยืืน
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Imperial Gold Selection  

	 เป็็นการปรัับรููปลัักษณ์์คุุกกี้้�อิิมพีีเรีียล จากคุุกกี้้�กระป๋๋องแดง 

ที่่� เ ป็็ นภาพจดจำำ�  ให้้มีีรููป   แบบที่่� มีี ความ โม เดิิ ร์์ น แล ะพรีี เมีียม 

เ ข้้ากั  บยุุ คสมัั ย  โ ดยชููจุ ุ ด แ ข็็ ง เ รื่่ องคุุ กกี้้�  เ นย แล ะ วัั ตถุดิิ บ

พรีี เมีียมที่่� คััดสรรและนำำ� เข้้ามา จากประ เทศต่่า งๆ รัังสรรค์์

มา  ใ นคุุ กกี้้� ห ล ายหลากรสช าติิ แ ล ะ ส ไตล์์  ภ าย ใต้้ คอน เ ซป  

“ความอร่่อยใหม่่ ท่ี่� เป็็น เอกลักษณ์์. . . ให้้คุณหลงรัักในทุุกคำำ�”  

โ ดย มุ่่� ง ขยายกลุ่่� มฐ านลููกค้้า   ท่ี่� เ ป็็ นกลุ่่� มวั ั ยรุ่่� น  ดูู เ หมา  ะ แก่่ 

การซื้้� อมาบริิ โภค หรืือมอบ ให้้ เ ป็็ นของขวััญในทุุก โอกาส

พิิ เ ศษตลอดทั้้� ง ปีี  ไ ม่่ เ จ า ะ จง เ ฉพา ะ ช่่ ว ง เ ทศกา ล  โ ดย ใ น 

ปีี  2568  ไ ด้้ ออกรสชา ติิ ใ หม่่  รสคาร า เ มล ไ วทช็อกแล ะ  

รสมััทฉะไวทช็็อก ซึ่่�งได้้รัับการตอบรัับจากลููกค้้าอย่่างดีี

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่อสุุขภาพและโภชนาการ  

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีคุณภาพ ภายใต้้กลยุุทธ์์และแนวคิิด Longevity & Wellness ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิม 

สุุขภาพและคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกช่่วงวััย ควบคู่่�กัับความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภคตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่า บริิษััทฯ  

จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์ด้้านสุุขภาพและโภชนาการอย่่างเหมาะสม โดยมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มผู้้�บริิโภค 

ที่่�มีีความเส่ี่�ยงด้้านสุุขภาพ กลุ่่�มที่่�ต้้องการเสริิมสารอาหารเฉพาะด้้าน กลุ่่�มเด็็กและเยาวชน กลุ่่�มผู้้�สููงอายุ รวมถึงผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ 

ความสำำ�คััญกัับการดููแลสุุขภาพเชิิงป้้องกัันเพื่่อสนัับสนุุนการมีีสุุขภาพท่ี่�ดีีในระยะยาว ทั้้�งนี้้� 

การพััฒนาผลิตภัณฑ์์ภายใต้้แผน Longevity & Wellness ไม่่เพีียงช่่วยตอบสนองต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�หัันมาใส่่ใจสุุขภาพ

มากขึ้้�น แต่่ยัังเป็็นกลไกสำำ�คััญในการสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีรายได้้จากผลิิตภัณฑ์์เพื่่อ

สุุขภาพและโภชนาการจำำ�นวน 2 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ รวมกัันประมาณ 241 ล้้านบาท สะท้้อนถึึงศัักยภาพในการต่่อยอดนวััตกรรม

อาหารเพื่่อสุุขภาพ และการสร้้างคุุณค่่าร่่วมระหว่่างธุุรกิิจและสัังคมในระยะยาว
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1) กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและโภชนาการของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเสี่่�ยง  

เป็็นกลุ่่�มสินค้้าได้้รับการพััฒนาสููตรเฉพาะเพื่่อรองรัับความต้้องการด้้านสุุขภาพ มีีความเส่ี่�ยงต่่อโรค หรืือการแพ้้อาหาร เช่่น 

สููตรไขมัันต่ำำ�� โซเดีียมต่ำำ�� ปราศจากแลคโตส และสููตรจากพืช ซึ่่�งช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง (NCDs) และสนัับสนุุน

โภชนาการที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ เด็็ก และผู้้�ที่่�ต้้องควบคุุมอาหารอย่่างต่่อเนื่่อง ตััวอย่่างสิินค้้ามีีดัังนี้้�

	• ผลิิตภััณฑ์์บิิสกิิตเบเกอร์์สชอยส์์ ไม่่มีีน้ำำ��ตาล 	• ผลิิตภััณฑ์์วีีแกนเชดด้้าสไลซ์์ ตราอิิมพีีเรีียล  

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสำำ�หรัับผู้้�แพ้้แลคโตส  

	• ผลิิตภััณฑ์์ซัันฟลาวเวอร์์สเปรด ตราอิิมพีีเรีียล 

ผลิิตภััณฑ์์เอ็็กซ์์ตร้้า เวอร์์จิ้้�น โอลีีฟสเปรด ตรา

อิมิพีีเรีียล ที่่�มีไีขมันไม่่อิ่่�มตััว ลดระดัับไตรกลีีเซอไรด์์

ในเลืือด

	• ผลิิตภััณฑ์์สตรอเบอรี่่�สเปรด ออเร้้นท์์สเปรด  

ไพน์์แอปเปิ้้�ลสเปรด แยมมิิกซ์์เบอรี่่� แยมบลููเบอรี่่� 

ตราอิิมพีีเรีียล ลดปริิมาณน้ำำ��ตาล ลดความหวาน 

และเพิ่่�มเนื้้�อผลไม้้

65บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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	• อลาวรี่่�ไตรแองเกิ้้�ลออริิจิินััล เชดด้้าชีีสแท้้รููปทรงสามเหลี่่�ยมมีีประโยชน์์ 

รายได้้จากการพััฒนานวััตกรรมผลิตภััณฑ์์และผลิิตภััณฑ์์เพื่่อสุุขภาพ 

กลุ่่�มสินค้้า 

รายได้้ (หน่่วย: ล้้านบาท)

2565 2566 2567 2568

นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์
1

210.6 451.1 569.0 637.8

	• นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่
1

118.3 248.5 369.6 396.4

	• ผลิิตภััณฑ์์เพื่่อสุุขภาพและโภชนาการ 92.3 202.6 199.4 241.4

	 - ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและโภชนาการของผู้้�บริิโภค 

  กลุ่่�มเสี่่�ยง 

33.5 44.3 41.7 83.3

	 - ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและโภชนาการของผู้้�บริิโภค 

  ที่่�ต้้องการเพิ่่�มสารอาหาร

58.8 158.3 157.7 158.1

สััดส่่วนรายได้้นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ต่่อยอดขายรวม (%) 3.4% 6.3% 7.3% 7.4%

หมายเหตุุ :	
1
รายได้้ของนวััตกรรมผลิตภัณฑ์์ของปีี 2565 – 2567 มีีการเปลี่�ยนแปลง เนื่่องจากมีีการทบทวนเกณฑ์์ในการจััดกลุ่่�มนวััตกรรม 

	  ผลิตภััณฑ์์ใหม่่สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ของบริิษััท ทำำ�ให้้มีีการปรับรายการสิินค้้าให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์ใหม่่ 

	• ผลิิตภััณฑ์์อลาวรี่่� เชดด้้าชีีส สููตรสมาร์์ทคิิดส์ 

แคลเซีียมสููง 

	• ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ผลไม้้เข้้มข้้น ซัันควิิก รสส้้ม รสส้้ม

แมนดาริิน รสผลไม้้รวม รสมิิกซ์์เบอรี่่� วิิตามิินซีีสููง  

2) กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและโภชนาการของผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการเพิ่่�มสารอาหาร   

เป็็นกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์นม เนย ชีีส และส่่วนผสมอาหารที่่�ได้้รัับการพััฒนาสููตรให้้มีีคุุณค่่าทางโภชนาการสููง เช่่น โปรตีีน แคลเซีียม 

และไขมัันที่่�มีีคุุณภาพ เพื่่อสนัับสนุุนการเสริิมสร้้างกล้้ามเนื้้�อ สุุขภาพกระดููก และการเจริิญเติิบโตของร่่างกาย เหมาะสำำ�หรัับผู้้�สููง

อายุุ เด็็ก วััยทำำ�งาน และผู้้�ที่่�ต้้องการเพิ่่�มคุณค่่าทางโภชนาการในชีีวิตประจำำ�วัันอย่่างสมดุลและปลอดภััย ตััวอย่่างสิินค้้า ได้้แก่่
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การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิิจและสัังคม ตลอดจนความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ได้้เพิ่่�มความซัับซ้้อน 

และความไม่่แน่่นอนต่่อการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทฯ ทั้้�งในด้้านความต่่อเนื่่องของวััตถุดิิบ ต้้นทุุนการผลิต การขนส่่ง 

และการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้า ซึ่่�งหลายส่่วนเผชิญความท้้าทายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ความเปลี่�ยนแปลง

ดัังกล่่าวจึึงเป็็นทั้้�งปััจจััยเส่ี่�ยงต่่อความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และในขณะเดีียวกัันเป็็นโอกาสในการยกระดัับศัักยภาพและ 

ความยืืดหยุ่่�นของห่่วงโซ่่อุุปทานในระยะยาว

บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดให้้การบริิหารห่่วงโซ่่อุปทานอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์หลัักของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยมุ่่�งบริิหารจััดการ

ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ โปร่่งใส และรัับผิิดชอบ เพื่่อเสริิมสร้้างความสามารถในการบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจ ควบคู่่�กัับ 

การป้้องกัันและลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ คู่่�ค้้า และผู้้�มีี 

ส่่วนเกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่อุปทาน

ในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีกระบวนการตรวจสอบและประเมิินคู่่�ค้้าในมิิติิความยั่่�งยืืน รวมถึึง

การส่่งเสริิมหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่อช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน ความเส่ี่�ยงด้้านชื่่อเสีียง 

และการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือมาตรฐานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า

ในระยะยาว ทั้้�งด้้านการพััฒนาศัักยภาพ การแลกเปลี่�ยนองค์์ความรู้้� และการพััฒนานวััตกรรมร่่วมกััน เพื่่อเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ในการแข่่งขัันของห่่วงโซ่่อุปทาน และนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตและความยั่่�งยืืนร่่วมกันในระยะยาว

	 เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย ผลดำำ�เนิินการ

	• สััดส่่วนของคู่่�ค้้าที่่�ได้้รับการประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล 

(ESG)

	• สััดส่่วนของคู่่�ค้้าที่่�ร่่วมลงนามปฏิิบััติิตาม

จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธุุรกิิจ  

(Supplier Code of Conduct)

คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง (Critical 

Tier 1 Supplier) ได้้รัับการประเมิิน 100% 

คู่่�ค้้าสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง  

(Critical Tier 1 Supplier) ลงนาม 70%

คู่่�ค้้าใหม่่ ได้้รัับการประเมิิน 100%

คู่่�ค้้าใหม่่ลงนาม 100%

100%

100%

100%

100%

นโยบายและแนวทางบริิหารจััดการ 

บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการดำำ�เนิินงานใดๆ ของคู่่�ค้้า อัันอาจจะส่่งผลกระทบต่่อเป้้าหมายโดยรวม ไม่่เพีียงแต่่เป้้าหมายทาง

เศรษฐกิิจ ยัังจะมีีผลกระทบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ ความปลอดภััยของวััตถุดิิบและสิินค้้า การฝ่่าฝืืนกฎหมายหรืือระเบีียบ

ข้้อบัังคัับต่่างๆ การละเมิิดสิิทธิมนุษยชน การสร้้างมลพิิษหรืือปััญหาทางสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึงการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เพิ่่�ม

ขึ้้�น  การจััดการของเสีีย การจััดการความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน เป็็นต้้น ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายการบริิหาร

โซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Supply Chain Policy) และแนวปฏิิบััติิท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยบููรณาการกัับการบริิหารจััดการคู่่�ค้้า

และการดำำ�เนิินงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยมีีการระบุุคู้้�ค้้าสำำ�คััญ และจำำ�แนกคู่่�ค้้าที่่�มีีความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนสููง เพื่่อเป็็นแนวทางในการ

ลดความเส่ี่�ยงจากคู่่�ค้้า และเป็็นการสร้้างแนวร่่วมในการพััฒนาความยั่่�งยืืน (Environment, Social and Governance: ESG)  

ไปด้้วยกััน โดยนโยบายการบริิหารโซ่่อุปทานอย่่างยั่่�งยืืน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1)	กำ ำ�หนดกลยุุทธ์์และแนวทางปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส เป็็นธรรม สามารถ

ตรวจสอบได้้ และเป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และข้้อกำำ�หนดท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

2)	กำ ำ�หนดกลไกในการบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน โดยบููรณาการเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 

(Environment, Social, Governance: ESG) ในกระบวนการจััดซื้้�อจััดหา การสรรหาและคััดเลืือก การตรวจสอบและ

ประเมิินคู่่�ค้้า รวมถึงการพััฒนาความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้าปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ
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3)	 มุ่่�งมั่่�นคััดสรรวััตถุุดิิบและผลิตภัณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพจากแหล่่งผลิตที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�

เกี่่�ยวข้้อง โดยคำำ�นึึงถึึงความรับผิิดชอบและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลายทางชีีวภาพ อาทิ การจััดการ

พลัังงานและทรัพยากรน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การทำำ�เกษตรกรรมและปศุุสััตว์์อย่่างยั่่�งยืืน การไม่่บุุกรุุกหรืือทำำ�ลายป่่า 

การควบคุุมการใช้้สารเคมีี การมีีการรัับรองหรืือกระบวนการทำำ�งานตามหลัักสวััสดิิภาพสััตว์์ และการมีีระบบตรวจสอบ

ย้้อนกลัับของวััตถุดิิบ

4)	 สร้้างความร่่วมมือกัับคู่่�ค้้าในการบริิหารจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่อสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายการลด 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรในระยะยาว

5)	ส่่ งเสริิมและให้้ความสำำ�คััญกัับการเคารพสิิทธิแรงงานและสิิทธิมนุุษยชนของคู่่�ค้้า เช่่น การให้้ค่่าจ้้างอย่่างเป็็นธรรม  

การจััดการด้้านอาชีีวอนามัยและความปลอดภััย สภาพการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสม การไม่่ใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ  

รวมถึึงส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าปฏิิบััติิตามหลัักการสิิทธิิมนุุษยชนและมาตรฐานแรงงานทั้้�งในระดัับประเทศและสากล

6)	 สนัับสนุุนการจััดซื้้�อจััดจ้้างจากคู่่�ค้้า แรงงาน หรืือธุุรกิิจในท้้องถ่ิ่�นหรืือในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่อส่่งเสริิม

เศรษฐกิิจ การจ้้างงาน และการกระจายรายได้้ในระดัับท้้องถ่ิ่�น

7)	 เปิิดเผยและสื่่อสารนโยบายการบริิหารโซ่่อุปทานอย่่างยั่่�งยืืน แนวทางด้้านจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ต่่อคู่่�ค้้า เพื่่อใช้้เป็็นกรอบในการสร้้างความร่่วมมือด้้านความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทฯ รวมถึึงจััดให้้มีี 

ช่่องทางการสื่่อสารและ/หรืือการร้้องเรีียนในกรณีีพบการปฏิิบััติิท่ี่�ไม่่เป็็นธรรมหรืือเบาะแสด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่� 

นโยบายการบริิหารโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางปฎิิบััติิการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืน

เพื่่อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามนโยบายการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างมีีประสิิทธิภาพ และได้้รับความร่่วมมือจากคู่่�ค้้า

ในการพััฒนาความยั่่�งยืืนร่่วมกัน บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการคู่่�ค้้าครอบคลุุมตั้้�งแต่่การระบุุกลุ่่�มคู่่�ค้้า การสรรหา

และคััดเลืือกคู่่�ค้้า การประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน ตลอดจนการพััฒนาความร่่วมมืือระหว่่างกััน โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.

การระบุุคู่่�ค้้าสำำ�คััญ

	• การกำำ�หนดเกณฑ์ ์

และระบุุคู่่�ค้้าสำำ�คััญ 

	• การประเมิินความเส่ี่�ยง 

ด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า

4.

การพััฒนา 

ความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า

	• กิิจกรรมบริิหาร 

ความสััมพันธ์์และ 

พััฒนากับคู่่�ค้้า

	• โครงการบริิหาร 

ผลกระทบด้้าน 

ความยั่่�งยืืนกัับคู่่�ค้้า  

(สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม)

2.

การสรรหา 

และคััดเลืือกคู่่�ค้้า

	• การคัดักรองคู่่�ค้้าใหม่่ 

ด้้วยความเป็็นธรรม

	• การประเมินิความเส่ี่�ยง 

ด้้านความยั่่�งยืืนของ 

คู่่�ค้้าใหม่่

	• การส่ื่อสารด้้าน  

Supplier Code  

of Conduct

	• การขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้า 

(Approved Vendor List)

	• การคัดัเลือืกคู่่�ค้้าโดยใช้้

เกณฑ์์ด้้าน ESG ประกอบ

3.

การประเมิินคู่่�ค้้า

	• ประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน

	• การตรวจประเมิินคู่่�ค้้า 

ที่่�สถานประกอบการ 

(Supplier Audit)

	• ประเมิินคู่่�ค้้าด้้าน ESG
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1. การระบุุคู่่�ค้้าสำำ�คััญ

	• การกำำ�หนดเกณฑ์์และระบุุคู่่�ค้้าสำำ�คััญ

เพื่่อวิิเคราะห์์ระดัับความสำำ�คััญของคู่่�ค้้าต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเกณฑ์์ในการจำำ�แนกกลุ่่�มคู่่�ค้้าสำำ�คััญ เพื่่อให้้

สามารถระบุุคู่่�ค้้าแต่่ละกลุ่่�ม และประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนและบริิหารจััดการคู่่�ค้้าได้้อย่่างเหมาะสม โดยแบ่่งคู่่�ค้้าสำำ�คััญออก

เป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

1)	คู่่� ค้้าสำำ�คััญที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ โดยตรง (Critical Tier 1 Supplier) หมายถึึง คู่่�ค้้าหลัักที่่�มีีความสัมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ

โดยตรงกัับบริิษััทฯ โดยพิจารณาจากเกณฑ์์สำำ�คััญ ได้้แก่่

-	มีีมูู ลค่่าการซื้้�อวััตถุดิิบอยู่่�ในสััดส่่วนร้้อยละ 80 แรกของมููลค่่าการจััดซื้้�อทั้้�งหมดในรอบปีี

-	 ระดัับความพึ่่�งพาทางธุุรกิิจเป็็นคู่่�ค้้าที่่�จำำ�หน่่ายวััตถุุดิิบหลัักหรืือสิินค้้าสำำ�เร็็จรููป (Trading Goods) ที่่�มีีความสำำ�คััญ

ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และไม่่สามารถจัดหาทดแทนได้้ในระยะสั้้�น

-	มีี ความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) เช่่น การสร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การละเมิิดสิิทธิแรงงาน หรืือมีี 

ความอ่่อนไหวต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ

2)	คู่่� ค้้าสำำ�คััญที่่�ไม่่ได้้ทำำ�ธุุรกิจกัับบริิษััทฯ โดยตรง (Critical Non-Tier 1 Supplier) หมายถึง คู่่�ค้้าท่ี่�ไม่่ได้้ติิดต่่อซื้้�อขาย 

โดยตรงกัับบริิษััทฯ แต่่มีีบทบาทสำำ�คััญและส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เช่่น ผู้้�ผลิิตวัตถุดิิบหลััก  

ผู้้�ผลิตสิินค้้า หรืือเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�สิินค้้า ซึ่่�งจำำ�หน่่ายผ่่านตััวแทนมายัังบริิษััทฯ เป็็นต้้น

	• การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า (ESG)

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงของคู่่�ค้้าที่่�อาจส่่งผลต่่อมิิติิทางเศรษฐกิิจและมิิติิด้้านความยั่่�งยืืน โดยประกอบด้้วย

-	 ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การจััดการของเสีียและมลพิิษ การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม  

การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและการลดก๊๊าซเรืือนกระจก เป็็นต้้น 

-	 ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม เช่่น คุุณภาพและความปลอดภััยของวััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์ การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  

ความปลอดภััยในการทำำ�งานและอาชีีวอนามัย ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น

-	 ความเส่ี่�ยงด้้านบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ เช่่น การทุุจริิตคอร์์รััปชััน และข้้อพิิพาทด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจ เป็็นต้้น

บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า ทั้้�งการประเมิินตนเองโดยคู่่�ค้้า (Self-Assessment) กัับ 

การประเมิินโดยผู้้�ซื้้�อซึ่่�งจะใช้้หลัักฐานท่ี่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะสำำ�หรัับคู่่�ค้้าต่่างประเทศ หรืือการสััมภาษณ์์ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับคู่่�ค้้า ทั้้�งนี้้� 

สำำ�หรัับคู่่�ค้้าที่่�เข้้าข่่ายมีีความเส่ี่�ยงสููง บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการตรวจประเมิิน ณ สถานประกอบการ (On-Site Audit) และในกรณีีที่่�

ไม่่สามารถตรวจติิดตามในสถานที่่�ได้้ จะจััดประชุุมร่่วมกับคู่่�ค้้าผ่่านระบบออนไลน์์ เพื่่อกำำ�หนดมาตรการลดความเสี่่�ยงและแนวทาง

ปรัับปรุุงแก้้ไขโดยเร็็วที่่�สุุด

	• คู่่�ค้้าสำำ�คััญ และคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

ในปีี 2568 มีีคู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�ทำำ�ธุรุกิิจกัับบริิษัทัโดยตรง (Critical Tier 1) 86 ราย คิิดเป็็น 8.2% จากจำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 1,052 ราย  

คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�ไม่่ได้้ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ โดยตรง (Critical Non-Tier 1 Supplier) 4 ราย คิิดเป็็น 0.4% ทั้้�งนี้้� จำำ�นวนคู่่�ค้้าสำำ�คััญ

ทั้้�ง Critical Tier 1 และ Critical Non-Tier 1 มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากปีีก่่อน เนื่่องจากมีีการทบทวนรายชื่่อตามเกณฑ์์ในการระบุุ 

คู่่�ค้้า โดยเฉพาะมููลค่่าการซื้้�อประจำำ�ปีีมีีการเปลี่�ยนแปลง อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ได้้รวมรวมรายชื่่อของคู่่�ค้้าที่่�ไม่่ได้้ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ

โดยตรงสำำ�หรัับวััตถุดิิบหรืือสิินค้้าที่่�สำำ�คััญอยู่่�ใน Approved Vendor List ในปีี 2568 การประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าสำำ�คััญ  

ไม่่พบคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง จึึงไม่่มีีการตรวจประเมิิน On-site ด้้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับคู่่�ค้้ากลุ่่�มนี้้�

คู่่�ค้้า Tier 1

คู่่�ค้้าสำำ�คััญ (Critical Tier 1) 

คู่่�ค้า้สำำ�คััญที่่�ไม่ไ่ด้ท้ำำ�ธุรุกิจกัับบริษัิัทฯ 

โดยตรง (Critical Non-Tier 1) 

91.4%

8.2%

0.4%
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ผลการประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าด้้านความย่ั่�งยืืน ปีี 2568

ประเภท จำำ�นวน (ราย)

คู่่�ค้้าสำำ�คััญ (Critical Tier 1 Supplier และ Critical Non-Tier 1 Supplier) 90

- คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�มีีความเส่ี่�ยงระดัับสููง 0

- คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�มีีความเส่ี่�ยงระดัับปานกลาง 0

- คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�มีีความเส่ี่�ยงระดัับต่ำำ�� 0

- คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�มีีความเส่ี่�ยงระดัับต่ำำ��มาก 90

2. การสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้้า 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่่อย่่างเป็็นธรรม โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ โดยกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์

การประเมิินที่่�ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิทางธุุรกิิจและมิิติิด้้านความยั่่�งยืืน และมีีการควบคุุมดููแลเกี่่�ยวกัับข้้อมููล และรัักษาความลัับทางการค้้า 

ของคู่่�ค้้าอย่่างเคร่่งครััด โดยจะไม่่นำำ�ข้้อมููลไปใช้้เกิินกว่่าวัตถุประสงค์์ด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารคู่่�ค้้า รวมถึงป้้องกััน 

การเปิิดเผยหรืือการใช้้งานข้้อมููลอย่่างไม่่เหมาะสม

เกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้าใหม่่ ประกอบด้้วยคะแนนในเชิิงธุุรกิิจ อาทิิ ข้้อมููลทางด้้านการเงิิน, ด้้านคุุณลัักษณะของสิินค้้าท่ี่�เป็็น

ไปตามมาตรฐานอุุตสาหกรรม ด้้านการผลิิตและกำำ�ลัังการผลิิต ด้้านการจััดการคุุณภาพ และความสามารถในการจััดส่่ง เป็็นต้้น  

และประเด็็นความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ ซึ่่�งประกอบด้้วยประเด็็นสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมโดยฝ่่ายจััดซื้้�อจะพิิจารณาจากการประเมิินตนเอง

ด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าใหม่่และเอกสารประกอบที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่อใช้้ในการคััดเลืือกคู่่�ค้้าเข้้า Approved Vendor List และการจััดซื้้�อ 

จััดจ้้างต่่อไป

	• การสื่่อสารนโยบายบริิษััทฯ จริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Supplier Code of Conduct)

เพื่่อให้้คู่่�ค้้ามีีความเข้้าใจและสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตามแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี บริิษััทฯ ได้้จัดทำำ�จริิยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) โดยครอบคลุุมสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ จริิยธรรมทางธุุรกิิจ  

การปฏิิบััติิต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม สิิทธิิมนุุษยชนและการปฎิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม และอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

เป็็นต้้น เพื่่อเป็็นแนวทางสร้้างความยั่่�งยืืนร่่วมกันกัับคู่่�ค้้า

สำำ�หรัับคู่่�ค้้าใหม่่ต้้องรัับทราบและลงนามในจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจคู่่�ค้้า ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีแผนขยาย 

การดำำ�เนิินการเปิิดเผยจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และสร้้างความร่่วมมือในการดำำ�เนิินตาม 

จรรยาบรรณที่่�กำำ�หนดไว้้ให้้ครอบคลุุมคู่่�ค้้าในแต่่ละกลุ่่�มให้้ครบถ้้วน 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้การจััดทำำ�จริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้าและคู่่�สััญญา (Supplier Code of  

Ethics) โดยเริ่่�มจัดัส่่งให้้คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ (Critical Tier 1 Supplier) และให้้คู่่�ค้้าใหม่่ลงนามครบ 100% และมีีการวางแผนในการขยายกลุ่่�ม

ให้้ครอบคลุุมคู่่�ค้้ากลุ่่�ม Tier 1 ต่่อไป รวมทั้้�งสื่่อสารนโยบายการบริิหารโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Supply Chain Policy) 

บนเว็บ็ไซต์ของบริิษัทัฯ เพ่ื่อเป็น็แนวทางในการส่่งเสริมิให้้คู่่�ค้้าตลอดโซ่่อุปุทานในปฏิิบััติติามจรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุุรกิจิสำำ�หรัับคู่่�ค้้า  

อัันจะเป็็นการส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�คำำ�นึึงถึึง สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม สนัับสนุุนการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

สร้้างความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชน ส่่งเสริิมหลัักสิิทธิิมนุุษยชน เพิ่่�มความโปร่่งใสและความยั่่�งยืืนตลอดโซ่่อุุปทาน

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ได้้สื่อ่สารนโยบายต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั พร้้อมประกาศเจตนารมณ์ใ์นการเข้้าร่่วมเป็น็แนวร่่วมต่่อต้้าน 

คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) ให้้คู่่�ค้้าทุกรายรัับทราบ  

และสนับัสนุนุให้้คู่่�ค้้ามีีส่่วนร่่วมในการต่่อต้้านการทุจุริติคอร์์รัปัชัน รวมทั้้�งขอความร่่วมมือในการงดให้้และรับัของขวัญัอย่่างเคร่่งครัดั
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	• การจััดหาวััตถุุดิิบหลัักสำำ�คััญอย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ มีีข้้อกำำ�หนดเพิ่่�มเติิมในการจััดซื้้�อจััดหาวััตถุดิิบหลััก ได้้แก่่ ผลิิตภัณฑ์์นม ผลิิตภัณฑ์์ปาล์์มน้ำำ��มััน แป้้งสาลีี น้ำำ��ตาล 

โดยต้้องมาจากแหล่่งที่่�เหมาะสม เพื่่อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินการจััดหาอย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

ผลิิตภััณฑ์์นม (Dairy Products)

บริิษััทฯ มีีการนำำ�เข้้าวััตถุุดิิบที่่�เป็็นผลิิตภััณฑ์์ 

	 นมจากประเทศออสเตรเลีียและนิิวซีีแลนด์์ 

เป็็นสำำ�คััญซึ่่�งเป็็นผู้้�ขายรายใหญ่่ในระดัับโลกที่่�มีีการจััดการ

ฟาร์์มโคนมต้้นทางให้้มีีการดููแลสวััสดิิการสััตว์์อย่่างเคร่่งครััด

ตามมาตรฐานและกฎหมายทั้้�งในระดัับประเทศและสากล อาทิ 

มาตรฐานและแนวทางการปฏิิบััติิเพื่่อสวััสดิิภาพสััตว์์สำำ�หรัับ

ปศุุสััตว์์ของออสเตรเลีีย (The Australian Animal Welfare 

Standards and Guidelines for Cattle) และมาตรฐานในการ

ดููแลสวััสดิิการสััตว์์ของนิิวซีีแลนด์์ (Animal Welfare (Cattle) 

Code of Welfare) เป็็นต้้น ซึ่่�งคู่่�ค้้ารายใหญ่่บางรายมีีการนำำ�

แนวทางด้้านสวััสดิิภาพสััตว์์จากองค์์การโรคระบาดสััตว์์

ระหว่่างประเทศ (World Organization for Animal Health) 

ซึ่่�งทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผลิิตภััณฑ์์นมที่่�นำำ�เข้้ามามีีการรัับรองแหล่่ง

ผลิิตและกระบวนการผลิิตท่ี่�เป็็นไปตามหลัักการดููแลจััดการ

สวััสดิิภาพสััตว์์ระดัับสากลและมีีระบบท่ี่�สามารถตรวจสอบ

ย้้อนกลัับได้้

ผลิิตภััณฑ์์ปาล์์มน้ำำ��มััน (Palm Oil Product) 

บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญักับัการจัดัหาน้ำำ��มันัปาล์ม 

	 อย่่างมีีความรับผิิดชอบ ซึ่่�งเป็็นส่่วนประกอบ 

ในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์เนย มาการีีน ช็็อตเทนนิ่่�ง และโพรเซสชีีส  

(Butter and Processed Cheese Product) โดยคัดเลืือก 

จากแหล่่งท่ี่�ได้้รับการรับัรองมาตรฐาน RSPO (Roundtable on 

Sustainable Palm Oil) หรืือจากแหล่่งท่ี่�มีีระบบการตรวจสอบ 

ย้้อนกลัับ (Traceability System) เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจว่่า 

น้ำำ��มันัปาล์มท่ี่�นำำ�มาใช้้ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับการละเมิิดกฎหมาย และไม่่ก่่อ 

ให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 

น้ำำ��มัันปาล์์มที่่� ใช้้ ในการผลิิตต้้องไม่่มาจากการบุุกรุุก 

หรืือการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า มีีการดำำ�เนิินการเพาะปลููกตามแนวทาง

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน คำำ�นึึงถึึงการอนุุรัักษ์์ความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ ลดการใช้้สารเคมีีและสารกำำ�จััดศััตรููพืช ใช้้ทรัพยากร 

น้ำำ��อย่่างเหมาะสม ไม่่ใช้้แรงงานท่ี่�ผิิดกฎหมาย และเคารพสิิทธิ

มนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่อุปทาน ทั้้�งนี้้� เพื่่อให้้การดำำ�เนิินงาน 

ของบริิษััทฯ สอดคล้้องกัับความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ ได้้รับการรัับรองมาตรฐาน RSPO  

ทั้้�งในรููปแบบ Segregated (SG) และ Mass Balance (MB)  

และมีีความมุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานไปสู่่� 

การใช้้มาตรฐาน RSPO Segregated (SG) อย่่างต่่อเน่ื่อง  

ซึ่่�งเป็็นระบบท่ี่�มีีการแยกน้ำำ��มัันปาล์มท่ี่�ได้้รัับการรัับรอง RSPO 

SG ออกจากน้ำำ��มัันปาล์มที่่�ไม่่ได้้รับการรัับรอง และน้ำำ��มัันปาล์ม 

ที่่�ได้้รัับการรัับรองในรููปแบบ RSPO MB อย่่างชััดเจนตลอด 

ห่่วงโซ่่อุปุทาน (รายละเอีียดปริมิาณการจััดซื้้�อน้ำำ��มันัปาล์มที่่�ได้้รับ

การรับัรองมาตรฐาน RSPO สามารถดููข้้อมููลเพิ่่�มเติมิที่่� ภาคผนวก 

สรุุปผลการดำำ�เนินิงานด้้านบรรษััทภิบาลและเศรษฐกิิจ)

แป้้งสาลีี (Wheat Flour)

เนื่่องจากบริิษััทฯ ต้้องนำำ�เข้้าแป้้งสาลีีจาก 

	 ผู้้� เพาะปลููกจากต่่างประ เทศ ซึ่่�งอาจจะมีี

มาตรฐานการควบคุุมการเพาะปลููก การใช้้ยาฆ่่าแมลง นโยบาย

ของภาครััฐที่่�ควบคุุมหรืือสนัับสนุุนเกษตรกรแตกต่่างกััน 

ผลิตภััณฑ์์แป้้งสาลีีจึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องมีีระบบที่่�สามารถ

ตรวจสอบย้้อนกลัับถึึงที่่�มาของประเทศแหล่่งเพาะปลููกได้้ และ

ต้้องมั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้ามีีกระบวนการผลิตที่่�ป้้องกัันการปะปนกัันของ

ข้้าวสาลีีจากหลายแหล่่ง แป้้งสาลีีที่่�ส่่งมอบนั้้�นจะต้้องตรวจ

สอบย้้อนกลัับไปถึึงแหล่่งผลิตข้้าวสาลีีได้้

น้ำำ��ตาล (Sugar)

น้ำำ��ตาลเป็็นผลิตภัณฑ์์ที่่�ผลิตภายในประเทศ  

	มีี พระราชบััญญััติิอ้้อยและน้ำำ��ตาลทรายเป็็น 

ข้้อบัังคัับหลััก คู่่�ค้้าจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย พระราชบััญญััติิ 

ระเบีียบ ข้้อบัังคัับท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีความรับผิิดชอบต่่อห่่วงโซ่่

อุุปทาน นอกจากมีีนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนแล้้วยัังต้้องแสดง

ให้้เห็็นถึึงการเอาใจใส่่ดููแลตั้้�งแต่่เกษตรกร กระบวนการผลิต 

และการส่่งมอบสิินค้้าตามแนวทางความยั่่�งยืืนด้้วย ในปััจจุุบััน

ต้้องมีีนโยบายการส่่งเสริิมการตััดอ้้อยสด อีีกทั้้�งการให้้ 

ความรู้� ความช่่วยเหลือืแก่่เกษตรกร ไปจนกระทั่่�งการเสริมิสร้้าง 

ระบบนิิเวศของการเพาะปลููกอ้้อยอย่่างยั่่�งยืืน พื้้�นที่่�การปลููก

อ้้อยต้้องไม่่เกิิดจากรุกล้ำำ�� การตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า มีีการดำำ�เนิินการ 

เพาะปลููกอย่่างยั่่�งยืืน ส่่งเสริิมการสร้้างความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ โดยมีีควบคุุมการใช้้สารเคมีี สารกำำ�จััดศััตรููพืช 

ยาฆ่่าแมลงหรืือสััตว์์ การใช้้ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างเหมาะสม ไม่่ใช้้

แรงงานผิิดกฎหมาย เคารพสิิทธิิมนุุษยชน

ในปีี 2568 พบว่่า คู่่�ค้้าในกลุ่่�มวััตถุดิิบหลัักสำำ�คััญทุุกราย 

ได้้ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเพิ่่�มเติิมในการจััดซื้้�อจััดหาวััตถุดิิบหลััก 

จากแหล่่งท่ี่�เหมาะสม และไม่่พบประเด็็นความเส่ี่�ยงอย่่างมีีนัย

สำำ�คััญ จึึงไม่่มีีการตรวจประเมิินติิดตาม On-Site 
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	• การจััดซื้้�อจััดหาที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Procurement Policy)

บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายการจััดซื้้�อจััดหาท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และจััดทำำ�คู่่�มืือการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้าและบริิการท่ี่�เป็็นมิิตร

กัับสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่อใช้้เป็็นแนวทางในการสรรหาและคััดเลืือกสิินค้้าและบริิการ โดยพิิจารณาตามหลัักเกณฑ์์และคุุณสมบััติิท่ี่�กำำ�หนด 

ไว้้ในแต่่ละประเภทสินค้้า เพื่่อส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าคำำ�นึึงถึึงการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

และการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมตลอดวััฏจัักรชีีวิิตของผลิตภััณฑ์์ (Product Life Cycle)

การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อพััสดุุหรืือเลืือกใช้้บริิการจะพิิจารณาจากสินค้้าและบริิการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากท่ี่�สุุด ควบคู่่�กัับ

ความเหมาะสมในการใช้้งาน ประสิิทธิิภาพ คุุณภาพ และความคุ้้�มค่่าในด้้านราคา โดยครอบคลุุมประเภทสินค้้าและบริิการที่่�มีีผลกระทบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ อาทิ เครื่่องใช้้ไฟฟ้้าและอุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน คอมพิวเตอร์์และอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ยานพาหนะ 

สื่่อโฆษณาและการประชาสัมพัันธ์์ ผลิิตภััณฑ์์หมวดไฟฟ้้าและการก่่อสร้้าง รวมถึงการจััดจ้้างบริิการทำำ�ความสะอาด

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการนำำ�เข้้าสััตว์์น้ำำ��เพื่่อจััดจำำ�หน่่าย อาทิิ ล็็อปสเตอร์์ และอาหารทะเลจากต่่างประเทศและในประเทศ โดยให้้ 

ความสำำ�คััญกัับการคััดเลืือกคู่่�ค้้าและผู้้�จััดส่่งอย่่างรอบคอบ ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ด้้านความปลอดภััยอาหาร การควบคุุมคุณภาพ  

และความสามารถในการตรวจสอบย้้อนกลัับ (Traceability) ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยพิิจารณาจากการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ 

ข้้อกำำ�หนดของประเทศต้้นทาง รวมถึึงมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ ระบบควบคุุมด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััยอาหาร เช่่น Shellfish 

Sanitation Program (SSP) ของประเทศสหรััฐอเมริิกา นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการพิิจารณาเอกสารหรืือหลัักฐาน 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการทรััพยากรทางทะเลอย่่างรัับผิิดชอบ และแนวทางด้้านความยั่่�งยืืนของแหล่่งที่่�มา เช่่น การรัับรองด้้าน 

การประมงอย่่างยั่่�งยืืน หรืือเอกสารรัับรองและข้้อมููลที่่�เทีียบเท่่า เพื่่อสนัับสนุุนการจััดซื้้�ออาหารทะเลท่ี่�มีีคุุณภาพ มีีความปลอดภััย 

ได้้มาตรฐาน และมุ่่�งลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมในขอบเขตที่่�บริิษััทฯ สามารถควบคุุมและบริิหารจััดการได้้อย่่างเหมาะสม

3. การประเมิินคู่่�ค้้า 

บริิษััทฯ มีีการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี หลัังจากปฏิิบััติิงาน (Post Evaluation) โดยครอบคลุุมทั้้�ง 

ด้้านคุุณภาพ ความปลอดภััยอาหาร การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของบริิษััทฯ ในกรณีีที่่�ผลการประเมิินไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด 

บริิษััทฯ จะกำำ�หนดมาตรการให้้คู่่�ค้้าดำำ�เนิินการปรับปรุงแก้้ไขภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด พร้้อมติิดตามผลอย่่างเป็็นระบบ หากคู่่�ค้้า

ไม่่สามารถดำำ�เนิินการปรัับปรุงได้้ตามแผน บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการหารืือร่่วมกับคู่่�ค้้าเพื่่อพิิจารณามาตรการแก้้ไขท่ี่�เหมาะสม หรืือ

พิิจารณาทางเลืือกอื่่นตามระดัับความเส่ี่�ยงและผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อบริิษััทฯ

สำำ�หรัับการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าที่่�สถานประกอบการ (Supplier Audit) บริิษััทฯ จััดทำำ� แผนการตรวจประเมิินแบบ Onsite  

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยเป็็นการดำำ�เนิินงานร่่วมกัันระหว่่างฝ่่ายจััดซื้้�อและฝ่่ายควบคุุมคุุณภาพ การคััดเลืือกคู่่�ค้้าเพื่่อเข้้ารัับการตรวจ

ประเมิินจะพิิจารณาจากคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพ ความปลอดภััยอาหาร รวมถึึงคู่่�ค้้าที่่�พบข้้อบกพร่่องในการดำำ�เนิินงาน  

หรืือมีีความจำำ�เป็็นต้้องแก้้ไขพััฒนา ทั้้�งด้้านระบบคุุณภาพและกรอบมาตรฐานการรัับรองความปลอดภััยสำำ�หรัับการผลิตอาหาร  

และความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสููง ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะติิดตามผลการแก้้ไขข้้อบกพร่่องอย่่างต่่อเนื่่องจนแล้้วเสร็็จ  

หากพิิจารณาแล้้วพบว่่าความเสี่่�ยงเกิิดจากข้้อจำำ�กััดของคู่่�ค้้า และไม่่สามารถปรัับปรุุงแก้้ไขได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หรืืออาจก่่อให้้

เกิิดความเส่ี่�ยงและผลกระทบต่่อบริิษััทฯ บริิษััทฯ อาจพิิจารณากำำ�หนดมาตรการเพิ่่�มเติิม หรืือพิิจารณาทางเลืือกในการจััดหาคู่่�

ค้้าทดแทนตามความเหมาะสม

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้บููรณาการ การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้าน ESG เข้้ากับกระบวนการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าแบบ Onsite ประจำำ�ปีี  

ครอบคลุุมร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้้าที่่�อยู่่�ในรอบการตรวจประเมิินด้้านคุุณภาพ โดยผลการตรวจสอบไม่่พบคู่่�ค้้าที่่�มีีประเด็็นด้้าน 

ความยั่่�งยืืน หรืือการไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ท่ี่�ต้้องมีีการตรวจติิดตามเป็็นกรณีีพิิเศษ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ  

มีีแผนที่่�จะนำำ�ผลการตรวจประเมินิในครั้้�งนี้้�มาใช้้เป็น็ข้้อมููลประกอบการพัฒันา ระบบการประเมินิความเสี่่�ยง ESG สำำ�หรับัคู่่�ค้้าในอนาคต 

4. การพััฒนาความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการสร้้างความร่่วมมือกัับคู่่�ค้้า ทั้้�งด้้านการพััฒนาสินค้้า บริิการ และบรรจุุภััณฑ์์ และส่่งเสริิม

ศัักยภาพและความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกับคู่่�ค้้า โดยมีีโครงการ
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	• โครงการ Vendor Managed Inventory (VMI)

บริิษััทฯ ได้้จััดร่่วมมือกัับคู่่�ค้้าในการดำำ�เนิินโครงการ VMI (Vendor Managed Inventory) ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการบริิหารจััดการ

สิินค้้าคงคลััง โดยให้้คู่่�ค้้ามีีบทบาทในการช่่วยวางแผนและบริิหารปริมาณสิินค้้าคงคลััง (Vendor Managed Inventory) ของบริิษััทฯ  

บนพื้้�นฐานของการแลกเปลี่�ยนข้้อมููลที่่�เก่ี่�ยวข้้องในโซ่่อุุปทานอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่อง มีีวััตถุุประสงค์์ของโครงการเพื่่อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการบริิหารสิินค้้าคงคลััง ลดความเสี่่�ยงจากปััญหาสิินค้้าขาดแคลนหรืือสิินค้้าคงคลัังเกิินความจำำ�เป็็น และสนัับสนุุน

การดำำ�เนิินงานให้้มีีความคล่่องตััวมากยิ่่�งขึ้้�นในทั้้�งสองฝ่่าย

ในการดำำ�เนิินโครงการ บริิษััทฯ และคู่่�ค้้าได้้มีีการกำำ�หนดระดัับสิินค้้าคงคลัังท่ี่�เหมาะสมร่่วมกัน การส่่งข้้อมููลความต้้องการ

สิินค้้าในอนาคต เพื่่อให้้คู่่�ค้้าสามารถวางแผนการผลิตและการจััดส่่งได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ตรงตามความต้้องการของบริิษััทฯ 

และลดระยะเวลาการตอบสนองในกระบวนการจััดส่่งสิินค้้า

ผลจากการดำำ�เนิินโครงการ VMI ส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถบริิหารจััดการสิินค้้าคงคลัังได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  

เพิ่่�มความแม่่นยำำ�ของจำำ�นวนสิินค้้าที่่�คู่่�ค้้าจััดส่่งได้้และปริิมาณสิินค้้าคงคลััง และเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�ดีีระหว่่าง 

บริิษััทฯ และคู่่�ค้้า

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ขยายความร่่วมมือโครงการ VMI ไปยังคู่่�ค้้ากลุ่่�มสิินค้้าอื่่นที่่�มีีศัักยภาพและความพร้้อมในการดำำ�เนิินงาน 

ร่่วมกัันและมีีแผนขยายอย่่างต่่อเนื่่องในอนาคต เพื่่อยกระดัับประสิิทธิิภาพของโซ่่อุปทานโดยรวม และสนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิิจ

อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับคู่่�ค้้าด้้านความยั่่�งยืืน (Supplier Sustainability Engagement)

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความร่่วมมือกัับคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุปทาน เพื่่อร่่วมกันพััฒนานวััตกรรมและยกระดัับ 

การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยหนึ่่�งในโครงการสำำ�คััญ คืือ โครงการ “พาเลทคืืนชีพ” ซึ่่�งเป็็น 

การดำำ�เนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้้าด้้านโลจิิสติิกส์์ในการพััฒนาพาเลทพลาสติิกรีีไซเคิิลเกรดเฉพาะสำำ�หรัับอุุตสาหกรรมอาหารท่ี่�มีี 

ความปลอดภััยตามมาตรฐานอาหาร และตอบโจทย์์ประสิิทธิิภาพด้้านการจััดการโลจิิสติิกส์์ตลอดห่่วงโซ่่อุปทาน  

โครงการดัังกล่่าวช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการขนส่่ง การจััดเก็็บ  

และการหยิิบสิินค้้า ผ่่านการออกแบบระบบจััดการคลัังสิินค้้าแบบกึ่่�งอััตโนมััติิ 

(Shuttle Pallet System) ซึ่่�งช่่วยลดความเสีียหายของสิินค้้าในคลััง  

ลดการสููญเสีียทรัพัยากร และยกระดับัประสิทิธิภิาพการบริหิารจัดัการโลจิสิติกิส์์ 

โดยรวม นอกจากนี้้� พาเลทที่่�พััฒนาขึ้้�นยัังได้้รับการออกแบบให้้สามารถ

นำำ�กลับมาใช้้ซ้ำำ��และรีีไซเคิิลได้้ 100% สนัับสนุุนการดำำ�เนิินโครงการด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม (Green Projects) และเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิ 

เป็็นศููนย์์ (Net Zero) ขององค์์กร 

การดำำ�เนิินโครงการพาเลทคืนชีีพ สะท้้อนแนวทางการมีีส่่วนร่่วมกับคู่่�ค้้าในลัักษณะการสร้้างคุุณค่่าร่่วม (Creating Shared 

Value) โดยนอกจากจะช่่วยลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแล้้ว ยัังสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจและรายได้้ใหม่่ให้้แก่่คู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทาน 

พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันและความยั่่�งยืืนของระบบโลจิิสติิกส์์อาหารในระยะยาว

ทั้้�งนี้้� ความร่่วมมือดังักล่่าวได้้รับการยอมรับในระดัับประเทศ โดยบริิษัทัฯ 

ได้้รัับรางวััล Commended Supply Chain Management Awards 2025 

ในกลุ่่�ม Sustainability Excellence จากงาน SET Awards 2025 ซึ่่�งจััดโดย

ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยร่่วมกับวารสารการเงิินธนาคาร สะท้้อนถึึง

ความสำำ�เร็็จในการบููรณาการมิิติิความยั่่�งยืืนเข้้ากับการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่

อุปุทาน และเป็น็การวางรากฐาน มาตรฐานพาเลทที่่�ยั่่�งยืนืสำำ�หรับัอุตุสาหกรรม

อาหาร ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปใช้้และต่่อยอดในวงกว้้างในอนาคต

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่�

โครงการพาเลทคืืนชีีพ

73บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 
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บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก
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นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินโครงการหรืือกิิจกรรม

ด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกัับคู่่�ค้้า ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม  

อาทิิเช่่น โครงการ Backhauling โดยบริิษััทฯ จะแวะรัับสิินค้้า

ของคู่่�ค้้าที่่�อยู่่�ในเส้้นทางเที่่�ยวกลับเพื่่อมายังบริิษััทฯ ด้้วยวิิธีีนี้้�

ทำำ�ให้้คู่่�ค้้าสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายการขนส่่งสิินค้้า ในขณะท่ี่�บริิษััทฯ

ได้้ลดปริิมาณรถขากลับเท่ี่�ยวเปล่่าได้้ ซึ่่�งช่่วยลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกในห่่วงโซ่่อุุปทาน และยัังมีีการร่่วมมือกัับคู่่�ค้้า 

ในการพััฒนาบรรจุุภัณัฑ์์ท่ี่�ดีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างกระเช้้าของขวััญ 

ทำำ�จากกระดาษ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มสัดส่่วนบรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลกให้้กับ

บริิษััทฯ รวมถึึง บริิษััทฯ ยัังให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่คู่่�ค้้าเพื่่อพััฒนา 

ยกระดัับด้้านระบบคุุณภาพและกรอบมาตรฐานการรัับรอง

ความปลอดภััยสำำ�หรัับการผลิิตอาหารให้้สามารถส่่งมอบ

วััตถุุดิิบหรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้มาตรฐานแก่่บริิษััทฯ อีีกทางด้้วย

นโยบายและระยะเวลาเฉลี่่�ยของการชำำ�ระเงินิให้้แก่่คู่่�ค้้า  

(Accounts Payable Days) 

บริิษััทฯ มีีนโยบายการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า ลููกหนี้้�และเจ้้าหนี้้�  

มีีเจตนาที่่�จะปฏิิบััติิตามเงื่อ่นไขข้้อตกลง สัญัญาอย่่างเคร่่งครััด 

ในการชำำ�ระเงิิน แผนกบัญชีีและการเงิินจะดำำ�เนิินการผ่่านระบบ

การจ่่ายเงิินผ่่านช่่องทางธนาคาร ซึ่่�งจะทำำ�ให้้คู่่�ค้้ามีีความเชื่่อมั่่�น 

และสามารถรับัเงิินได้้ตามกรอบเวลาที่่�ได้้ตกลงกััน การพิจิารณา 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเงื่่อนไขระยะเวลาการจ่่ายเงิินที่่�ตกลงกัันนั้้�น 

อาจมีีความแตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทสินค้้า ประเภทธุุรกิิจ  

หรืือเงื่่อนไขทางการค้้าต่่างๆ โดยมีีแนวทางการชำำ�ระเงิิน 

ขึ้้�นอยู่่�กัับเครดิิตเทอมที่่�ได้้รัับจากคู่่�ค้้า ซึ่่�งจะถููกพิิจารณาจาก

ปััจจััยต่่างๆ เช่่น ประเภทของธุุรกิิจ ระยะเวลาที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ร่่วมกััน รวมถึึงความเหมาะสมอื่่นๆ ของคู่่�ค้้าประกอบกััน ซึ่่�งมีี

อััตราเฉล่ี่�ยอยู่่�ท่ี่�ประมาณ 60 วััน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนด

รอบในการชำำ�ระเงิินและสื่่อสารให้้กับคู่่�ค้้าอย่่างชััดเจน หากมีี

เหตุุฉุุกเฉิินหรืือเหตุุใดท่ี่�อาจทำำ�ให้้ไม่่สามารถชำำ�ระเงิินได้้ตาม

เวลาท่ี่�กำำ�หนด บริิษััทฯ จะมีีการแจ้้งกัับคู่่�ค้้าท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ

พร้้อมเหตุุผลและกำำ�หนดการใหม่่ทันทีีหรืือล่่วงหน้้าแล้้วแต่่

สถานการณ์์

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้า 2567 2568

ระยะเวลาเฉล่ี่�ยของการชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้า (วััน)
1

50 52

หมายเหตุุ : 
1 
บริิษััทฯ คำำ�นวณระยะเวลาเฉล่ี่�ยของการชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้า ซึ่่�งรวมถึึงเจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่น

ผลการดำำ�เนิินงาน

ตััวชี้้�วััด 2568

คู่่�ค้้าสำำ�คััญ ราย

จำำ�นวนคู่่�ค้้าสำำ�คััญ 90

	• Critical Tier 1 Supplier 86 (8.2%)

	• Critical Non-Tier 1 Supplier 4 (0.4%)

คู่่�ค้้าอื่่น 962 (91.4%)

จำำ�นวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 1,052

การประเมิินความเสี่่�ยงความย่ั่�งยืืนของคู่่�ค้้า

จำำ�นวนคู่่�ค้้าสำำ�คััญ (Critical Tier 1) ที่่�ได้้รับการประเมิินความเสี่่�ยงความยั่่�งยืืน 86

(100%)

จำำ�นวนคู่่�ค้้าใหม่่ที่่�ได้้รัับการประเมิินความเส่ี่�ยงความยั่่�งยืืน 116

(100%)

การสื่่อสารจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

จำำ�นวนคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ Critical Tier 1 ที่่�ร่่วมลงนามปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธุุรกิิจ 86

(100%)

จำำ�นวนคู่่�ค้้าใหม่่ที่่�ร่่วมลงนามปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธุุรกิิจ 116

(100%)

74 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568
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ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

จากบริิบทของภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ในปััจจุุบัันซึ่่�งมีีความซัับซ้้อนและทวีีความรุนแรงมากขึ้้�น บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยง

จากรููปแบบการโจมตีีที่่�สำำ�คััญ อาทิ Ransomware, Phishing และการรั่่�วไหลของข้้อมููล (Data Breach) รวมถึงภััยคุกคามจาก

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial intelligence: AI)  ท่ี่�ถููกนำำ�มาใช้้ในการสร้้างอีีเมล ข้้อความ หรืือเสีียงปลอมเพื่่อหลอกลวง 

ตลอดจนความเสี่่�ยงจากการขาดความรู้้�และการใช้้งานเทคโนโลยีี โดยไม่่เหมาะสมของพนัักงาน ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญของ 

บริิษััทฯ ถููกส่่งออกไปยัังแพลตฟอร์์มภายนอกโดยไม่่ตั้้�งใจและก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อธุุรกิิจ

บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ เพื่่อป้้องกัันผลกระทบ

ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึงเพื่่อรัักษาความเชื่่อมั่่�นของลููกค้้าและการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 

โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�มาตรการและเครื่่องมืือด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์มาใช้้ในการปกป้้องข้้อมููลท่ี่�มีีความอ่่อนไหวไม่่ให้้ถููกเข้้า

ถึึง ใช้้งาน หรืือเปิิดเผยโดยไม่่ได้้รับอนุุญาต ตลอดจนลดความเส่ี่�ยงจากการหยุุดชะงัักของการดำำ�เนิินงานอัันเกิิดจากกิิจกรรม

ทางไซเบอร์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลของพนัักงาน 

ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่น ๆ  ได้้รัับการจััดการอย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับกฎหมายและมาตรฐานสากลด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ โดยมีีเป้้าหมายให้้จำำ�นวนกรณีีการรั่่�วไหลของ

ข้้อมููลลููกค้้าจากการโจมตีีทางไซเบอร์์เป็็นศููนย์์ พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ เพื่่อให้้สามารถป้้องกััน ตรวจพบ และรัับมืือกัับภััยคุุกคามรููปแบบใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 เป้้าหมาย

เป้้าหมายด้้านความย่ั่�งยืืน ผลการดำำ�เนิินงาน 2568

	• จำำ�นวนการโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�ส่่งผลกระทบกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท เป็็น 0 

	• จำำ�นวนเหตุุการณ์์การละเมิิดหรืือรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้ารั่่�วไหล เป็็น 0 

	• สััดส่่วนของพนัักงานที่่�ได้้รับการอบรมเรื่่องความปลอดภััยทางไซเบอร์์ เป็็น 80%  

ของจำำ�นวนพนัักงานที่่�ใช้้งานระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััท ในปีี 2568 และ  

100% ในปีี 2570 

0 กรณีี

0 กรณีี

82% 

นโยบายและแนวทางการบริิหารจััดการ

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

เพื่่อให้้การกำำ�กัับดููแลเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้คณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Committee)  

ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดทิิศทาง กำำ�กัับดููแล และติิดตามการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ และการลงทุุน

ด้้านดิิจิิทััล ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กร ข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย และกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีของบริิษััทฯ 

อย่่างสม่ำำ��เสมอ และมีีการกำำ�หนดหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของเจ้้าหน้้าที่่�ในการดำำ�เนิินงานทางด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

และแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่อการบริิหารและจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด นโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (Information Security Policy) เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่า 

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมููลของบริิษััทฯ ได้้รับการคุ้้�มครองอย่่างเหมาะสม ครอบคลุุมหลัักการสำำ�คััญ 3 ประการ ได้้แก่่  

การรัักษาความลัับ (Confidentiality) ความถููกต้้องครบถ้้วนของข้้อมููล (Integrity) และความพร้้อมใช้้งาน (Availability)  

เพื่่อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้มีีประสิิทธิิภาพ ต่่อเนื่่อง และเป็็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

75บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



บริิษััทฯ มีีการทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำำ� ให้้สอดคล้้อง

กัับมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022 รวมถึงกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับ

คอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2560 และกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องถืือ

ปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด

นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศของบริิษััทฯ ครอบคลุุมการบริิหารจััดการด้้านสารสนเทศอย่่างรอบด้้าน รวมถึง

แต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียง

	• การบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

	• การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์

	• การรัักษาความปลอดภััยของอุุปกรณ์์คอมพิวเตอร์์แบบพกพาและการปฏิิบััติิงานจากระยะไกล (Remote Working)

	• การใช้้ระบบประมวลผลบนคลาวด์์ (Cloud Computing)

	• การบริิหารจััดการทรัพย์์สิินสารสนเทศ

	• การควบคุุมสิิทธิ์์�การเข้้าถึึง การยืืนยัันตััวตน และการเข้้ารหััสข้้อมููล

	• ความมั่่�นคงปลอดภััยทางกายภาพและสภาพแวดล้้อม

	• ความมั่่�นคงปลอดภััยสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานและโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านไอทีี

	• การบริิหารจััดการด้้านบุุคลากร

	• การสื่่อสารข้้อมููล การจััดหา การพััฒนา และการบำำ�รุุงรัักษาระบบสารสนเทศ

	• การบริิหารจััดการเหตุุการณ์์ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (Information Security Incident Management)

แนวทางดัังกล่่าวช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถลดความเส่ี่�ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์์ ป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล การหยุุดชะงััก 

ของระบบ และความเสีียหายต่่อธุุรกิิจ ตลอดจนเสริิมสร้้างความเชื่่อมั่่�นให้้แก่่ลููกค้้า คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่อการบริิหารจััดการ

ข้้อมููลและระบบสารสนเทศของบริิษััทฯ อย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่�

นโยบายการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ 

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

บริิษััทฯ คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกับบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานและแสดงถึึงความน่่าเชื่่อถืือของบริิษััทฯ  

และเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานสำำ�คััญในความเป็็นส่่วนตััวและสิิทธิิมนุุษยชน ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ 

ต่่อการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 

(Personal Data Protection Act: PDPA) เพื่่อรัักษาความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวในทุุกกิิจกรรมของบริิษััทฯ

บริษิัทัฯ กำำ�หนดให้้พนักังานหรือืหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัข้้อมููลส่่วนบุคุคลต้้องให้้ความสำำ�คัญัและรับัผิดิชอบในการเก็บ็รวบรวม  

ใช้้ หรืือการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััทฯ อย่่างเคร่่งครััด  

และเป็็นไปตามนโยบายและกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองส่่วนบุุคคล และบริิษััทฯ ได้้เป้้าหมายท่ี่�จะไม่่ให้้เกิิดการรั่่�วไหลของข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลของลููกค้้า นอกจากนี้้� มีีการกำำ�หนดมาตรการรัักษาปลอดภััยสำำ�หรัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล กระบวนการทบทวนและประเมิิน

ประสิิทธิิภาพของมาตรการรัักษาความปลอดภััย รวมทั้้�งกระบวนการจััดการในกรณีีที่่�เกิิดการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยให้้ 

เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการแจ้้งให้้สำำ�นัักงานคณะกรรมการข้้อมููลส่่วนบุุคคลทราบภายใน 72 ชั่่�วโมง

นัับแต่่ทราบเหตุุเท่่าที่่�จะสามารถทำำ�ได้้ เว้้นแต่่การละเมิิดดัังกล่่าวนั้้�นไม่่มีีความเสี่่�ยงท่ี่�จะมีีผลกระทบต่่อสิิทธิิเสรีีภาพของเจ้้าของข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล ในกรณีีที่่�การละเมิิดมีีความเส่ี่�ยงสููงท่ี่�จะมีีผลกระทบต่่อสิิทธิและเสรีีภาพของบุุคคล จะดำำ�เนิินการแจ้้งเหตุุการละเมิิด 

ให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลทราบพร้้อมกับแนวทางการเยีียวยาโดยไม่่ชักช้้า  

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการเก็็บรัักษาข้้อมููลความลัับของลููกค้้า ในจริิยธรรมและจรรยาบรรณใน 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ให้้พนัักงานได้้ปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด และมีีการกำำ�หนดบทลงโทษทางวิินััย เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าจะต้้องไม่่นำำ�ข้้อมููล

ความลับไปใช้้เพื่่อประโยชน์์ส่่วนตััวของบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง และการนำำ�ข้้อมููลความลับของลููกค้้ามาใช้้งานต้้องเป็็นไปตามวัตถุประสงค์์

ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้เท่่านั้้�น  

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่� 

นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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การจััดการและการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกระบวนการจััดการและการรัับมืือภััยคุกคามทางไซเบอร์์เพื่่อป้้องกััน ลดผลกระทบ และฟื้้�นฟููระบบหลัังจาก

ถููกโจมตีี โดยมีีการกำำ�หนดการตรวจสอบและแจ้้งเหตุุ รวมไปถึึงวิิเคราะห์์หาสาเหตุุพร้้อมแก้้ไขปััญหาเพื่่อให้้ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินการ

ได้้อย่่างต่่อเนื่่อง โดยมีีกรอบการบริิหารจััดการ และการรัับมืือภััยคุกคามทางไซเบอร์์ของบริิษััทฯ ดัังนี้้�

กระบวนการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

จััดเตรีียมระบบป้้องกััน 

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์ ์

ในส่่วนต่่างๆ ภายในองค์์กร

ตามมาตรฐานสากล

จััดการซ้้อมแผนการกู้้�คืืนระบบ

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่อให้้เกิิด 

การเตรีียมพร้้อมกรณีีฉุุกเฉิิน  

ให้้สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ

เตรีียมระบบการเฝ้้าระวัังและ 

ตรวจสอบภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ 

และการป้้องกัันข้้อมููลรั่่�วไหล 

การสร้้างความตระหนัักรู้้�ในเร่ื่อง

ของความปลอดภัยัทางไซเบอร์์

และการรักัษาความลับของข้้อมููล 

เพ่ื่อให้้พนักังานทุุกคนในองค์์กร

สามารถป้องกัันตนเองจากภัยั

ทางไซเบอร์์ และจัดัการข้้อมููล 

ของบริษิัทัฯ รวมถึงึข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

เตรีียมการสำำ�รองข้้อมููล  

และเตรีียมระบบตามมาตรฐานสากล  

ให้้สามารถกู้้�คืืนข้้อมููลและระบบ 

กลัับมาและดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจ 

ได้้อย่่างต่่อเนื่่อง

ผลการดำำ�เนิินงาน

	• ยกระบบการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลสู่่�มาตรฐานสากล

ในปีี 2568 บริษิัทัฯ ได้้พัฒนาปรับปรุงุและดำำ�เนิินการขึ้้�นทะเบีียน ISO27001:2022 ซึ่่�งเป็น็มาตรฐานสากลสำำ�หรับัระบบการจัดัการ

ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล (ISMS) โดยมาตรฐานนี้้�ครอบคลุุมในส่่วนโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านไอทีีของบริิษััทฯ และได้้ดำำ�เนิินการ

ทดสอบการกู้้�คืนืข้้อมููลและจัดัทำำ�แผนบริหิารความต่่อเน่ื่องทางธุุรกิจิ (Disaster Recovery Plan: DR Plan) เพ่ื่อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการ 

ทำำ�งานของบริิษััทฯ จะดำำ�เนิินไปอย่่างต่่อเน่ื่อง ไม่่เกิิดการสะดุุดในกรณีีท่ี่�เกิิดเหตุุการณ์์ไม่่คาดคิิดหรืือภััยพิิบััติิ ทั้้�งนี้้�เพ่ื่อเสริิมสร้้าง 

ความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียว่่าข้้อมููลและระบบสำำ�คััญของบริิษััทฯ ได้้รัับการดููแลอย่่างรััดกุุมและพร้้อมรับมืือกัับ 

ทุุกสถานการณ์์ สำำ�หรัับการสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงภััยไซเบอร์์และการปฏิิบััติิตามความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

	• กำำ�หนดโครงสร้้างการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

เพื่่อความคล่่องตััวในการดำำ�เนิินงาน คณะกรรมการ IT ได้้มอบหมายให้้ CEO แต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ คณะทำำ�งานและคณะผู้้�ตรวจประเมิินภายใน ตามแนวทางของระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ  

(ISO27001:2022) รวมทั้้�งกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงานระบบบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย  

กำำ�หนดแนวทางและวิิธีีการประเมิินความเส่ี่�ยง เกณฑ์์ในการยอมรัับความเสี่่�ยง และระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�สามารถยอมรัับได้้ พิิจารณา 

1.	จั ัดเตรีียมระบบป้้องกัันภััย

4.	จั ดการซ้้อมการกู้้�คืืนระบบ 

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

5.	จั ัดเตรีียมระบบเฝ้้าระวััง

2.	สร้ ้างความตระหนัักรู้้�เรื่่อง

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

ให้้กัับพนัักงาน

3.	 เตรียมการสำำ�รองข้้อมููล
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ผลการประเมิินความเส่ี่�ยง (Information Security Risk Assessment Result)  ติิดตามและประเมิินผลการตำำ�เนิินงานของ

ระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ รวมถึงสนัับสนุุนทรัพยากรที่่�จำำ�เป็็นและสั่่�งการ เพื่่อให้้สามารถดำำ�เนิินงาน 

ตามมาตรการควบคุุม และแผนจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศได้้ตามกรอบท่ี่�กำำ�หนด

โครงสร้้างคณะกรรมการระบบการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

(ISMS Management Committee)

ผู้้�บริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

(Information Security Execcutive)

ตััวแทนผู้้�บริิหารความมั่่�นคง 

ปลอดภััยสารสนเทศ

(Information Security Management  

Representative : ISMR)

คณะทำำ�งานระบบบริิหารจััดการ 

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

(ISMS Working Team)

เจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุมเอกสาร

(Document Control Office)

คณะผู้้�ตรวจประเมิินภายในความมั่่�นคง 

ปลอดภััยสารสนเทศ

(ISMS Internal Audit Team)

ในด้้านของการตรวสอบประเมิินระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดการตรวจสอบ

เป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ 

	• การตรวจสอบภายใน บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะผู้้�ตรวจสอบประเมิินภายในความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (ISMS Internal 

Audit Team) ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�ในการทบทวนกระบวนการทำำ�งาน และตรวจสอบภายในเก่ี่�ยวกัับระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศ ตามรอบระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด หรืือตามคำำ�สั่่�งฝ่่ายบริิหารหรืือตััวแทนฝ่่ายบริิหาร รายงานผลการ

ตรวจสอบต่่อฝ่่ายบริิหารหรืือตััวแทนฝ่่ายบริิหารและผู้้�รัับการตรวจสอบ และติิดตามผลการดำำ�เนิินการแก้้ไขและป้้องกััน

จากผลการตรวจสอบภายในเพื่่อไม่่ให้้เกิิดปััญหาซ้ำำ��

	• การตรวจสอบจากหน่่วยงานภายนอก ซึ่่�งบริิษััทฯ จะได้้รับการตรวจสอบจากผู้้�ประเมิินภายนอกท่ี่�สอดคล้้องมาตรฐาน 

ISO27001:2022 ซึ่่�งจะมีีการทวนสอบเป็็นประจำำ�ทุุกปีี และมีีการต่่ออายุุทุุกๆ 3 ปีี

	• แผนยกระดัับการกำำ�กัับดููแลการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์

ปัจัจุบุันั บริษิัทัฯ มีีการใช้้งานระบบปัญัญาประดิษิฐ์ ์(Artificial Intelligence: AI) เพื่อ่เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนินิงานของฝ่า่ย IT  

และการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล ในปีี 2568 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิตััล และ 

AI ที่่�กำำ�ลัังมีีบทบาทในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จึึงได้้บรรจุุแผนยกระดัับการกำำ�กัับดููแลการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ อยู่่�ในแผนด้้านกำำ�กัับดููแลของ 

บริิษััทฯ (Governance Plan) ภายใต้้โครงการ JUMP+ ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยมีีการดำำ�เนิินการและแผนงาน ดัังนี้้� 

	• กำำ�หนดบทบาทและปรัับปรุงกฎบััตรสำำ�หรัับคณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ ให้้ครอบคลุุมการกำำ�กัับดููแลในการกำำ�กัับดููแล

การบริิหารจัดัการเทคโนโลยีีสารสนเทศ ความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์และการกำำ�กัับดููแลการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิษิฐ์์ (AI)  

	• กำำ�หนดบทบาทและปรัับปรุุงกฎบััตรของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้มีีหน้้าท่ี่�กำำ�กัับดููแล 

ให้้มีีนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และการติิดตามประเมิินผลที่่�เหมาะสมในการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ภายในองค์์กร 

	• มีีแผนในกำำ�หนดนโยบาย แนวปฏิิบััติิและผู้้�รัับผิิดชอบท่ี่�ชััดเจนในการนำำ� AI มาใช้้ในองค์์กร รวมทั้้�งการตรวจสอบและรายงาน

ผลการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างรัับผิิดชอบ ภายในปีี 2571

	• มีีแผนในการฝึึกอบรมและสื่่อสารเรื่่อง AI Governance และตรวจสอบและรายงานผลการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่าง 

รัับผิิดชอบ
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	• การสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ให้้กัับพนัักงาน

บริิษััทฯ ได้้จััดการอบรมหลัักสููตร PDPA & Cybersecurity Awareness ให้้กับพนัักงานเข้้าไป

อบรมและประเมินิความรู้้�ด้้านการรักัษาความปลอดภัยัของข้้อมููลส่่วนบุคุคลและความปลอดภัยัไซเบอร์์

หลัังการอบรบ โดยมีีพนัักงานที่่�ผ่่านการอบรบและการทดสอบตามเกณฑ์์ของบริิษััทฯ คิิดเป็็น 82% 

จากจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดท่ี่�ใช้้งานระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััทฯ ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 

ที่่�สำำ�คััญกัับความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล สููงกว่่า

เป้้าหมาย 80% ที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายในการอบรมเรื่่องความปลอดภััยทางไซเบอร์์

และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับพนัักงานทุุกคน ภายในปีี 2570 พร้้อมจัดเตรีียมการทบทวน

ความรู้้�ให้้สำำ�หรัับพนัักงานที่่�เคยอบรมไปแล้้วอย่่างต่่อเนื่่อง 

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง

การยืนยัันตััวตนเสมอ (Zero Trust) นำำ�แนวคิิด 

	 ความปลอดภััยแบบ Zero Trust มาใช้้  

	 โดยกำำ�หนดให้้ผู้้� ใ ช้้งานทุุกคน ทั้้� งภายใน

และภายนอกองค์์กร รวมถึึงอุุปกรณ์์ทุุกเครื่่อง ต้้องผ่่าน 

การยืืนยัันตััวตนก่่อนการเข้้าถึงระบบสารสนเทศ โดยใช้้ 

การตรวจสอบสิิทธิ์์� แบบหลายปััจจััย  (Mu l t i -Fac to r 

Authentication: MFA) และการตรวจสอบสิิทธิ์์�แบบสองปััจจััย 

(Two-Factor Authentication: 2FA) เพื่่อเพิ่่�มความปลอดภััย

ในการเข้้าถึึงข้้อมููลและระบบสำำ�คััญ

การตรวจสอบช่่องโหว่่ด้้านความปลอดภััย  

	 (Vulnerability Testing) จัดัให้้มีีการตรวจสอบ 

	ช่่ องโหว่่ของระบบสารสนเทศอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

เพื่่อค้้นหาจุดอ่่อนหรืือข้้อบกพร่่องที่่�อาจถููกใช้้เป็็นช่่องทาง 

ในการโจมตีีหรืือเข้้าถึงระบบโดยไม่่ได้้รับอนุุญาต โดยผลจาก

การตรวจสอบจะถููกนำำ�ไปใช้้ในการปรัับปรุุงและแก้้ไขระบบเชิิง

ป้้องกัันก่่อนเกิิดเหตุุความเสีียหาย

ระบบป้้องกัันข้้อมููลสููญหาย (Data Loss  

	 Prevention: DLP) การป้้องกัันข้้อมููล 

	สูู  ญ ห ายมีี   ค ว ามสำ  ำ� คัั ญ ใ น กา  ร รัั ก ษ า 

ความปลอดภััยของข้้อมููลขององค์์กร บริิษััทฯ จึึงใช้้ 

มาตรการป้้องกัันข้้อมููลสููญหายผ่่านการประยุุกต์์ใช้้เครื่่องมืือ 

ด้้านความปลอดภััยสารสนเทศและซอฟต์์แวร์์ป้้องกัันไวรััส  

หรืือภััยคุุกคาม เพื่่อควบคุุม ป้้องกััน และตรวจจัับการรั่่�วไหล

หรืือการสููญหายของข้้อมููลสำำ�คััญ อัันเป็็นการคุ้้�มครองข้้อมููล

ของพนัักงาน ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึงเสริิมสร้้าง

ความเชื่่อมั่่�นต่่อการบริิหารจััดการข้้อมููลขององค์์กร

การสำำ�รองข้อ้มูลู บริษิัทัฯ กำำ�หนดมาตรการ 

	ด้ ้านการสำำ�รองข้้อมููล (Backup) และ 

	 แผนการกู้้�คืืนระบบ (Disaster Recovery 

Plan: DRP) อย่่างเป็็นระบบ เพื่่อให้้สามารถกู้้�คืืนข้้อมููลและระบบ

สารสนเทศได้้อย่่างต่่อเนื่่องเมื่่อเกิิดเหตุุขััดข้้องหรืือภััยคุุกคาม 

มีีการสำำ�รองข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ และทดสอบแผนการกู้้�คืืน

ระบบเป็็นระยะ เพื่่อลดความเสี่่�ยงจากการสููญหายของข้้อมููล

และลดผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การทดสอบการโจมตีทางไซเบอร์์และ 

	 การทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing:  

	 Pen Test) บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการทดสอบ

การโจมตีีทางไซเบอร์์และการทดสอบเจาะระบบ (Penetration 

Testing) โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ 

ที่่�ได้้รัับอนุุญาต เพื่่อประเมิินระดัับความปลอดภััยของระบบ 

เครือืข่่าย ซอฟต์แ์วร์ ์แอปพลิเิคชันั และอุปุกรณ์ส์ารสนเทศต่่างๆ  

การทดสอบดัังกล่่าวช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถระบุุและประเมิิน

ช่่องโหว่่ที่่�อาจถููกนำำ�ไปใช้้ในการโจมตีีจากผู้้�ไม่่หวัังดีี และนำำ� 

ผลการทดสอบไปใช้้ในการปรับปรุงมาตรการป้้องกัันเชิิงรุุก  

เพื่่อลดความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์และเสริิมสร้้างความมั่่�นคง

ปลอดภััยของระบบสารสนเทศอย่่างต่่อเนื่่อง ในปีีนี้้�บริิษััทฯ  

ได้้ดำำ�เนิินการทดสอบส่่งอีีเมล์์ฟิิชชิ่่�งและมััลแวร์์กัับพนัักงาน 

บางส่่วนของค์์กร เพ่ื่อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีภููมิคุ้้�มกัันและ

สามารถป้องกันัตนเองจากการโจมตีีทางไซเบอร์์ในรููปแบบต่่างๆ  

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยบริิษััทฯ มีีแผนจะจััดทำำ�การทดสอบ 

ดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  เพื่่อสร้้างความตระหนัักรู้้� และ 

เสริิมสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ให้้ แก่่

พนัักงานทุุกคนอย่่างต่่อเนื่่อง

จากการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว ทำำ�ให้้ในปีี 2568 ไม่่พบเหตุุการณ์์การละเมิิดหรืือรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล และไม่่พบกรณีี 

การโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�ส่่งผลกระทบกัับการดำำ�เนิินงานภายในของบริิษััทฯ
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สัังคม

Nourish Our Community

•	 ความปลอดภััยของผลิิตภััณท์์ และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

•	 สิิทธิิมนุุษยชนและการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน

•	 การมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาชุุมชน

80 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568
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	 เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย ผลดำำ�เนิินการ

	• ผลประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า 

	• การลดลงของจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า 

และผู้้�บริิโภคเทีียบกัับปริิมาณยอดขายต่่อปีี

	• ระยะเวลาในการตอบกลัับข้้อร้้องเรีียน  

พร้้อมสาเหตุุและแนวทางแก้้ไข ภายใน 2 วัันทำำ�การ

80%

ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 75%

ลดลง 5% จากปีี 2567 

80%

ลดลง 17.7%

81.68%

ความปลอดภััยของผลิติภัณัท์์และความรัับผิิดชอบต่่อลูกูค้าและผู้้�บริโิภค 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าและผู้้�บริิโภคซึ่่�งเป็็นรากฐานความเชื่่อมั่่�น 

ที่่�ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคมีีต่่อบริิษััทฯ ในปััจจุุบัันพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีการเปลี่่�ยนแปลงโดยให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพและผลกระทบต่่อ

สุุขภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�นบริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นยกระดัับมาตรฐานคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณค่่าและความปลอดภััย 

สู่่�ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเน่ื่อง ควบคู่่�กัับการบริิหารความสัมพันธ์์กัับลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เพ่ื่อเสริิมสร้้างความเช่ื่อมั่่�น 

และความพึึงพอใจของลููกค้้า อัันนำำ�ไปสู่่�การเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันและการเติิบโตของธุุรกิิจในระยะยาว

นโยบายและแนวทางบริิหารจััดการ 

มุ่่�งมั่่�นคััดสรรสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ พััฒนาการผลิิต 

และบริิการ เพื่่อให้้ลููกค้้าพึึงพอใจสููงสุุด ปลอดภััย 

ต่่อผู้้�บริิโภค ภายใต้้มาตรฐานสากล และเป็็นมิิตร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ กำำ�หนด นโยบายคุณภาพ สิ่่�งแวดล้้อม และความปลอดภััยอาหาร ด้้วยมุ่่�งสร้้างความพึงพอใจและความมั่่�นใจ 

ให้้กัับลููกค้้า โดยยึดหลัักการดำำ�เนิินงานท่ี่�เน้้นคุุณภาพ และความปลอดภััยอาหาร การรัักษาคุณภาพสิินค้้าให้้ได้้มาตรฐานสากล  

และยกระดัับมาตรฐานเหล่่านี้้�อย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อให้้บริิษััทฯ มีีระบบคุุณภาพในการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินงานด้้านคุุณภาพและ

ความปลอดภััยอาหารของผลิตภัณฑ์์ และมีีการควบคุุมและตรวจสอบคุุณภาพสิินค้้าอย่่างเข้้มงวดและให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย

และมาตรฐานระดัับสากล ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการคััดสรรวััตถุดิิบท่ี่�มีีคุุณภาพ กระบวนการผลิิตท่ี่�ได้้มาตรฐาน จนถึึงการส่่งมอบสิินค้้า

และบริิการสู่่�มืือของลููกค้้าและผู้้�บริิโภค 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรับผิิดชอบ โดยเผยแพร่่ข้้อมููลด้้านโภชนาการผ่่านฉลากบนบรรจุุภััณฑ์์  

และสื่่อสารการตลาดท่ี่�แสดงถึึงรายละเอีียดสิินค้้าและบริิการอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส และเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจของลููกค้้าและ 

ผู้้�บริิโภค เพื่่อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�บริิโภคได้้รับข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง และสามารถเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�ตรงกัับความต้้องการได้้อย่่างมั่่�นใจ อีีกทั้้�ง 

ให้้ความสำำ�คััญกัับกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนและแก้้ไขปััญหาสินค้้าและบริิการอย่่างมีีประสิิทธิภาพ และมุ่่�งมั่่�นในการตอบสนอง

ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคได้้อย่่างรวดเร็็ว เพื่่อลดข้้อร้้องเรีียนและตอบกลัับลููกค้้าอย่่างทัันท่่วงทีี รวมทั้้�งสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า

และผู้้�บริิโภค และความเชื่่อมั่่�นต่่อสิินค้้าและบริิการบริิษััทฯ อย่่างยั่่�งยืืน 

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่�

นโยบายคุุณภาพ สิ่่�งแวดล้้อม และความปลอดภััยอาหาร
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https://www.kcgcorporation.com/storage/documents/sustainability-policy/kcg-quality-food-safety-policy-th.pdf


1. การบริิหารจััดการด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยอาหารของผลิิตภััณฑ์์

บริิษััทฯ ได้้นำำ�ระบบมาตรฐานสากลทางด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยอาหารมาปฏิิบััติิใช้้ อาทิิเช่่น ระบบ FSSC 22000, 

GHP, HACCP และมาตรฐานการจััดการคุุณภาพสากลอื่่นๆ เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคต่่อผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทฯ  

ว่่าผลิิตภััณฑ์์ทุุกชนิิดที่่�ออกสู่่�ตลาดมีีความปลอดภััย ปราศจากการปนเปื้้�อน ป้้องกัันความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสุุขภาพของลููกค้้า 

ผู้้�บริิโภคและกลุ่่�มเปราะบาง รวมทั้้�งตอบสนองความต้้องการผลิตภัณฑ์์ที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมของลููกค้้าและผู้้�บริิโภค ในปีี 2568  

บริิษััทฯ ยกระดัับการบริิหารจััดการด้้านคุุณภาพและความปลอดภััย โดยได้้รับการรัับรองฮาลาลภายใต้้กฎหมายอินโดนีีเซีีย  

โดยหน่่วยงาน BPJPH (Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal) ซึ่่�งเป็็นเครื่่องยืืนยัันว่่าผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�มาจากบริิษััทฯ 

นั้้�นเป็็นไปตามหลัักศาสนาอิิสลามและข้้อกำำ�หนดที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ดัังนี้้�

1. FSSC22000

เป็็นระบบมาตรฐานการรัับรองคุุณภาพ 

และความปลอดภััยอาหาร 

สำำ�หรัับการผลิตอาหาร 

2. GHP

เป็็นระบบบริิหารงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับมาตรฐาน

คุุณภาพและความปลอดภััยอาหารใน

อุุตสาหกรรมอาหาร

3. HACCP

เป็็นระบบที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์อัันตราย 

และควบคุุมจุุดวิิกฤตในกระบวนการ 

ผลิิตอาหาร

4. ISO 9001 

เป็็นมาตรฐานระบบการจััดการคุุณภาพ 

(QMS) ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล

5. ISO/IEC 17025

เป็็นมาตรฐานความสามารถห้้องปฏิิบััติิการ

ทดสอบและสอบเทีียบที่่�ได้้รัับการรัับรองจาก

กรมวิทยาศาสตร์์การแพทย์์และสำำ�นัักงาน

มาตรฐานผลิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม

6. HALAL 

เป็็นมาตรฐานที่่�รัับรองว่่าผลิิตภััณฑ์์อาหาร

ได้้รัับการผลิิตและตรวจสอบให้้เป็็นไปตาม

บััญญััติิศาสนาอิิสลาม เพื่่อให้้ผู้้�บริิโภค

มุุสลิิมสามารถบริิโภคหรืือใช้้ประโยชน์์ได้้  

ครอบคลุุมทั้้�งผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผลิิตภายใน

ประเทศและผลิิตภััณฑ์์นำำ�เข้้า

7. HAL-Q

เป็็นระบบการบริิหารจััดการครบวงจร 

ที่่�ออกแบบมาเพื่่อรัับประกัันคุุณภาพและ 

ความปลอดภััยอาหารของอาหารฮาลาล 

8. RSPO

เป็็นมาตรฐานการผลิตปาล์์มน้ำำ��มัันและน้ำำ��มััน

ปาล์์มอย่่างยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ในรููปแบบ Segregation (SG Model) ซึ่่�งเป็็น

รููปแบบที่่�แยกวัตถุุดิิบน้ำำ��มัันปาล์์มที่่�ได้้รัับ 

การรัับรอง RSPO ออกจากน้ำำ��มัันปาล์์ม

ทั่่�วไปตลอดกระบวนการผลิิตและห่่วงโซ่่อุุปทาน

9. Thailand Trust Mark 

เป็็นตราสััญลัักษณ์์รัับรองคุุณภาพสิินค้้า  

และบริิการที่่�มาจากประเทศไทย เพื่่อส่่งเสริิม 

คุุณค่่าที่่�โดดเด่่นของสิินค้้าและบริิการของไทย 

ตั้้�งแต่่กระบวนการผลิิตที่่�มีีคุุณภาพ  

มีีการดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม รวมทั้้�งมีีการใช้้แรงงาน

ที่่�เป็็นธรรม

10. GIP Plus

เป็็นมาตรฐานที่่�ดีีในการนำำ�หรืือสั่่�ง 

ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพเข้้ามาในราชอาณาจัักร

11. HALAL BPJPH (Halal Indonesia)

คืือการรัับรองฮาลาลภายใต้้กฎหมายอินโดนีีเซีีย โดยหน่่วยงาน BPJPH (Badan Penyelenggara 

Jaminan Produk Halal) เพื่่อยืืนยัันว่่าผลิิตภััณฑ์์ กระบวนการผลิิต วััตถุุดิิบ และบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เป็็นไปตามหลัักศาสนาอิิสลามและข้้อกำำ�หนด Halal BPJPH ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
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ผลการดำำ�เนิินงาน

1. การตรวจสอบ Good Hygiene Practices (GHP)

จััดให้้มีีการตรวจสอบ GHP เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือนโดยการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์วิิธีีการ 

ที่่�ดีีในการผลิิตเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการควบคุุมมาตรฐานความสะอาดในกระบวนการผลิิต

การตรวจสอบทุุกเดืือนนี้้�ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าทุกขั้้�นตอนในสายการผลิตจะมีีความสะอาด 

และถููกสุขลัักษณะอยู่่�เสมอ โดยคณะตรวจประเมิินภายในด้้าน GHP ของบริิษััทฯ 

5. การตรวจประเมิินผู้้�ส่่งมอบ (Supplier Audit)

จััดให้้มีีการตรวจประเมิินความเสี่่�ยงและการเฝ้้าระวัังคู่่�ค้้าและผู้้�ส่่งมอบเป็็นประจำำ� 

ทุุกปีี ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถเลืือกและควบคุุมวััตถุุดิิบและบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�นำำ�มาใช้้ได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ ลดความเส่ี่�ยงจากการใช้้วััตถุดิิบและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานซึ่่�ง 

อาจส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพและความปลอดภััยอาหารของผลิิตภัณฑ์์ โดยหน่่วยงาน

ประกัันคุุณภาพของบริิษััทฯ 

3. การส่่งตรวจตััวอย่่างสิินค้้าเพื่่อเฝ้้าระวัังด้้านคุุณภาพ 

และความปลอดภััยทุุกกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ประจำำ�ปีี 

บริิษััทฯ มีีการส่่งตััวอย่่างสิินค้้าจากทุกกลุ่่�มผลิตภัณฑ์์เพื่่อตรวจวิิเคราะห์์และเฝ้้าระวัังคุุณภาพ

และความปลอดภััยอาหารของผลิตภััณฑ์์ทุุกปีีช่่วยให้้สามารถตรวจสอบคุุณภาพสิินค้้าและ 

ความปลอดภััยอาหาร ท่ี่� ยัังคงประสิิทธิิภาพตามมาตรฐานสิินค้้าที่่�กำำ�หนดไว้้ รวมถึง 

ความสอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดกฏหมายที่่�ระบุุไว้้ และยัังสามารถตรวจสอบการปนเปื้้�อน 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยหน่่วยงานประกัันคุุณภาพของบริิษััทฯ

2. การตรวจสอบความสอดคล้้องตามมาตรฐาน 

ของกระบวนการผลิิต (Process Audit)  

จััดให้้มีีการตรวจสอบความสอดคล้้องตามมาตรฐานของกระบวนการผลิตเป็็นประจำำ�

ทุุกเดืือนนั้้�น เป็็นการช่่วยตรวจสอบกระบวนการผลิิตให้้มีีการปฏิิบััติิตามกระบวนการ

ท่ี่�กำำ�หนดไว้้และเป็็นการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่อง ซึ่่�งสามารถระบุุและแก้้ไขปััญหาที่่�อาจ 

ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพและความปลอดภััยอาหารของผลิตภัณฑ์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว  

ทั้้�งนี้้�เพื่่อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ากระบวนการผลิิตโดยหน่่วยงานควบคุุมคุุณภาพของบริิษััทฯ

4. การจััดทำำ�และพััฒนาระบบคุุณภาพและความปลอดภััยอาหาร 

ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล 

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาระบบคุุณภาพและความปลอดภััยอาหารอย่่างอย่่างต่่อเน่ื่อง ซึ่่�งได้้รัับ 

การรับัรองมาตรฐานจากหน่่วยรับัรองที่่�มีีมาตรฐานอย่่างต่่อเนื่อ่ง เพื่อ่ให้้มั่่�นใจว่่าผลิติภัณฑ์์อาหาร 

ที่่�จำำ�หน่่ายและส่่งออกนั้้�นสอดคล้้องกัับมาตรฐานระดัับสากล โดยหน่่วยงานบริิหารระบบคุุณภาพของ 

บริิษััทฯ สำำ�หรัับด้้านความร่่วมมือภายในอุุตสาหกรรมอาหาร บริิษััทฯ เป็็นสมาชิิกของ  

กลุ่่�มอุตสาหกรรมอาหารและเครื่่องด่ื่ม สภาอุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย เพื่่อส่่งเสริิมและพััฒนา 

ขีีดความสามารถทั้้�งด้้านการผลิต ความปลอดภััยอาหาร กฎหมาย แนวทางการพััฒนาอาหาร 

และเครื่่องดื่่ม รวมถึึงองค์์ความรู้้�จากหน่่วยงานภาครััฐให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล
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7. การสร้้างวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััยอาหาร (Food Safety 

Culture) และให้้ความรู้้�ด้้าน มาตรฐานคุุณภาพและความปลอดภััย

อาหารแก่่พนัักงานทุุกระดัับ 

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการอบรมให้้ความรู้้�ด้้านมาตรฐานคุุณภาพและความปลอดภััยอาหาร  

(Food Quality & Safety Standards) แก่่พนัักงานทุุกระดัับเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  

เพื่่อเสริิมสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องและสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

สอดคล้้องตามมาตรฐานและข้้อกำำ�หนดของบริิษััทฯ ควบคู่่�กัับการรณรงค์์ด้้าน 

ลดการสููญเสีียและขยะอาหาร (Food Loss and Food Waste) เพื่่อส่่งเสริิมและ 

สร้้างความตระหนัักรู้้� ในการป้้องกัันและลดการสููญเสีียและขยะอาหารให้้น้้อยที่่�สุุด  

โดยอยู่่�ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานบริิหารระบบคุุณภาพ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 

ในการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััยอาหารภายในองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

6. การพัฒันาวิิธีกีารตรวจวิิเคราะห์์ที่่�รวดเร็็วและแม่่นยำำ�ต่อเน่ื่องทุุกปีี 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการพััฒนาวิธีีการตรวจวิิเคราะห์์ท่ี่�ทัันสมััยเพื่่อให้้สามารถ

ตรวจวิิเคราะห์์ผลได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีความแม่่นยำำ�สููง ซึ่่�งการพััฒนาเชิิงนี้้� เป็็น 

ส่่วนสำำ�คััญที่่�ช่่วยในการประเมิินคุุณภาพและความปลอดภััยอาหารและผลิตภัณฑ์์  

โดยหน่่วยงานห้้องปฏิิบััติิการของบริิษััทฯ ที่่�ได้้รับการรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC17025 

จากกรมวิทยาศาสตร์์การแพทย์์ และสำำ�นัักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์์อุุตสาหกรรม

การอบรม Food Quality & Safety Standard กิจิกรรมรณรงค์ด้์้านลดการสูญูเสียีและขยะอาหาร 

กิิจกรรม Food Safety

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการพััฒนา

กระบวนการด้้านการควบคุุมคุณภาพและความปลอดภััยอาหาร ผ่่านโครงการ 

KCG Innovation Contest ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกระดัับสามารถนำำ�เสนอ 

นวััตกรรมแล ะ แนวคิิด เ ชิิงสร้้า งสรรค์์  เพื่่อยกระดัับปร ะ สิิทธิภาพของ 

กระบวนการทำำ�งาน โดยหนึ่่�งในผลงานที่่�โดดเด่่นและได้้รัับรางวััลระดัับ Gold Awards  

คืือผลงาน “Faster & Mistake Proof to Detected Bacillus cereus”  

ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมด้้านการควบคุุมคุุณภาพและความปลอดภััยอาหาร ที่่�ช่่วยเพิ่่�ม 

ประสิิทธิภาพของกระบวนการทำำ�งานให้้มีีความรวดเร็็วและแม่่นยำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น  

ลดความเส่ี่�ยงจากความผิดพลาดของมนุษย์ ์(Human Error) ควบคู่่�กับัการส่่งเสริมิ 

การใช้้ทรัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านการลดการใช้้ขยะพลาสติิก ตลอดจน

ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการด้้านการควบคุุมคุณภาพและความปลอดภััย

อาหารในระยะยาว

84 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



8. การบริหิารจัดัการวัตัถุดุิบิและสินิค้้าที่่�ไม่่เป็็นไปตามคุุณภาพ 

ที่่�กำำ�หนดให้้มีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

โดยการบริิหารจััดการของคณะทำำ�งาน Material Review Board (MRB) ท่ี่�มีีการร่่วม

พิิจารณาและตััดสิินใจอย่่างเป็็นระบบภายในทีีม MRB พร้้อมนำำ�ระบบ SAP มาปรัับใช้้ 

ในการควบคุุม ตรวจสอบ และติิดตามสถานะคุุณภาพของวััตถุุดิิบและสิินค้้าสำำ�เร็็จรููป  

ซึ่่�งช่่วยให้้ลดปริมิาณวัตัถุดุิบิและสินิค้้าที่่�ไม่่เป็น็ไปตามคุณุภาพที่่�กำำ�หนด และการเกิดิปัญัหา

ซ้ำำ��เดิิมได้้อย่่างมีีประสิิทธิผล นอกจากนี้้�บริิษััทฯ มีีการประชุุม Operation ประจำำ�สััปดาห์์

และการประชุุม Quality ประจำำ�เดืือนร่่วมกัับคณะผู้้�บริิหาร เพื่่อทบทวนประสิิทธิภาพด้้าน

คุุณภาพและความปลอดภััยอาหาร ตลอดจนติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่อง 

9. การบริหิารความต่่อเน่ื่องทางธุรุกิจิ สำำ�หรัับกรณีปัีัญหาคุณุภาพ

และความปลอดภััยของผลิติภััณฑ์์

การทดสอบระบบเรีียกคืืนสิินค้้า (Mock Recall)

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการทดสอบระบบเรีียกคืนสิินค้้ากรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินจริิงอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่อทดสอบ 

	ป ระสิิทธิิภาพของระบบการสอบย้้อนกลัับ (Traceabi l i ty ) ตั้้�งแต่่วััตถุุดิิบ กระบวนการผลิิต  

สิินค้้าสำำ�เร็็จรููป ไปจนถึึงการกระจายสิินค้้า โดยมีีการกำำ�หนดขอบเขต ระยะเวลา และตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานไว้้อย่่างชััดเจน 

รวมถึึงการทบทวนผลการทดสอบ การวิิเคราะห์์ช่่องว่่าง และการจััดทำำ�แผนปรับปรุุงแก้้ไขอย่่างเป็็นระบบ เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่า

สามารถดำำ�เนิินการเรีียกคืืนสิินค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว ถููกต้้อง และมีีประสิิทธิิภาพในกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์จริิง 

การซ้้อมแผนตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิิน  

	 และแผนความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ  

	 (Emergency Response & Business Continuity Plan)

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการจััดการแผนการเตรีียมความพร้้อมและตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิิน และแผนความต่่อเนื่่อง 

ทางธุุรกิิจ ซึ่่�งครอบคลุุมไปถึงสถานการณ์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความปลอดภััยอาหารและกระบวนการผลิต เช่่น  

อััคคีีภััย แผ่่นดิินไหว เหตุุฉุุกเฉิินด้้านสาธารณููปโภค และเหตุุการณ์์ท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงต่่อคุุณภาพและความปลอดภััย

ของผลิตภัณฑ์์ บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่� การสื่่อสารและการอพยพ การควบคุุมความเส่ี่�ยงต่่อผลิตภัณฑ์ ์

ที่่�ได้้รับผลกระทบ และการฟื้้�นฟููกระบวนการผลิตไว้้อย่่างชััดเจน พร้้อมทั้้�งมีีการฝึึกซ้้อมและทบทวนแผนเป็็นระยะ เพื่่อทดสอบ

ความพร้้อมของพนัักงานและระบบในการบริิหารจััดการเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การป้้องกัันการก่่อการร้้ายทางอาหาร

ในการป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�ไม่่อาจคาดเดาได้้ บริิษััทฯ จััดทำำ�แผนการป้้องกัันการก่่อการร้้ายทางอาหาร  

	 (Food Defense Plan) ตามมาตรฐาน FSSC22000 และมีีการดำำ�เนิินการซ้้อมแผนเพ่ื่อป้้องกันัการกระทำำ� 

	 หรือืการจงใจให้้ปนเปื้้�อนที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความปลอดภัยัผลิติภัณฑ์์อาหาร โดยมีีการควบคุมุการเข้้าถึง 

พื้้�นที่่�สำำ�คััญ การเฝ้้าระวัังและกำำ�หนดแนวทางตอบสนองจากเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ การบริิหารจััดการบุุคลากรและบุุคคล 

ภายนอก การประเมิินความเส่ี่�ยงในจุุดวิิกฤตของกระบวนการผลิตและการขนส่่ง ควบคู่่�ไปกับการอบรมให้้ความรู้�แก่่พนัักงาน 

และทบทวนแผนอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่อเสริิมสร้้างความพร้้อมในการรัับมืือภััยคุกคามด้้านความปลอดภััยอาหาร 

85บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 
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สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



	• การพัฒันาสินิค้้าเพ่ื่อสุขุภาพและโภชนาการ 

การส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและยั่่�งยืืน

เป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์สำำ�คััญของบริิษััทฯ โดยในปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคให้้

ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และเพื่่อรองรัับพฤติิกรรม

และความต้้องการของผู้้�บริิโภค บริิษััทฯ จึึงพััฒนาผลิตภัณฑ์์

ที่่�ส่่งเสริิมการมีีสุุขภาพท่ี่�ดีีและตอบโจทย์์ผู้้�รัักสุุขภาพและ 

กลุ่่�มเปราะบาง อาทิ อิิมพีี เรีียลบััตเตอร์์คุุกกี้้� เดนมาร์์ค 

สููตรน้ำำ��ตาลน้้อยกว่่าสำำ�หรัับผู้้�รัักสุขภาพท่ี่�วางขายในปีี 2568 

เบเกอร์์สชอยส์์แครกเกอร์์อบกรอบสำำ�หรัับผู้้�รัักสุุขภาพและ

ผู้้�สููงอายุุ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีแผนในการขยายและพััฒนา

ผลิิตภัณฑ์์เพ่ื่อสุุขภาพอย่่างต่่อเน่ื่องในอนาคต (สามารถ 

ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ การพััฒนาสิินค้้าเพื่่อสุุขภาพ 

และโภชนาการ ที่่� นวััตกรรมและเทคโนโลยีี หน้้า 64-66 )

	• การพััฒนาการบริิการเพ่ื่อยกระดัับคุณุภาพ

และความปลอดภััย

บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญักัับการพััฒนาคุณภาพการให้้บริิการ

อย่่างต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีและความเช่ื่อมั่่�นใน

คุณุภาพสินิค้้าและบริกิารตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่า โดยได้้พัฒันาระบบ

การจัดัส่่งสินิค้้าโดยใช้้รถควบคุมุอุณุหภููมิ ิ(Cold Chain Logistics) 

สำำ�หรัับสิินค้้ากลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์นมและสินิค้้าที่่�ต้้องจัดัเก็บ็ในอุณุหภููมิิ

ต่ำำ�� เพ่ื่อรัักษาคุณุภาพ ความสดใหม่่ และความปลอดภััยของสินิค้้า  

ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการจััดส่่งออกจากโรงงานจนถึึงมืือลููกค้้าอย่่าง 

มีีประสิิทธิภาพ ซึ่่�งช่่วยลดความเส่ี่�ยงด้้านคุุณภาพสิินค้้าและ 

เสริมิสร้้างความเช่ื่อมั่่�นในมาตรฐานการจััดการอาหารของบริษิัทัฯ

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัมีีช่่องทางจำำ�หน่่าย KCG Fresh & 

Frozen เพ่ื่อให้้บริิการจััดส่่งสิินค้้าแช่่เย็็นและแช่่แข็็งคุุณภาพสููง  

อาทิ ิ เนย ชีีส และวััตถุดุิบิสำำ�หรัับเบเกอรี่่� ส่่งตรงถึงึบ้้านลููกค้้า 

ทั่่�วประเทศผ่่านช่่องทางออนไลน์์ พร้้อมการยืืนยัันกำำ�หนด 

การจัดัส่่งล่่วงหน้้าทุกุครั้้�ง เพ่ื่อเพิ่่�มความสะดวก ความถููกต้้อง 

และความพึงพอใจของลููกค้้า การพััฒนาระบบการจััดส่่งและ 

การบริิการดัังกล่่าว สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ  

ในการยกระดับัคุณุภาพการให้้บริกิารอย่่างต่่อเน่ื่อง ตอบสนอง 

ต่่อความต้้องการของลููกค้้า และเสริมิสร้้างความสัมพันธ์์กับัลููกค้้า

ในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืนื

2. การบริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความสัมพัันธ์์ลููกค้้าเพื่่อรัักษาความเช่ื่อมั่่�นและความพึงพอใจของลููกค้้า ผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

และกิิจกรรมทางการตลาดด้้วยความรัับผิิดชอบ จััดให้้มีีข้้อมููลและบริิการที่่�ถููกต้้อง ไม่่บิิดเบืือนและให้้ข้้อมููลเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ 

ในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าสำำ�หรัับลููกค้้าและผู้้�บริิโภค พััฒนาสินค้้าเพื่่อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่อง บริิหาร 

ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและมีีกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนหรืือแก้้ไขปััญหาสิินค้้าและบริิการเพื่่อให้้เกิิดความมั่่�นใจในแบรนด์์สิินค้้า 

เป็็นแบรนด์์ในใจของลููกค้้าและผู้้�บริิโภค และสามารถรักษาความสััมพันธ์์ท่ี่�ดีีกัับลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืนและเติิบโตไปด้้วยกัน

86 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
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	• การส่ื่อสารด้้านข้้อมูลูผลิติภัณัฑ์์และบริกิารแก่่ลููกค้้า

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการสื่่อสารข้้อมููลท่ี่�เข้้าใจง่่ายต่่อผู้้�บริิโภคผ่่านฉลากบนบรรจุุภััณฑ์์ของบริิษััทฯ ด้้วยตระหนััก

ถึึงสุุขภาพและผลกระทบของผลิตภัณฑ์์ต่่อกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น เด็็กและเยาวชน ผู้้�สููงอายุ กลุ่่�มผู้้�แพ้้อาหาร ที่่�อาจได้้รับ 

ผลกระทบ บริิษััทฯ จึึงดำำ�เนิินงานภายใต้้แนวปฏิิบััติิการคุ้้�มครองสิิทธิผู้้�บริิโภค และความจำำ�เป็็นในการให้้ความรู้�ความเข้้าใจ 

ที่่�ถููกต้้อง เก่ี่�ยวกัับข้้อมููลโภชนาการท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภคในการเลืือกรัับประทานอาหาร สนัับสนุุนการให้้ข้้อมููลโภชนาการ

รููปแบบใหม่่ ตามนโยบายของสำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ในการรณรงค์์ให้้ความรู้้� เรื่่องฉลากที่่�แสดง 

ค่่าพลัังงาน (Guidel ine Dai ly Amounts: GDA) ซึ่่�งเป็็นการแสดงข้้อมููลค่่าพลัังงาน ไขมััน น้ำำ��ตาล และโซเดีียม  

ต่่อหนึ่่�งหน่่วยบรรจุุภััณฑ์์ รวมถึึงข้้อมููลสำำ�หรัับผู้้�แพ้้อาหารและคำำ�เตืือนต่่างๆ เพื่่อเป็็นเครื่่องมืือช่่วยให้้ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคสามารถ

เปรีียบเทีียบคุุณค่่าทางโภชนาการ และสามารถบริิโภคอาหารอย่่างสมดุุลและเหมาะสมต่่อสุุขภาพ

บริษิัทัฯ มีีหน่่วยงานกฎระเบีียบผลิตภัณัฑ์์ (Regulatory Affairs) ที่่�ดำำ�เนิินการในการตรวจสอบเก่ี่�ยวกัับฉลากสินค้้า ส่ื่อโฆษณาและ 

การตลาด รวมถึงึประสานงานกับัสำำ�นักังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เพ่ื่อให้้บริษิัทัฯ ปฏิิบัตัิแิละสามารถสื่อสารเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง

ตามกฎหมายกำำ�หนด นอกจากนี้้�ยังัทำำ�หน้้าที่่�ทบทวนและปรับัปรุงุข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้สอดคล้้องกับัการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายเพ่ื่อ

ลดผลกระทบเชิิงลบต่่อผู้้�บริิโภค ทั้้�งนี้้� เพ่ื่อสนัับสนุุนการนำำ�เสนอทางเลือืกด้้านโภชนาการที่่�ดีีขึ้้�นแก่่ผู้้�บริิโภค บริษิัทัฯ ได้้พัฒันาผลิติภัณัฑ์์

ที่่�ผ่่านเกณฑ์์ "ทางเลือืกสุขุภาพ (Healthier Choice)" ซึ่่�งได้้รับัการรับัรองการแสดงสัญัลักัษณ์์จากสำำ�นักังานคณะกรรมการอาหารและยา 

(อย.) ร่่วมกับสถาบันัโภชนาการ มหาวิทิยาลัยมหิดล ถือืเป็็นก้้าวเริ่่�มต้้นสำำ�คัญัในการขยายกลุ่่�มผลิตภัณฑ์์ทางเลืือกที่่�ดีีต่่อสุุขภาพในอนาคต

	• การส่่งเสริิมให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพและโภชนาการเชิิงรุุก

บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าการส่่งเสริิมสุุขภาพและโภชนาการที่่�ดีีควรเข้้าถึึงประชาชนทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง บริิษััทฯ จึึงดำำ�เนิิน

กิิจกรรมให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพและโภชนาการอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารที่่�

เหมาะสมและปลอดภััย โดยมีีแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญดัังนี้้�

ในปีี 2568 สิินค้้าของบริิษััทฯ ที่่�มีีการแสดงฉลากโภชนาการตามข้้อกำำ�หนดกฎหมายอาหาร คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของ

สิินค้้าที่่�ต้้องแสดงฉลากโภชนาการ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จัดทำำ�ฉลากโภชนาการเพิ่่�มเติิมโดยสมััครใจเพื่่อแสดงข้้อมููลโภชนาการ 

ที่่�สำำ�คััญและเป็็นประโยชน์์ด้้านสุุขภาพต่่อผู้้�บริิโภคในการตััดสิินใจเลืือกบริิโภคผลิิตภัณฑ์์ของบริิษััทฯ

ข้้อมููลคุุณค่่าทางโภชนา : 

พลัังงาน น้ำำ��ตาล  

ไขมััน และโซเดีียม

มาตรฐานรัับรอง 

และช่่องทางติิดต่่อสอบถาม

คำำ�เตืือนต่่างๆ

ส่่วนประกอบสำำ�คััญ 

และข้้อมููลสำำ�หรัับผู้้�แพ้้อาหาร

ข้้อมููลโภชนาการ

1)	กา รให้้ความรู้้�แก่่เด็็กและเยาวชนในสถานศึึกษา (School 

Road Show)  บริิษัั ทฯ จััด กิิจกรรม ให้้ ความรู้้� 

ด้้านโภชนาการแก่่เด็็กและเยาวชนในสถานศึึกษาต่่างๆ  

เพื่่อปลููกฝัังความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการบริิโภคอาหารอย่่าง

เหมาะสม ผ่่านกิิจกรรมท่ี่�สร้้างสรรค์์และเหมาะสมกับ 

ช่่วงวััย ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมพฤติิกรรมการบริิโภคที่่�ดีีใน 

ระยะยาว ควบคู่่�กัับการแนะนำำ�ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลิตภัณฑ์ ์

ของบริิษััทฯ อย่่างเหมาะสมและมีีความรับผิิดชอบ
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การจััดการข้้อร้้องเรีียน 

	• กระบวนการรัับเรื่่องร้้องเรีียน  

บริิษััทฯ มีีระบบการรัับข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับคุุณภาพสิินค้้า

และบริิการ ผลกระทบเชิิงลบต่่อสุุขภาพของลููกค้้าและผู้้�บริิโภค 

รวมถึงข้้อร้้องเรีียนในเรื่่องต่่างๆ จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 

บริิษััทฯ และจััดให้้มีีช่่องทางการรัับเรื่่องร้้องเรีียนหลากหลาย 

สะดวก ผ่่านทุุกช่่องทางติิดต่่อของบริิษ้้ททั้้�งออนไลน์์และ 

ออฟไลน์์ เพื่่อให้้ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย 

และรวดเร็็ว มีีหน่่วยงาน Customer Service รัับผิิดชอบ 

ในการประสานงานเพื่่อแก้้ปััญหากับหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

พร้้อมตรวจสอบเบื้้�องต้้นและตอบกลัับลููกค้้าภายใน 24 ชั่่�วโมง 

สำำ�หรัับข้้อร้้องเรีียนด้้านคุุณภาพ จะส่่งให้้กับหน่่วยงานประกััน

คุุณภาพและควบคุุมคุุณภาพของทางบริิษััทฯ เพื่่อดำำ�เนิินการ

วิิเคราะห์์หาสาเหตุุของปััญหาและแนวทางแก้้ไขป้้องกััน ร่่วมกับ

ทุุกฝ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างทัันท้้วงทีี พร้้อมจััดทำำ�รายงานและ

กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ

แนวทางการเก็็บรัักษา 

ผลิิตภััณฑ์์อย่่างถููกวิิธีี

ข้้อมููลความรู้้�ด้้าน

ผลิิตภััณฑ์์อาหาร

และโภชนาการ

2)	กา รส่ื่อสารข้้อมููลด้้านโภชนาการและการบริิโภคอย่่าง 

รับัผิดิชอบ บริิษัทัฯ ดำำ�เนิินการส่ื่อสารข้้อมููลด้้านผลิตภัณัฑ์์

อาหารและโภชนาการแก่่ผู้้�บริิโภคผ่่านช่่องทางออนไลน์์และ 

ส่ื่อสัังคมออนไลน์์ของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเน่ื่อง โดยมุ่่�งให้้

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับคุุณค่่าทางโภชนาการ แนวทางการบริิโภค

ที่่�เหมาะสมและสร้้างสรรค์์ รวมถึงวิิธีีการจััดเก็็บรัักษา

ผลิตภัณฑ์์อย่่างถููกต้้อง เพ่ื่อเสริิมสร้้างความปลอดภััย 

ในการบริโิภคและความเช่ื่อมั่่�นของผู้้�บริิโภค

ตอบกลัับข้้อร้้องเรีียนลููกค้้านั้้�นๆ ภายใน 2 วัันทำำ�การ นัับจาก

เมื่่อได้้รัับแจ้้งเตืือนจากระบบบริิหารข้้อร้้องเรีียนลููกค้้า ซึ่่�งเป็็น 

ระบบท่ี่�มีีการบัันทึึกเรื่่องร้้องเรีียนและแนวทางแก้้ไขปััญหา 

ทุุกรายการ เพื่่อท่ี่�จะได้้รับรู้้�ข้้อบกพร่่องทั้้�งในด้้านผลิตภัณฑ์์

และบริิการ ปััญหาอื่่นๆ จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และมีี

การประชุมุติดิตามผลการดำำ�เนินิงานร่่วมกัับผู้้�บริิหารเป็น็ประจำำ�

ทุุกเดืือน อัันนำำ�ไปสู่่�การ เฝ้้าระวััง ป้้องกััน พร้้อมทั้้�งจััดการ

ปรัับปรุุงแก้้ไขผลิตภัณฑ์์และบริิการให้้ดีีขึ้้�นต่่อไป ทั้้�งนี้้� หากเกิิด 

เหตุุฉุุกเฉิินด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิตภัณฑ์์ที่่�

ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภค บริิษััทฯ มีีมาตรการเรีียกคืนสิินค้้า 

(Product Recall) อย่่างเป็็นระบบ เพื่่อจำำ�กััดผลกระทบเชิิงลบ

ต่่อผู้้�บริิโภคและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้น้้อยท่ี่�สุุด 
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การรัับข้้อร้้องเรีียน

	• ติิดต่่อผ่่านช่่องทาง 

-	 Website บริิษััท 

-	 Call center  

-	 Social Media 

-	 E-mail บริิษััท 

	• หน่่วยงานที่่�รัับเรื่่อง อาทิ 

ฝ่่าย Customer service 

ฝ่่ายขาย หรืือฝ่่ายการตลาด

	• ทุุกหน่่วยงานส่่งข้้อร้้อง

เรีียนไปยังฝ่่าย Customer 

service เพื่่อจำำ�แนกประเภท 

และวิเิคราะห์์ระดัับข้้อร้้องเรีียน

การจำำ�แนกประเภท 

และวิิเคราะห์์ระดัับ 

ความรุุนแรง  

และการประเมิิน

	• ฝ่่าย Customer service  

ติิดต่่อกลัับลููกค้้าภายใน  

24 ชั่่�วโมง

	• ฝ่่าย Customer Service  

บัันทึึกรายละเอีียดการติิดต่่อ 

ลููกค้้าเข้้าสู่่�ระบบ พร้้อมประเภท  

และระดัับความรุุนแรงของ

ข้้อร้้องเรีียน 

	• ส่่งข้้อร้้องเรีียนไปยัง 

หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

โดยอัตโนมััติิเพื่่อเข้้าสู่่� 

กระบวนการบริิหารจััดการ

แก้้ไข ป้้องกััน และติิดตามผล 

การบริิหารจััดการ 

และการแก้้ไข

	• หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เข้้าตรวจสอบรายการ 

ข้้อร้้องเรีียน และระยะเวลา

การแก้้ไข 

	• ดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหา 

จนแล้้วเสร็็จและบัันทึึก

มาตรการแก้้ไข

	• เยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบ 

ตามความเหมาะสม

	• กำำ�หนดมาตรการเพื่่อลด

ความเสี่่�ยงและป้้องกััน 

การเกิดิซ้ำำ�� และติดิตามเป็็นประจำำ�

การรายงานผล

	• รายงานสรุุปการแก้้ไข 

ข้้อร้้องเรีียนต่่อผู้้�บริิหาร 

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน

	• เปิิดเผยข้้อมููลการบริหิาร 

จััดการข้้อร้้องเรีียนใน

รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 

การบริิหาร 

จััดการเชิิงรุุก

	• ทบทวนแนวทางและกำำ�หนด

มาตรการป้้องกันัและลด 

ความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�

	• เฝ้้าระวัังผ่่านช่่องทางส่ื่อ

สัังคมออนไลน์์ต่่างๆ  

หากพบเห็็นการเผยแพร่่ 

ข้้อมููลด้้านลบ ทุุกหน่่วยงาน

จะต้้องประสานมายังฝ่่าย  

Customer service และฝ่่าย 

ประกัันคุุณภาพ เพื่่อวิิเคราะห์์ 

และแก้้ไขสถานการณ์์อย่่าง

เร่่งด่่วนทัันทีี

	• การพััฒนาการจััดการข้้อร้้องเรีียนลููกค้้าและผู้้�บริิโภค 

เพื่่อให้้ประสิิทธิิภาพและเข้้าถึงปััญหาด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้าได้้มากขึ้้�น ในปีี 2568 บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีี 

การประชุุมติิดตามปััญหาและข้้อร้้องเรีียนที่่�เกิิดปััญหาซ้ำำ�� ให้้หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�เสนอมาตรการในการลดปััญหาดังกล่่าว 

อย่่างเร่่งด่่วน มีีการนำำ�สรุุปการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนต่่อผู้้�บริิหารและหน่่วยงานทื่่เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน รวมทั้้�งตั้้�ง 

เป้้าหมายในการลดจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยต่่อปริมาณยอดขายต่่อปีี
1
 ลง 5% เทีียบจากปีีก่่อน  

ซึ่่�งในปีี 2568 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนต่่อปริิมาณยอดขายลดลง 17.7% จากปีี 2567 สููงกว่่าเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ เป็็นผล

มาจากการให้้ความสำำ�คััญต่่อการประกัันคุุณภาพและควบคุุมคุุณภาพในทุุกขั้้�นตอนการผลิตให้้อยู่่�ภายใต้้มาตรฐานที่่�กำำ�หนด 

เพื่่อรัักษามาตรฐานด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่อง

	• ระยะเวลาในการตอบกลัับข้้อร้้องเรีียนสาเหตุุและแนวทางแก้้ไขป้้องกััน 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ปรัับเพิ่่�มระดัับเป้้าหมายความสำำ�เร็็จในการตอบกลัับข้้อร้้องเรีียนลููกค้้า ถึึงสาเหตุุและแนวทางแก้้ไข

ป้้องกัันปััญหา เมื่่อได้้รับแจ้้งจากระบบการแจ้้งเตืือนของบริิษััทฯ ที่่�ทัันเวลาภายใน 2 วัันทำำ�การ จากเดิิมต้้องไม่่น้้อยกว่่า 70%  

เป็็น 75% เพื่่อเพิ่่�มระดัับความพึงพอใจของลููกค้้าท่ี่�มากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินการได้้อยู่่�ท่ี่� 81.68% ซึ่่�งสููงกว่่า

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ เนื่่องจากบริิษััทฯ ได้้พััฒนาและยกระดัับกระบวนการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนให้้มีีความรวดเร็็วและ

มีีประสิิทธิิภาพ ทำำ�งานประสานระหว่่างหน่่วยงานเพื่่อแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบ พร้้อมทั้้�งมุ่่�งเน้้นการควบคุุมและแก้้ไข

ปััญหาด้้านคุุณภาพตั้้�งแต่่ต้้นทาง เพื่่อป้้องกัันและลดข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าและผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่อง

หมายเหตุุ : 
1
 บริิษััทฯ ปรัับเปลี่่�ยนฐานการเปรีียบเทีียบอััตราข้้อร้้องเรีียนจากในปีี 2567 ที่่�อ้้างอิิงกัับปริมาณการผลิตสิินค้้า (ตััน) เป็็นปริิมาณ

การยอดขายสิินค้้า ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวส่่งผลให้้การประเมิินด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้ามีีความแม่่นยำำ�และโปร่่งใส สะท้้อน

ถึึงระดัับความพึงพอใจของลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น   

89บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



การพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้า

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่อนำำ�มาวิิเคราะห์์ผลประเมิินความพึึงพอใจของ

ลููกค้้าต่่อสิินค้้าและบริิการ มาเป็็นแนวทางหรืือข้้อเสนอแนะด้้านการบริิหารในการพััฒนาสินค้้าและ บริิการ เพื่่อลดข้้อร้้องเรีียน  

และก่่อให้้เกิิดความผููกพันธ์์กัับแบรนด์์และบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ประเมิินความพึงพอใจของลููกค้้าโดยใช้้ Net Promoting Score (NPS) ตััวชี้้�วััดท่ี่�ธุุรกิิจใช้้เพื่่อวััด 

ความพึงพอใจและความผููกพันของลููกค้้าที่่�มีีต่่อแบรนด์์สิินค้้าหรืือบริิการ โดยประเมิินผลิตภัณฑ์์และบริิการของบริิษััทฯ  

ใน 5 ด้้าน ได้้แก่่ สิินค้้า/ผลิิตภััณฑ์์ การขนส่่ง การขายและบริิการ การรัับเรื่่องร้้องเรีียน และการชำำ�ระเงิิน รวบรวมข้้อมููลจาก

ลููกค้้าทุกกลุ่่�ม และจากทุกช่่องทางการขาย วิิเคราะห์์ปััญหาข้้อร้้องเรีียน ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่อนำำ�ไปปรับปรุุง  มีีการจััดประชุุม 

และส่่งสรุุปรายงานข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าให้้แก่่ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน จากการตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียน 

อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ ในปีี 2568 บริิษััทฯ สามารถยกระดัับความเชื่่อมั่่�นของลููกค้้าโดยสะท้้อนผ่่านผลการประเมิิน

ความพึึงพอใจของลููกค้้าท่ี่�สููงขึ้้�นอยู่่�ที่่� 80% อยู่่�ในระดัับดีี แสดงให้้เห็็นถึึงว่่าลููกค้้าไม่่เพีียงแค่่พึึงพอใจ แต่่มีีความเต็็มใจ 

ที่่�จะบอกต่่อและเป็็นกระบอกเสีียงให้้กับแบรนด์์ เป็็นผลลััพธ์์โดยตรงจากการท่ี่�บริิษััทฯ สามารถแก้้ไขปััญหาและชี้้�แจง

แนวทางป้้องกััน ให้้ลููกค้้าทราบได้้อย่่างรวดเร็็วและโปร่่งใส ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้รวบรวมและนำำ�ข้้อคิิดเห็็นจากลููกค้้ามาพัฒนา

แผนการบริิหารความพึงพอใจของลููกค้้าเพื่่อรัักษาระดัับความพึงพอใจของลููกค้้า เสริิมสร้้างความเชื่่อมั่่�น และรัักษา 

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในระยะยาว

การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า 2567 2568

เป้้าหมาย

ผลประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า

75%

72%

80%

80%

90 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



สิิทธิิมนุุษยชนและการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์  

บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่า “บุุคลากร” เป็็นรากฐานสำำ�คััญในการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่องของธุุรกิิจ ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลง 

ด้้านการแข่่งขัันทางธุุรกิิจและเทคโนโลยีีที่่�รวดเร็็ว ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านสัังคม เช่่น การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิ

ต่่อพนัักงานอย่่างไม่่เป็็นธรรมหรืือปััญหาด้้านสุุขภาวะในการทำำ�งาน ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญในการเคารพและดููแล 

สิิทธิิมนุุษยชนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิและคำำ�นึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ รวมถึึงการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

อย่่างมีีความรับผิิดชอบ ผ่่านการส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้พัฒนาศักยภาพอย่่างต่่อเนื่่อง โดยการเสริิมสร้้างความรู้�และทัักษะ

ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน การสนัับสนุุนโอกาสก้้าวหน้้าในอาชีีพการงาน และการส่่งเสริิมการจ้้างงานอย่่างเท่่าเทีียมบนพื้้�นฐาน

ของการเคารพสิิทธิิมนุษยชน ควบคู่่�กัับการเปิิดโอกาสให้้นักศึึกษาและนิิสิิตเข้้าร่่วมโครงการฝึึกงาน เพื่่อช่่วยขัับเคลื่่อนให้้บริิษััทฯ 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไปในอนาคตได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

สิิทธิิมนุุษยชน 

นโยบายและแนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ สนัับสนุุนและเคารพสิิทธิิมนุษยชนตามที่่�ระบุุไว้้ในปฏิิญาญสากลว่่าด้้วยสิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of 

Human Rights หรืือ UDHR) หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business 

and Human Rights: UNGP) ปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ  

(The International Labour Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) หลัักการว่่าด้้วยสิทธิ

เด็็กและธุุรกิิจ (Children's Rights and Business Principles : CRBP) และมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.) โดยบริิษััทฯ ได้้ประยุุกต์์

เนื้้�อหาดัังกล่่าวทั้้�งความรัับผิิดชอบในการคุ้้�มครองสิิทธิิ การเคารพสิิทธิิ และการเยีียวยา ความผููกพันธ์์เชิิงนโยบาย ความเสี่่�ยง 

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อยู่่�ภายใต้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจมาวางเป็็นกรอบนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ

กำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมีีหน้้าที่่�ในกำำ�หนดนโยบายสิิทธิมนุษยชนและกำำ�กัับดููแลให้้ฝ่่ายบริิหารดำำ�เนิินกิิจการเป็็น

ไปตามหลัักการเคารพสิิทธิมนุษยชน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้รับการรัับรองมาตรฐานแรงงานไทย (TLS 8001) ตั้้�งแต่่ปีี 2563  

ซึ่่�งดำำ�เนิินการด้้านแรงงาน การบริิหารจััดการด้้วยความรับผิิดชอบตามมาตรฐาน ข้้อกำำ�หนด กฏหมายด้้านแรงงาน และเป็็นไป 

ตามนโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและแรงงานของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่องจนถึึงปััจจุุบััน

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่�

นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่�

นโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและแรงงาน

	 เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ที่่�เก่ี่�ยวกัับการละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชนและการใช้้แรงงานอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ
0 กรณีี 0 กรณีี

91บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก

https://www.kcgcorporation.com/storage/documents/corporate-policy/kcg-human-rights-policy-th.pdf
https://www.kcgcorporation.com/storage/documents/sustainability-policy/kcg-policy-on-social-responsibility-and-labor-th.pdf


การแถลงนโยบาย 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การแถลงนโยบาย 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD)

บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้คุณค่่าต่่อความเท่่าเทีียมในสิิทธิและศัักดิ์์�ศรีีของมนุษย์์ทุุกคน ผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรับผิิดชอบ 

ยอมรัับความหลากหลาย ปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม เคารพการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน และปฏิิบััติิต่่อผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

ทั้้�งพนัักงาน ชุุมชน และสัังคมรอบข้้างอย่่างเท่่าเทีียม โดยไม่่แบ่่งแยกในเรื่่องของเชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา ภาษา วััฒนธรรม  

ความเชื่่อ ค่่านิิยม สีีผิิว เพศ เพศวิิถีี อายุุ การศึึกษา สภาวะทางร่่างกาย หรืือสถานะทางสัังคม รวมถึึงจััดให้้มีีการดููแลไม่่ให้้ธุุรกิิจ

ของบริิษััทฯ เข้้าไปมีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน การใช้้แรงงานบัังคัับและแรงงานเด็็ก ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างไม่่ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทฯ มีีแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและ 

จััดให้้มีีกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ตามหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วย

ธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP) ครอบคลุุม 

ทุุกการดำำ�เนิินงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน และมีีคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนและการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร 

ทำำ�หน้้าที่่�ขัับเคลื่่อนการดำำ�เนิินงานในทางปฏิิบััติิ ควบคู่่�กัับการประสานงานและติิดตามอย่่างต่่อเนื่่องโดยหน่่วยงานพััฒนาความยั่่�งยืืน  

โดยดำำ�เนิินการประเมิินความเส่ี่�ยงที่่�อาจส่่งผลต่่อพนัักงานและผู้้� เข้้ามาปฏิิบััติิงานในด้้านของความปลอดภััย อาชีีวอนามัย  

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน และดููแลผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�อาจส่่งผลต่่อชุุมชนใกล้้เคีียงพื้้�นท่ี่�ของบริิษััทฯ จััดให้้มีีช่่องทาง 

การร้้องเรีียนที่่�เข้้าถึึงง่่าย พร้้อมกำำ�หนดแนวทางการแก้้ไขปััญหาและกลไกการเยีียวยาความเสีียหายให้้กัับผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบหากเกิิด

กรณีีละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน โดยพิิจารณาการชดเชยตามความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับลัักษณะของผลกระทบ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 

ยัังมีีการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าใหม่่และคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ โดยมีีหัวข้้อความเสี่่�ยงด้้านสัังคม ได้้แก่่ สิิทธิิมนุุษยชน

และการใช้้แรงงานอย่่างเป็็นธรรมอีีกด้้วย

ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการทบทวนกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านเป็็นประจำำ�ทุุกปีี และมีีการจััดทำำ�รายงาน

การตรวจสอบสิิทธิิมนุษยชนอย่่างรอบด้้านเพื่่อเปิิดเผยต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามช่่องทางของบริิษััทฯ

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

การระบุุประเด็็น 

และประเมิิน 

ผลกระทบ

การแถลงนโยบาย 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
การเยีียวยา

การสื่่อสาร 

การดำำ�เนิินงาน

การบููรณาการ 

และดำำ�เนิินการ 

ตามข้้อค้้นพบ

การติิดตาม 

ตรวจสอบ 

ความมีีประสิิทธิิผล

1.	 การแถลงนโยบายด้้านสิทธิิมนุษยชน (Policy Commitment)

บริิษััทฯ จััดทำำ�นโยบายด้้านสิิทธิมนุษยชนท่ี่�ครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่อเป็็นกรอบแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง

มีีความรัับผิิดชอบ และจััดให้้มีีการทบทวนนโยบายเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยมีีการสื่่อสารนโยบายดัังกล่่าวทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 

ผ่่านระบบ Intranet ท่ี่�เป็็นช่่องทางการสื่่อสารภายในบริิษััทฯ และเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ควบคู่่�กัับการจััดทำำ�คู่่�มืือการตรวจสอบ 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน เพื่่อสนัับสนุุนการนำำ�ไปปฏิิบััติิและการกำำ�กัับติิดตามอย่่างเป็็นระบบ

2.	 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิทธิิมนุษยชนอย่่างรอบด้้าน 

บริิษััทฯ ระบุุประเด็็น ประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิมนุษยชนในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ แล้้วนำำ� 

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษยชนมาบููรณาการกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กรโดยกำำ�หนดมาตรการหรืือ

แนวทางการการดำำ�เนิินการท่ี่�เหมาะสม มีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับแนวทางการดำำ�เนิินการเพื่่อยุุติิ ลด และป้้องกัันความเส่ี่�ยง  

(Responding Measures) ทั้้�งด้้านคุุณภาพและด้้านปริมาณที่่�เหมาะสม เพื่่อนำำ�ไปสู่่�การติิดตามและกำำ�กัับดููแลที่่�มีีประสิิทธิภาพ  

ควบคู่่�ไปกับการติิดตามและตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงานตามมาตรการลดและป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิมนุษยชนอย่่างต่่อเนื่่อง 

เพื่่อนำำ�ผลที่่�ได้้มาทบทวน ปรัับปรุุงและพััฒนามาตรการหรืือแผนการดำำ�เนิินงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเหมาะสม โดยมุ่่�งลดโอกาส 

การเกิิดเหตุุละเมิิดสิิทธิิมนุษยชนให้้น้้อยที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ สื่่อสารและเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ผ่่านระบบ 

Intranet และเว็็บไซต์์บริิษััท

การแถลงนโยบาย 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน 

สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

1. 2. 3.

92 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่�

นโยบายการรัับแจ้้งเบาะแสข้้อร้้องเรีียน

ผู้้�ร้้องเรีียนสามารถร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสตามช่่องทางแจ้้งข้้อร้้องเรีียน และระบุุหน่่วยงานที่่�รัับเรื่่องร้้องเรีียน 

ในแต่่ละกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดัังนี้้�

ช่่องทางการร้้องเรีียน

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ

หน่่วยงานที่่� 

รัับเรื่่องร้้องเรีียน
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1. ช่่องทางการแจ้้งเบาะแสบนเว็็บไซต์์บริิษััทฯ 

https://www.kcgcorporation.com/th/corporate-governance/ 

anti-corruption-and-whistleblowing

/ / / / คณะกรรมการตรวจสอบ /  

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

2. จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และจดหมายธรรมดา

ติิดต่่อ: กรรมการตรวจสอบ หรืือประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

E-mail: whistleblower@kcgcorporation.com

/ / / / คณะกรรมการตรวจสอบ /  

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

3. Call Center 

02-730-5564

/ / / / ฝ่่าย Customer Service

4. อีีเมล์์ของบริิษััทฯ

E-mail: info@kcgcorporation.com

/ / / / ฝ่่าย Customer Service

5. Social Media ของบริิษััทฯ / / / / ฝ่่ายสื่่อสารองค์์กร  

และฝ่่ายสื่่อสารการตลาด

6. ฝ่่ายทรัพยากรมนุุษย์์ / กล่่องแสดงความคิิดเห็็น  

/ อีีเมล์์ของฝ่่ายทรัพยากรมนุุษย์์

/ - - - ฝ่่ายทรัพยากรมนุษย์์

7. หน่่วยงานที่่�รัับเรื่่องร้้องเรีียนจากด้้านลููกค้้า  

เช่่น ฝ่่าย Customer Service และฝ่่ายขาย

- / / - ฝ่่าย Customer Service  

และฝ่่ายขาย

3.	 การเยีียวยา (Remediation)

บริิษััทฯ กำำ�หนดกลไกการแก้้ไขและเยีียวยาในกรณีีท่ี่�เกิิดเหตุุการณ์์ละเมิิดสิิทธิมนุษยชนขึ้้�น โดยบริิษััทฯ จะเข้้าไปมีีส่่วนร่่วม 

ในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการเยีียวยาของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ผ่่านกระบวนการตรวจสอบที่่�ชอบด้้วยกฎหมายและโปร่่งใส ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ 

ยึึดหลัักความรับผิิดชอบและการเยีียวยาเป็็นสำำ�คััญ เพื่่อให้้ความทุกข์์ร้้อนของผู้้�ได้้รับผลกระทบได้้รับการจััดการอย่่างรวดเร็็ว 

และมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนบรรเทาและฟื้้�นฟููความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจนกลัับสู่่�สภาวะปกติิ โดยบริิษััทฯ มีีแนวทางในการเยีียวยา 

ที่่�หลากหลายและพิิจารณาตามความเหมาะสม แนวทางการเยีียวยา มีีดังนี้้� 

	• การขอโทษทั้้�งโดยคำำ�พููดและลายลักษณ์์อัักษร 

	• การชดใช้้ค่่าเสีียหาย 

	• การชดเชยที่่�เป็็นตััวเงิินและ/หรืือไม่่เป็็นตััวเงิิน 

	• การช่่วยเหลืือในการเข้้าถึงการเยีียวยาด้้านอื่่นๆ ให้้ผู้้�ได้้รับความเสีียหาย

การร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทฯ จััดให้้มีีช่่องทางการสื่่อสาร เพื่่อรัับฟัังความคิดเห็็นและข้้อร้้องเรีียนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งข้้อร้้องเรีียน 

หรืือเบาะแสจะถููกส่่งไปยัังกรรมการตรวจสอบ หรืือประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรืือหน่่วยงานท่ี่�รัับเรื่่องร้้องเรีียน  

เพื่่อตรวจสอบคำำ�ร้้องที่่�ได้้รัับ โดยจะไม่่มีีการเปิิดเผยข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียน และถืือเป็็นความลัับสููงสุุด ซึ่่�งผู้้�ร้้องเรีียนจะได้้รับ 

การคุ้้�มครองและความเป็็นธรรม ตามนโยบายการรัับแจ้้งเบาะแสข้้อร้้องเรีียน
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การสนัับสนุุนคู่่�ค้้าในเรื่่องสิิทธิิมนุุษยชน

การดำำ�เนิินการใดๆ ของบริิษััทคู่่�ค้้าและผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องภายใต้้ห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทฯ อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 

และเศรษฐกิิจ ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้าใหม่่และคู่่�ค้้าสำำ�คััญของบริิษััทฯ โดยมีีหััวข้้อความเสี่่�ยง

ด้้านสัังคม เช่่น การละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน ความปลอดภััยในการทำำ�งานและอาชีีวอนามัยความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น 

หากประเมิินแล้้วพบว่่าคู่่�ค้้ามีีความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนระดัับสููงหรืือมีีข้้อร้้องเรีียนในเรื่่องสิิทธิมนุษยชน บริิษััทฯ จะตรวจสอบคู่่�ค้้า 

เพิ่่�มเติิมและมีีการติิดตามผลการแก้้ไขจนลุุล่่วง หากพิจารณาแล้้วความเส่ี่�ยงเกิิดจากตัวคู่่�ค้้าและยัังไม่่สามารถปรับปรุงได้้  

หรืือทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงและผลกระทบมายังบริิษััทฯ อาจพิิจารณาหามาตรการท่ี่�เหมาะสมหรืือพิิจารณาทางเลืือกใหม่่ทดแทน  

ผลการดำำ�เนิินการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้าน ประจำำ�ปีี 2568

จากการตรวจสอบสิิทธิมนุษยชนรอบด้้านของบริิษััทฯ ไม่่พบประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิมนุษยชนในระดัับสููง และมีีประเด็็น

ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษยชนในระดัับต่ำำ��และระดัับปานกลาง รวมถึงไม่่พบการละเมิิดสิิทธิิมมนุุษชนจากคู่่�ค้้า ดัังนี้้�

ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิทธิิมนุุษยชนระดัับปานกลาง

	• สุุขภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งาน

	• สุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้า

	• การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรมของคู่่�ค้้า

กิิจกรรมส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทฯ ต้้องการสร้้างความรู้�และความตระหนัักเพื่่อให้้ทุุกคนเข้้าใจและสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง เคารพสิิทธิมนุุษยชน 

และปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกััน ยอมรับความหลากหลาย ไม่่แบ่่งแยกและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ โดยได้้ดำำ�เนิินการสื่่อสารและจััดอบรมให้้ความรู้�

ในรููปแบบ Hybrid ให้้แก่่คณะกรรมการ ผู้้�บริิหารและตััวแทนพนัักงาน ซึ่่�งคิิดเป็็น 11% จากจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด โดยพนัักงาน

กลุ่่�มแรกนี้้�ถููกประเมิินแล้้วว่่ามีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบหลัักเก่ี่�ยวกัับเรื่่องสิิทธิมนุษยชน นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยการดำำ�เนิินงานต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านรายงานการตรวจสอบด้้านสิิทธิมนุษยชนอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในการขยายการอบรม

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้ครอบคลุุมพนัักงานทุุกคน ภายในปีี 2569 และมีีแผนพััฒนาองค์์กรสู่่�การเป็็นต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่่อไป

หลัักสููตรสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจ 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights)

หลัักสููตรสิิทธิิเด็็กในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อบรมให้้แก่่ตััวแทน

พนักังานที่่�มีหีน้้าที่่�รับัผิิดชอบหลักัเกี่่�ยวกับัเร่ื่องสิทิธิิมนุษุยชน  

เพื่่อป้้องกัันและหลีีกเลี่่�ยงเหตุุการณ์์ละเมิิดสิิทธิิเด็็ก รวมถึึง

ส่่งเสริิมการเคารพและคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็กตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

โดยมีแีผนขยายการอบรมเพิ่่�มในพนัักงานกลุ่่�มอ่ื่นๆ ในปีี 2569

94 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



หลัักสููตรการโฆษณาด้้านอาหารและยา อบรมให้้แก่่ตััวแทน

พนักังานที่่�มีหีน้้าที่่�รัับผิิดชอบหลักัเกี่่�ยวกับัเร่ื่องสิทิธิมินุษุยชน  

สื่่อสารองค์์กร การตลาด และการสื่่อสารการตลาด  

เพื่่อสร้้างตระหนัักและความรู้้�ในเรื่่องการตลาดและโฆษณา

อาหารอย่่างรัับผิิดชอบ

อบรมหลัักสูตูรมาตรฐานแรงงานไทยแก่่พนักังานทุกุคน 

เพ่ื่อเสริมิสร้างความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับักฎหมาย 

และมาตรฐานแรงงานไทย สนับสนุนุการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย

และแนวปฏิบัิัติด้ิ้านแรงงานอย่่างเป็็นธรรม  

ซึ่่�งมีผีู้้�เข้้าร่่วมการอบรมคิดิเป็็น 100% 

การส่่งเสริิมความเท่่าเทีียม

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมและการให้้โอกาสอย่่างเป็็นธรรมแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยคำำ�นึึงถึึง

ความแตกต่่างและความหลากหลายของแต่่ละบุุคคลเป็็นสำำ�คััญ บริิษััทฯ จึึงได้้ดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ เพื่่อเปิิดโอกาสให้้กลุ่่�มเปราะบาง

สามารถเข้้าถึึงการพััฒนา การเรีียนรู้้� และการเสริิมทัักษะ ตลอดจนสนัับสนุุนการสร้้างอาชีีพและรายได้้ท่ี่�ยั่่�งยืืน

	• โครงการอาชีีวพััฒน์์เพื่่อการส่่งเสริิมอาชีีพอิิสระสำำ�หรัับครอบครััวคนพิิการอย่่างยั่่�งยืืนแบบองค์์รวม

ในปีี 2568 บริิษััทฯ เข้้าร่่วมโครงการอาชีีวพััฒน์์เพื่่อการส่่งเสริิมอาชีีพอิิสระสำำ�หรัับครอบครััวคนพิิการอย่่างยั่่�งยืืน

แบบองค์์รวมกัับมููลนิิธิิปััญพััฒน์์เพื่่อคนพิิการ เพื่่อส่่งเสริิมอาชีีพอิิสระให้้ผู้้�พิิการและครอบครััวพนัักงานที่่� เป็็นผู้้�พิิการ  

โดยเน้้นการฝึึกอบรมที่่�หลากหลาย เพื่่อให้้ผู้้�พิิการและครอบครััวพนัักงานที่่�เป็็นผู้้�พิิการนำำ�ไปประกอบเป็็นอาชีีพและมีีรายได้้ที่่�ยั่่�งยืืน

	• โครงการ Relax & Recharge Massage

บริิษััทฯ จััดให้้มีีโครงการ Relax & Recharge Massage นวดผ่่อนคลาย 

ให้้กัับพนัักงาน โดยผู้้�พิิการทางสายตา จากสมาคมผู้้�ประกอบวิิชาชีีพการแพทย์์ 

แผนไทยคนตาบอดในประเทศไทย ด้้วยวัตถุประสงค์์เพ่ื่อเปิิดโอกาสทางอาชีีพที่่� 

เท่่าเทีียมให้้กลุ่่�มผู้้�พิิการ โครงการนี้้�สร้้างคุุณค่่าและผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อคุุณภาพ

ชีีวิตของผู้้�พิิการ ทั้้�งด้้านการพััฒนาทักษะเฉพาะทางเป็็นอาชีีพและสนัับสนุุนผู้้�พิิการ

ให้้มีีรายได้้แล้้ว โครงการนี้้�ยัังช่่วยสร้้างความผ่่อนคลายและส่่งเสริิมสุขภาวะที่่�ดีี 

แก่่พนัักงาน และตอบสนองต่่อข้้อเสนอแนะของพนัักงานที่่�มาจากการสำำ�รวจ 

ผลประเมิินความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรในปีีก่่อนอีีกด้้วย 

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ มีีแผนในการขยายการดำำ�เนิินงานด้้านการส่่งเสริิมความเท่่าเทีียม ผ่่านความร่่วมมือกับัหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาสัังคม สำำ�หรัับโครงการที่่�สนัับสนุุนผู้้�พิิการและกลุ่่�มเปราะบางอย่่างเหมาะสม เพื่่อ ร่่วมสร้้างองค์์กรและสัังคมที่่�เปิิดกว้้าง 

เป็็นธรรม และเติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

ผลการดำำ�เนิินงาน

จากผลการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนในปีี 2568 บริิษััทฯ ยัังไม่่พบเหตุุการณ์์และข้้อร้้องเรีียนด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

และแรงงาน รวมถึึงไม่่พบกรณีีการถููกเรีียกเก็็บเบี้้�ยปรัับหรืือค่่าชดเชย อัันเนื่่องมาจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และคู่่�ค้้า ทั้้�ง

ภายในและภายนอกองค์์กร

ตััวชี้้�วััด 2566 2567 2568

จำำ�นวนเหตุุการณ์์และข้้อร้้องเรีียนด้้านการละเมิิดสิิทธิิ

มนุุษยชนและแรงงาน (กรณีี) 

0 0 0
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การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 

นโยบายและแนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ ตระหนัักถึงความสำำ�คััญทรััพยากรมนุษย์์เป็็นปััจจััยท่ี่�สำำ�คััญที่่�สุุดในการผลักดันให้้บริิษััทฯ บรรลุุเป้้าหมายและ 

สร้้างความสามารถในการแข่่งขัันและการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน ดัังนั้้�นบริิษััทฯ จึึงมุ่่�งพััฒนาทรัพยากรบุุคคลและปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน 

อย่่างเป็็นธรรมและเหมาะสม โดยได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการทรััพยากรบุุคคล ซึ่่�งมีีประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารเป็็นประธานคณะฯ  

เพื่่อกำำ�กัับดููแลให้้การบริิหารงานด้้านทรัพยากรบุุคคลเป็็นไปอย่่างราบรื่่นและสอดคล้้องกัับกรอบกลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์ของบริิษััทฯ ดัังนี้้�

HR Mission & Strategy

“เป็็นพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์ในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์  

โดยมุ่่�งเน้้นในการปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรที่่�สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร  

และพััฒนาสมรรถนะของพนัักงานให้้สามารถผลัักดัันกลยุุทธ์์ขององค์์กร  

เพื่่อให้้เกิิดการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน”

Corporate Strategy

Growth - Transition - Sustainable

Data driven, Innovative, and Sustainable Culture

Core Value - H E A R T

HR Mission To be a strategic partner in people management, instilling core values to  

foster a culture aligned with the organization's vision, and developing employee  

competencies to drive organizational strategies for sustainability

1.

Organization  

Agility &  

Effectivness

2.

People for  

Future  

Readiness

3.

Talent  

Attraction &  

Recruitment

4.

People  

Engagement  

& Well-Being

บริิษััทฯ มุ่่�งวางรากฐานในการปลููกฝัังค่่านิิยมองค์์กรให้้แก่่พนัักงานควบคู่่�กัับการดำำ�เนิินการบริิหารทรัพยากรบุุคคลอย่่าง 

เป็น็ระบบ ครอบคลุมุทั้้�ง 4 มิติิ ิตั้้�งแต่่ การปรับัโครงสร้้างและระบบการบริหิารทรัพัยากรบุคุคลที่่�มุ่่�งเน้้นความคล่่องตัวัและประสิทิธิภิาพ  

(Organization Agility & Effectiveness) การพััตนาพนัักงานเพื่่อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการเติิบโตขององค์์กร (People 

for Future Readiness) การดึึงดููดและสรรหาพนัักงานศัักยภาพสููง (Talent Attraction & Recruitment) และการเสริิมสร้้าง 

ความผููกพัันและการรัักษาพนัักงานให้้อยู่่�กัับองค์์กร (People Engagement & Well-Being) เพื่่อเสริิมสร้้างให้้เกิิดวััฒนธรรม 

Data driven, Innovative, and Sustainable Culture และสามารถบรรลุุเป้้าหมายของบริิษััทฯ ท่ี่�วางไว้้

	 เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

	• จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ยต่่อพนัักงานต่่อคนต่่อปีี  

	• ผลประเมิินความผููกพันของพนัักงาน 

ต่่อองค์์กร (%) 

ไม่่น้้อยกว่่า 14 ช่ั่�วโมง ต่่อคนต่่อปีี

ไม่่ต่ำำ��กว่่า 75% ในปีี 2568 

และไม่่ต่ำำ��กว่่า 80% ในปีี 2570

20.8  

ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

73.2%

96 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

1. การปรัับโครงสร้้างและระบบการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�มุ่่�งเน้้นความคล่่องตััวและประสิิทธิิภาพ  

(Organization Agility & Effectiveness)

เพื่่อเป็็นการวางรากฐานการบริิหารงานทรัพยากรบุุคคลให้้มีีความคล่่องตััวและมีีประสิิทธิิภาพ ในปีี 2568 บริิษััทฯ  

มีีการพััฒนาและปรัับปรุุงระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน โดยมุ่่�งเน้้นการวััดผลจากผลงานตามความรับผิิดชอบ  

ควบคู่่�กัับการประเมิินพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร รวมถึึงการลดความเหลื่่อมล้ำำ��ในการประเมิินของหััวหน้้างาน 

นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ได้้ปรัับเกณฑ์์การพิิจารณาเลื่่อนตำำ�แหน่่ง เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าบุุคคลที่่�ได้้รัับการเสนอชื่่อมีีความพร้้อมทั้้�งด้้านศัักยภาพ

ในการทำำ�งานและความสามารถด้้านการบริิหารจััดการทีีม พร้้อมกันนี้้�บริิษััทฯ มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านแรงงานและดำำ�เนิินการ 

วิิเคราะห์์อััตรากำำ�ลัังในแต่่ละหน่่วยงานให้้สอดคล้้องกัับการเติิบโตของบริิษััทฯ เพื่่อให้้มีีความพร้้อมสำำ�หรัับโครงการหรืือ 

การดำำ�เนิินงานที่่�มีีอยู่่�แล้้ว หรืือโครงการ/การดำำ�เนิินงานที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต ตลอดจนปรับโครงสร้้างองค์์กรและทบทวน

กระบวนการทำำ�งาน เพื่่อกำำ�หนดหน้้าที่่�ความรับผิิดชอบและยกระดัับกระบวนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ภาพรวมด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดของบริิษััทฯ  

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568 

เท่่ากัับ 1,709 คน
สััดส่่วนของพนัักงานผู้้�หญิิงในระดัับปฏิิบััติิการ

สััดส่่วนของพนัักงานผู้้�หญิิงในระดัับบริิหาร

สััดส่่วนของพนัักงานผู้้�หญิิงที่่�เป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง

สััดส่่วนกรรมการผู้้�หญิิง

หญิิง

62.6%

65.1%

14.3%

17%

37.4%

34.9%

85.7%

83%

ชาย

หญิิง 1,037 คน

63%

ชาย 636 คน

37%

จำำ�นวนพนัักงาน แยกตามพื้้�นที่่� 

กรุุงเทพ

812 คน

47.5%

สมุุทรปราการ

818 คน

47.9%

เชีียงใหม่่

22 คน

1.3%
ขอนแก่่น

33 คน

1.9%

สุุราษฎร์์ธานีี

24 คน

1.4%

จำำ�นวนพนัักงานแยกตามระดัับ

84.7 %

ระดัับปฏิิบััติการ

14.9 %

ระดัับบริิหาร

0.4 %

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่

หญิิง 94 คน

62%

ชาย 58 คน

38%

การจ้้างงานคนพิิการ 

หญิิง 0 คน

ชาย 1 คน

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิิการ  

(มาตรา 33)

1 คน 

จำำ�นวนพนัักงาน แยกตามอายุ

อายุุ <30 ปีี

337 คน

12%

8%

อายุุ 30-50 ปีี

1,200 คน

45%

25%

อายุุ >50 ปีี

172 คน

6%
4%

97บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



	• การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการเคารพสิิทธิิของพนัักงานตามหลัักสิทธิิมนุุษยชน และปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน รวมถึึงกำำ�หนด

แนวทางการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานแรงงานไทย โดยจัดให้้มีีกระบวนการจ้้างงาน และเงื่่อนไขการจ้้างงานเป็็นธรรม  

ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่จำำ�กััดหรืือกีีดกัันในเรื่่องของเพศ เพศวิิถีี เชื้้�อชาติิ ศาสนา และวััฒนธรรม ตั้้�งแต่่การสรรหาจ้้างงาน การจััดการ 

ชั่่�วโมงการทำำ�งานและสวััสดิิการให้้เหมาะสม การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน รวมถึงการจ่่ายค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรมเหมาะสม 

ตามศัักยภาพ ตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่� และความรับผิิดชอบของพนัักงานที่่�กำำ�หนดไว้้ และการพิิจารณาผลงานภายใต้้กระบวนการประเมิินผล 

การทำำ�งานที่่�เป็็นธรรมเพื่่อสร้้างความมั่่�นคงในสายอาชีีพและส่่งเสริิมโอกาสความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ทั้้�งนี้้�ในปีี 2568 จากผล 

การตรวจประเมิินตามมาตรฐานแรงงานไทย บริิษััทฯ ไม่่พบประเด็็นความไม่่สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของมาตรฐาน อีีกทั้้�งไม่่พบ

เหตุุการณ์์ละเมิิดสิิทธิิมนุษยชนและการใช้้แรงงานอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ 

	• การบริิหารค่่าตอบแทน และผลประโยชน์์พนัักงาน 

บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีในการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนไว้้อย่่างชััดเจน และโปร่่งใส อยู่่�ในหลัักเกณฑ์ ์

ที่่� เหมาะสม สามารถเทีียบเคีียงได้้กับอุุตสาหกรรมในลัักษณะเดีียวกััน โดยคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน  

จะเป็็นผู้้�พิิจารณาค่่าตอบแทนในเบื้้�องต้้น และนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ เสนอต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่อพิิจารณา อีีกทั้้�งบริิษััทฯ  

เปิิดโอกาสให้้มีีการสื่่อสารระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงานในการเจรจาต่่อรอง โดยจัดให้้มีีคณะกรรมการสวััสดิิการใน 

สถานประกอบกิิจการ โดยแบ่่งตามสาขา ซึ่่�งประกอบไปด้้วยตััวแทนพนัักงานสาขาละจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 5 คน โดยมีีอำำ�นาจหน้้าที่่� 

ในการร่่วมหารืือกัับนายจ้้างเพื่่อจััดสวััสดิิการแก่่ลููกจ้้าง ให้้คำำ�ปรึึกษา และ/หรืือ เสนอแนะความเห็็นแก่่นายจ้้างในการจััดสวััสดิิการ

สำำ�หรัับลููกจ้้าง อีีกทั้้�งยัังมีีหน้้าที่่�ในการตรวจตรา ควบคุุม ดููแล การจััดสวััสดิิการท่ี่�นายจ้้างจััดให้้แก่่ลููกจ้้าง และสนัับสนุุนการสร้้าง

บรรยากาศในท่ี่�ทำำ�งานให้้ปลอดภััยและมีีความสุข ซึ่่�งการจััดให้้มีีคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการนี้้� เป็็นการส่่งเสริิม

ให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการร่่วมกับฝ่่ายบริิหารของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทน ตามหน้้าที่่�

ความรัับผิิดชอบ ประสบการณ์์ และวุุฒิิการศึึกษา ซึ่่�งไม่่มีีความแตกต่่างระหว่่างเพศมาเป็็นเกณฑ์์พิิจารณา

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการปรับปรุงสวััสดิิการและผลประโยชน์์ของพนัักงานให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับบริิบท

และสถานการณ์์ปััจจุุบัันมากยิ่่�งขึ้้�น ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดรููปแบบการทำำ�งานยืืดหยุ่่�น (Flexible Hour) ที่่�พนัักงานสามารถกำำ�หนดช่่วงเวลา 

การทำำ�งานที่่�เหมาะสมกับตนเองโดยไม่่กระทบงานที่่�รัับผิิดชอบ การนำำ�รููปแบบการทำำ�งานนอกสถานท่ี่� (Work from Anywhere)  

มาปรัับใช้้ รวมถึึงบริิษััทฯ มีีการปรับใช้้รููปแบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีรููปแบบใหม่่ เพื่่อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณา

การขึ้้�นเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม โดยในปีี 2568 มีีพนัักงานได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี คิิดเป็็น 100% 

อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ได้้มีีการให้้ค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� โดยใช้้อัตราค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� ของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็็นเกณฑ์์ และสำำ�หรัับ

จัังหวััดที่่�มีีอััตราค่่าแรงสููงกว่่าเกณฑ์์ของบริิษััทฯ บริิษััทฯ จะจ่่ายค่่าแรงให้้เท่่ากับอััตราค่่าแรงสำำ�หรัับจัังหวััดนั้้�น และเพื่่อให้้โครงสร้้าง 

เงิินเดืือนสามารถแข่่งขัันในตลาดได้้ จึึงมีีการทบทวนโครงสร้้างเงิินเดืือนใหม่่ซึ่่�งคาดว่่าจะนำำ�มาปรัับใช้้ในปีีถััดไป

2. การพััตนาพนัักงานเพื่่อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการเติิบโตขององค์์กรในอนาคต  

(People for Future Readiness)

	• การพััฒนาพนัักงาน 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาและดููแลพนัักงาน ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการขัับเคลื่่อนองค์์กรโดยกำำ�หนดเป้้าหมาย

ด้้านพััฒนาพนัักงานที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพให้้สอดคล้้องกัับกลุุยทธ์์ของบริิษััทฯ ใน 4 ด้้านหลััก ดัังนี้้�  

		ทั กษะด้้านการบริิหารจััดการข้้อมููล และดิิจิิทััล (Data & Digital Skill) เพื่่อสนัับสนุุนให้้เกิิดวััฒนธรรม Data Driven  

ในองค์์กร

		ทั กษะการบริิหารและความเป็็นผู้้�นำำ� (Leadership and Managerial skill) สำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�บริิหาร 

		กา รเสริิมสมรรถนะตามตำำ�แหน่่งงาน (Competency base) เพื่่อเสริิมสร้้างทัักษะและสมรรถนะของพนัักงานให้้สอดคล้้อง

กัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

		กา รส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรและค่่านิิยมขององค์์กร (Cultural & Core Value) เพื่่อเสริิมสร้้างความเข้้าใจและ 

ปลููกฝัังพฤติิกรรมของพนัักงานให้้สอดคล้้องและสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร 

98 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568
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ในปีี 2568 ภาพรวมการดำำ�เนิินการด้้านการพััฒนาพนัักงานของบริิษััทฯ มีีดังนี้้� 

	• แผนการฝึึกอบรมประจำำ�ปีี (Training Year Plan) 

บริิษััทฯ เชื่่อมโยงแผนการฝึึกอบรมกับกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ รวมถึึงผลการสำำ�รวจความต้้องการฝึึกอบรม (Training  

Need Survey) จากแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่อให้้แนวทางการพััฒนาสมรรถนะของพนัักงานสอดคล้้องและสนัับสนุุนเป้้าหมายของแต่่ละ

หน่่วยงานควบคู่่�กัันไป 

	• แผนพััฒนารายบุุคคล (Individual Development Plan) 

ได้้กำำ�หนดกรอบและรููปแบบ เพื่่อใช้้เป็็นแนวทางในการระบุุการพััฒนาแต่่ละบุุคคล ตั้้�งแต่่การประเมิินสมรรถนะ วิิธีีการพััฒนา 

รวมถึึงการบริิหารจััดการเส้้นทางความก้้าวหน้้าให้้กับพนัักงาน  

	• การเชื่่อมโยงการฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงานเข้้ากัับการประเมิินผลการปฎิิบััติิงาน

โดยนำำ�ประเด็็นด้้านการพััฒนาศักยภาพพนัักงานมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการประเมิินผล เพื่่อให้้สามารถระบุุช่่องว่่าง 

ในการพััฒนาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น

	• การพััฒนาช่่องทางการอบรมพนัักงานในโครงการ Coporate Excellence Learning Solution

เพื่่อเพิ่่�มโอกาสในการเรีียนรู้้�ของพนัักงาน บริิษััทฯ จััดให้้มีีหลัักสููตรการเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ E-Learning ของตลาดหลัักทรััพย์์

แห่ง่ประเทศไทย สำำ�หรัับพนักังานในกลุ่่�มบัญัชีีและการเงิิน กลุ่่�มการตลาด และกลุ่่�มผู้้�บริิหาร โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่อ่สร้้างความตระหนัักรู้้� 

ด้้านการบริิหารความยั่่�งยืืน (Sustainable Development) ควบคู่่�กัับการพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินงานในปััจจุุบััน  

และส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมและเติิบโตไปพร้้อมกับองค์์กร ในปีี 2568 มีีพนัักงานเข้้าร่่วมโครงการอบรมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 354 คน

	• การพััฒนาผู้้�บริิหาร 

เพื่่อเตรีียมความพร้้อมของกลุ่่�มผู้้�บริิหารให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ด้้านการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิตอล 

(Digital transformation) และการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและเตรีียมพร้้อมเพื่่อการเติิบโตขององค์์กร บริิษััทฯ  

จึึงมีีการจััดอบรมให้้ครอบคลุุม 2 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ หลัักสููตร Digital Transformation and AI, Essential Leadership Skill, 

และ AI for Directors & Executive โดยมีีเป้้าหมายเพื่่อพััฒนาศัักยภาพของผู้้�บริิหารให้้สามารถทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้าง 

ความตระหนัักรู้้�ของกระบวนการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิตอล การนำำ�เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาปรัับใช้้ภายในองค์์กร ควบคู่่�กัับ

การเตรีียมความพร้้อมด้้านข้้อมููล การพััฒนาศักยภาพพนัักงาน เพื่่อรองรัับการบููรณาการในปีีถััดไป (สามารถดููรายละเอีียด 

เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการพััฒนาผู้้�บริิหาร ที่่� นวััตกรรมและเทคโนโลยีี หน้้า 62)

99บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
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นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดการเสวนาหััวข้้อ “ความเป็็นผู้้�นำำ�กัับการบริิหารความเปลี่่�ยนแปลง

และเตรีียมความพร้้อมเพื่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน” โดยได้้รัับเกีียรติิจาก คุุณชััยวััฒน์์ อุุทััยวรรณ์์  

ประธานกิิตติิมศัักดิ์์� สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ที่่�มาร่่วมแลกเปลี่่�ยนมุุมมอง 

การเปลี่่�ยนแปลงและการผลัักดัันผู้้�นำำ�ทุุกระดัับให้้ขัับเคลื่่อนองค์์กรอย่่างคล่่องตััว ให้้กัับผู้้�บริิหาร 

ทุุกท่่านขององค์์กร เพื่่อส่่งเสริิมความเข้้าใจ พร้้อมรับมืือความท้้าทายทางธุุรกิิจ และยกระดัับ

มาตรฐานความยั่่�งยืืนในทุุกมิติิ

	• การสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับพนัักงานทั้้�งองค์์กร 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางในการพััฒนาศัักยภาพและเสริิมสร้้างความเข้้าใจของพนัักงานต่่อประเด็็นสำำ�คััญขององค์์กร  

เพื่่อเป็็นรากฐานในการขัับเคลื่่อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยจััดให้้มีีการอบรมเพื่่อสร้้างความตระหนัักรู้้�และ 

ความเข้้าใจแก่่พนัักงานทุุกระดัับอย่่างทั่่�วถึึงและต่่อเนื่่อง ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการอบรมพนัักงานใหม่่ทุุกคน และจััดให้้มีีหลัักสููตร

อบรมที่่�ดำำ�เนิินการเป็็นประจำำ� เช่่น Digital Transformation Awareness, การบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management), การพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development), จริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Code of Conduct), การต่่อต้้าน

ทุุจริิตคอร์์รััปชันและแนวปฏิิบััติิการให้้และรัับของขวััญ การสนัับสนุุนและการบริิจาค, อาชีีวอนามัยและความปลอดภััย, สิิทธิมนุษยชน  

(Human Rights), ความปลอดภััยด้้านอาหาร (Food Safety), การตลาดและโฆษณาอย่่างรัับผิิดชอบ และการปฏิิบััติิตาม 

ความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (PDPA & Cyber Security) เป็็นต้้น

	• การพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งงาน 

บริิษััทฯ มีีกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการพิิจารณาการสรรหาผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งงานที่่�สำำ�คััญ (Succession Plan) โดยมีีการวาง 

กรอบการพิิจารณาและดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููง  

รวมถึงตำำ�แหน่่งสำำ�คััญในองค์์กร ซึ่่�งครอบคลุุมถึงแผนการพััฒนาบุคลากรให้้มีีจำำ�นวน ความรู้� ทัักษะ ประสบการณ์์ และคุุณลัักษณะ

ที่่�เหมาะสม โดยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร กรรมการผู้้�อำำ�นวยการ และผู้้�บริิหารระดัับสููงจะต้้องเตรีียมความพร้้อมเป็็นแผนที่่�ต่่อเนื่่อง

สำำ�หรัับบุุคคลที่่�เป็็นผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งเพื่่อให้้บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่องในระยะยาว โดยให้้กรรมการผู้้�อำำ�นวยการ 

รายงานผลการดำำ�เนิินงานตามแผนพััฒนา และสืืบทอดตำำ�แหน่่งงานต่่อคณะกรรมการเพื่่อทราบเป็็นระยะด้้วยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการทบทวนหลัักเกณฑ์์การจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง เพื่่อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน  

โดยมีีการวิเิคราะห์ต์ำำ�แหน่่งงานที่่�มีีความสำำ�คัญั ควบคู่่�กับัการคัดัเลืือกกลุ่่�มบุคลากรที่่�มีีศักัยภาพ (Candidate Talent) เพื่อ่นำำ�มาจัดักลุ่่�ม  

Talent อย่่างเป็็นระบบ และจััดทำำ�แผนพััฒนาศัักยภาพรายบุุคคลสำำ�หรัับการเตรีียมความพร้้อมในตำำ�แหน่่งสำำ�คััญของบริิษััทฯ ต่่อไป

ประโยชน์์จากการดำำ�เนิินการพััฒนาพนัักงาน ส่่งผลต่่อทั้้�งพนัักงานและบริิษััทฯ   

	• สิ่่�งที่่�พนัักงานได้้รัับ คืือ การได้้รัับการส่่งเสริิมพัฒนาศัักยภาพและทัักษะของตนเองเพื่่อใช้้ในงาน (Up-Skill) และได้้รับ 

การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ทัักษะใหม่่ที่่�จำำ�เป็็น (Re-Skill) ในการทำำ�งาน ซึ่่�งช่่วยให้้พนัักงานสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ในการทำำ�งาน 

และปรัับตััวในการรัับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งเสริิมสร้้างโอกาสทางความก้้าวหน้้า

ในสายอาชีีพ (Career Path) ให้้กับพนัักงาน รวมถึงสามารถประยุุกต์์ใช้้ทักษะในบทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบท่ี่�สููงขึ้้�น 

หรืือสถานการณ์์ที่่�เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในยุุคปััจจุุบััน 

	• สิ่่�งที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับ คืือ มุ่่�งเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� และสนัับสนุุนให้้พนัักงานสามารถนำำ�ความรู้�

และทัักษะใหม่่ไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ มีีพนัักงานท่ี่�มีีศัักยภาพในการขัับเคลื่่อนสู่่�ความ

สำำ�เร็็จเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กร ทั้้�งในด้้านการขยายฐานลููกค้้า การเพิ่่�มยอดขาย และการนำำ�นวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีมา

ปรัับใช้้ในกระบวนการทำำ�งาน เพื่่อยกระดัับประสิิทธิิภาพ ลดต้้นทุุน และสร้้างผลกำำ�ไรเพื่่อความสำำ�เร็็จเชิิงธุุรกิิจ 

100 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



ผลการดำำ�เนิินงาน

การพััฒนาพนัักงาน หน่่วย 2566 2567 2568

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด คน 1,966 1,818 1,709

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมรวม ชั่่�วโมง 19,416 29,229 35,506

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉล่ี่�ย ชั่่�วโมง/คน/ปีี 9.9 16.1 20.8

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉล่ี่�ย / แยกตามเพศ

ชาย ชั่่�วโมง/คน/ปีี 29.2 42.5 18.6

หญิิง ชั่่�วโมง/คน/ปีี 14.9 25.8 22.0

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉล่ี่�ย / แยกตามตำำ�แหน่่ง

ระดัับปฏิิบััติิการ ชั่่�วโมง/คน/ปีี 6.6 10.8 17.7

ระดัับบริิหาร ขึ้้�นไป ชั่่�วโมง/คน/ปีี 23.8 35.0 37.8

จำำ�นวนเงิินที่่�ใช้้สำำ�หรัับการฝึึกอบรม บาท 4,070,928.20 3,249,976.74 3,980,867.57

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน 14 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี ซึ่่�งผลการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย

ของพนัักงาน คิิดเป็็น 20.8 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี หรืือ 3.46 วัันต่่อคนต่่อปีี
1
 สููงกว่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ 

กัับการเสริิมสร้้างการรัับรู้้�และพััฒนาศัักยภาพด้้าน Data & Digital Literacy ให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ ครอบคลุุมทั้้�ง

การทำำ�ความเข้้าใจและการนำำ�ข้้อมููล ไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งาน การทำำ�ความเข้้าใจและประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และ

การปลููกฝัังแนวคิิดด้้าน Digital Transformation

จากแนวโน้้มการดำำ�เนิินงานด้้านการอบรมท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับการเพิ่่�มโอกาสการเรีียนรู้้�แก่่พนัักงาน

อย่่างต่่อเนื่่อง ทั้้�งขยายช่่องทางการเรีียนรู้้�ให้้สามารถเข้้าถึงได้้อย่่างทั่่�วถึึงมากยิ่่�งขึ้้�น ผ่่านการอบรมในรููปแบบออนไลน์์ (Online) 

รููปแบบผสมผสาน (Hybrid) และการเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ E-Learning นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการปรัับรููปแบบการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�  

(Leadership Development) และการบริิหารจััดการพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููง (Talent Management) เพื่่อเตรีียมนำำ�ไปใช้้ใน 

การดำำ�เนิินงานในปีี 2569

3. การดึึงดููดและสรรหาพนัักงานศัักยภาพสููง (Talent Attraction & Recruitment)

บริิษััทฯ มีีแนวทางในการพััฒนากระบวนการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร  

โดยบููรณาการค่่านิิยมองค์์กรเข้้าสู่่�กระบวนการสััมภาษณ์์และคััดเลืือกพนัักงาน เพื่่อให้้ได้้บุคลากรท่ี่�มีีความเหมาะสมทั้้�งด้้านความรู้�  

ความสามารถ และทััศนคติิ ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการเปิิดโอกาสการเรีียนรู้้�แก่่นิิสิิตนัักศึึกษาจากหลากหลายสถาบันการศึึกษา  

ผ่่านการดำำ�เนิินโครงการรัับนิิสิิตนักศึกษาฝึึกงานของบริิษััทฯ เพื่่อส่่งเสริิมให้้นิสิิตนักศึกษามีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงานจริิง 

และมีีโอกาสในการเรีียนรู้้�ในการทำำ�งานด้้านต่่างๆ อัันจะช่่วยเสริิมสร้้างประสบการณ์์การทำำ�งานและเตรีียมความพร้้อมสู่่�การเป็็น

กำำ�ลัังสำำ�คััญของตลาดแรงงานในอนาคต

4. การเสริมสร้างความผูกูพัันและการรัักษาพนักังานให้้อยู่่�กัับองค์์กร (People Engagement & Well - Being)

	• การบริิหารความสััมพัันธ์์พนัักงาน

บริษิัทัฯ มีีแผนในการดำำ�เนินิงานในด้้านการบริหิารความสัมพันัธ์พ์นักังาน โดยกำำ�หนดกรอบการสร้้างความสัมพันัธ์พ์นักังาน 4 มิติิิ  

ได้้แก่่ มิติิดิ้้านจิติใจ (Mental Health) มิติิดิ้้านร่่างกาย (Physical Health) มิติิดิ้้านการเงินิ (Financial Health) และมิติิดิ้้านสังัคม (Social Health) 

หมายเหตุุ : 
1
 6 ชั่่�วโมง ถืือเป็็น 1 วััน ตามพระราชบััญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามัย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน และประกาศกรมสวััสดิิการ 

และคุ้้�มครองแรงงาน

101บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



1
MENTAL

Health

ส่่งเสริิมคุุณค่่า 

ทางจิิตใจให้้กัับพนัักงาน

4
SOCIAL

Health

ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมกัับ 

ชุุมชนและสัังคม

2
PHYSICAL

Health

ส่่งเสริิมสุุขภาพร่่างกาย 

ที่่�แข็็งแรงของพนัักงาน

3
FINANCIAL

Health

ส่่งเสริิมสุุขภาพด้้านการเงิิน 

เพื่่อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของพนัักงาน

เพราะบริิษัั ทฯ เชื่่อมั่่�นว่่า หากพนัักงานมีีสุุขภาพทั้้� ง  

4 มิิติิ ท่ี่�ดีี  จะช่่วยส่่งผลให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิภาพมาก 

ยิ่่�งขึ้้�น โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีการจััดกิิจรรมเสริิมสร้้าง

ความผููกพัั นพนัั กงาน เช่่น กิิจกรรมวัั น เกิิดพนัั กงาน 

ประจำำ� เดืือน กิิจกรรมให้้ความรู้�การบริิหารความเครีียด 

กิิจกรรมให้้ความรู้้�ด้้านโภชนาการและด้้านการเงิิน รวมถึึง

กิิจกรรมตามเทศกาลต่่างๆ พร้้อมเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน

ประเ มิินความพึึงพอใจและ เสนอความคิดเห็็นเพิ่่�ม เติิมต่่อ 

การดำำ�เนินิกิจิกรรม ทั้้�งนี้้�หน่่วยงานทรััพยากรบุคุคลจะดำำ�เนินิการ 

รวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อเสนอแนะ เพื่่อนำำ�ไปปรัับปรุุงแผนการ

ดำำ�เนิินงานให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับความต้้องการ

ของพนัักงานมากขึ้้�น และรายงานความคืืบหน้้าต่่อผู้้�บริิหาร 

ระดัับสููงเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน

KCG MADE MY  

BIRTHDAY  

กิิจกรรมฉลองวัันเกิิด

พนัักงานประจำำ�เดืือน 

โครงการเพื่อ่พััฒนาและปรัับปรุงุสภาพการทำำ�งาน สวััสดิการและ

อื่่นๆ ตามข้้อเสนอแนะจากพนัักงานจากผลการประเมิินความผููกพััน 

ประจำำ�ปี ี2567 อาทิเช่่น การปรับปรุงุบำำ�รุงุพื้้�นที่่�การทำำ�งานและเพิ่่�มพื้้�นที่่� 

ลานจอดรถสำำ�หรัับพนัักงานที่่�สำำ�นักังานใหญ่่ และบริิษัทัฯ มีีแผนในการ 

รีีโนเวทอาคารเพิ่่�มเติิมเพ่ื่อให้้มีีความทันสมััย รองรับัไลฟ์์สไตล์การทำำ�งาน

ของพนักังาน และมีีพื้้�นที่่�เพื่อ่ทำำ�สันัทนาการ และกิจิกรรมของพนักังาน

เพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งทยอยดำำ�เนิินการคาดว่่าจะแล้้วเสร็็จในปีี 2569

KCG TalkTherapy 

กิิจกรรมให้้ความรู้้� 

การบริิหารความเครีียด  

และเติิมพลัังบวกให้้กับชีีวิิต

1. มิิติิด้้านจิิตใจ (Mental Health)

บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าสุุขภาวะทางจิิตใจของพนัักงานมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน และนำำ�ไปสู่่�ผลการดำำ�เนิินงาน

ที่่�ดีีของบริิษััทฯ โดยรวม ดัังนั้้�นในปีี 2568 บริิษััทฯ เริ่่�มจััดกิิจกรรมท่ี่�ช่่วยส่่งเสริิมสุขภาวะให้้กัับพนัักงาน ดัังนี้้�

102 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



Healthy Hack กิินให้้ปััง ไม่่พัังสุุขภาพ 

กิิจกรรมเพื่่อสุุขภาพ  

ที่่�ทั้้�งให้้ความรู้้�และเชิิญชวน 

พนัักงานแข่่งขัันลดน้ำำ��หนัักเพื่่อสุุขภาพที่่�ดีี

2. มิิติิด้้านร่่างกาย (Physical Health)

นอกเหนืือจากการส่่งเสริิมสุขภาวะทางจิิตใจแล้้ว หากพนัักงานมีีสภาพร่่างกายท่ี่�ไม่่พร้้อม อาจส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพ 

ในการปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�นบริิษััทฯ มีีการจััดกิิจกรรมเพื่่อส่่งเสริิมสุุขภาวะทางกายของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่อง ทั้้�งในทางตรงและทางอ้้อม อาทิิ

3. มิิติิด้้านการเงิิน (Financial Health)

บริิษััทฯ ให้้การผลักดันและส่่งเสริิมสุขภาพด้้านการเงิินของพนัักงาน เพื่่อให้้พนัักงานสามารถเริ่่�มวางรากฐานความมั่่�นคง

ทางการเงิิน โดยบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการให้้พนัักงานมีีการจััดการด้้านการเงิินส่่วนตััว เพื่่อความมั่่�นคงและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี  

โดยจัดให้้มีีกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้จัดสรรเงิินกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน เพ่ื่อให้้พนัักงาน 

มีีเงิินออมไว้้ใช้้จ่่าย ยามเกษีียณอายุุ ออกจากงาน ทุุพพลภาพ หรืือเป็็นหลัักประกัันให้้แก่่ครอบครััว และบริิษััทฯ มีีแนวทาง 

การเปลี่�ยนกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพเพื่อ่ให้้พนัักงานเลืือกแผนการลงทุุนที่่�หลากหลาย และสอดคล้้องกัับความต้้องการของแต่่ละบุคุคล  

รวมถึึงบริิษััทฯ ได้้จัดหาบริิษััทหลัักทรัพย์์จััดการกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ เพื่่อให้้พนัักงานได้้รัับผลประโยชน์์สููงสุุดในการลงทุุน

ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ มีีการอบรมให้้ความรู้� 

ด้้า นการ เงิิน  สำำ�หรัับพนัักงานแล ะ

พนักังานใกล้้เกษีียณอายุ ุเพื่อ่เสริมิสร้้าง 

ความเข้้าใจ การบริิหารจััดการเงิินทั้้�ง 

ในเรื่่องภาษีีเงิินได้้ การลดหย่่อนภาษีี  

และการวางแผนชีีวิิตทางการเงิินใน

อนาคต นอกจากนี้้� จััดให้้มีีโครงการ

ช่่วยเหลืือปรับโครงสร้้างหนี้้�ให้้พนัักงาน

ที่่�มีีปััญหาด้้านการเงิิน โดยประสานกัับ

ธนาคารเพื่่อช่่วยพนัักงานในการจััดการ

หนี้้�สิินของพนัักงาน ซึ่่�งทำำ�ให้้พนัักงาน

สามารถบริิหารจััดการด้้านการเงิิน 

ได้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลต่่อสุุขภาพจิิตและ 

กำำ�ลัังใจในการทำำ�งาน
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นอกจากนี้้�บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้บุตร-ธิิดาของพนัักงานได้้มีีโอกาสก้้าวหน้้าทางการศึึกษา ผ่่านการมอบทุุนการศึึกษาสำำ�หรัับ

บุุตร-ธิิดาของพนัักงานที่่�มีีผลการเรีียนดีีและมีีความสามารถพิเศษท่ี่�โดดเด่่นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี รวมถึึงการส่่งเสริิมอาชีีพให้้กัับ

ครอบครััวพนัักงานที่่�เป็็นคนพิิการ โดยเข้้าร่่วมโครงการอาชีีวพััฒน์์เพื่่อการส่่งเสริิมอาชีีพอิิสระสำำ�หรัับครอบครััวคนพิิการ 

อย่่างยั่่�งยืืนแบบองค์์รวมกับมููลนิิธิิปััญพััฒน์์เพื่่อคนพิิการ เพื่่ออบรมให้้กัับครอบครััวพนัักงานที่่�เป็็นคนพิิการได้้เลืือกอาชีีพและ 

นำำ�ไปประกอบอาชีีพของตนเอง ตามมาตรา 35

การมอบทุุนการศึึกษา 

บุุตร-ธิิดาพนัักงาน ประจำำ�ปีี 2568

4. มิิติิด้้านสัังคม (Social Health)

เพื่่อสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งานร่่วมกันและสอดคล้้องกัับค่่านิยมองค์์กรด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีม 

บริิษััทฯ จึึงส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีปฏิิสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือระหว่่างกัันอย่่างเหมาะสม โดยในปีี 2568 มีีตััวอย่่างกิิจกรรมสนัับสนุุน 

การปฏิิสััมพัันธ์์ของพนัักงาน ได้้แก่่

KCG Marketplace Fest Fair 2025  

กิิจกรรมเชิิญชวนพนัักงานเปิิดร้้านค้้า นำำ�สิินค้้ามาขายโดย 

ไม่่จำำ�กััดประเภทของสิินค้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นอาหาร เครื่่องดื่่ม  

เครื่่องแต่่งกาย ของมืือสอง หรืือสิินค้้า Handmade

KCG Sweet Treats Day 

กิิจกรรมชวนพนัักงาน 

มาสััมผััสความอร่่อย 

กัับขนมที่่�ทางบริิษััทฯ  

ตั้้�งใจมอบให้้จาก 

วััตถุุดิิบคุุณภาพ

KCG Spooky & Funny Party 

กิจิกรรมประกวด 

การแต่่งกายในธีีม Halloween  

พร้้อมเดิินโชว์์ตััว นำำ�เสนอ 

Concept การแต่่งกาย 
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	• การสื่่อสารภายในองค์์กร 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการสื่่อสารภายในองค์์กร เพื่่อให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้รัับทราบวิิสััยทััศน์์ ยุุทธศาสตร์์ทางธุุรกิิจ 

นโยบาย กลยุุทธ์์ และกิิจกรรมหรืือข่่าวสารของบริิษััทฯ อย่่างทั่่�วถึึง เพื่่อเกิิดความเข้้าใจและสามารถดำำ�เนิินงานไปในทิิศทางเดีียวกััน 

รวมไปถึงการปลููกฝัังค่่านิยมองค์์กรให้้กับพนัักงานเพื่่อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�กำำ�หนดไว้้ จึึงได้้มีีการกำำ�หนดกรอบ 

การสื่อ่สารภายในที่่�สามารถเข้้าถึงึกลุ่่�มของพนักังานแต่่ละกลุ่่�ม และแนวทางการปลููกฝังัค่่านิยิมองค์ก์รที่่�เริ่่�มตั้้�งแต่่การสร้้างตระหนักัรู้้�  

(Awareness) การสร้้างความเข้้าใจ (Understanding) การสร้้างความเชื่่อมั่่�น (Believe) และการสร้้างพฤติิกรรม (Behave)  

โดยมีีหน่่วยงาน People Engagement รับัผิดิชอบในการเป็น็ศููนย์ก์ลางในการสื่อ่สารและประชาสัมัพันัธ์ต์รงสู่่�พนักังาน ผ่่านช่่องทาง 

ออนไลน์์ (E-Mail, ระบบ Intranet, หน้้าจอคอมพิวเตอร์์ของพนัักงาน, Line Open Chat และ Viva Engage) และออฟไลน์ ์

ของบริิษััท (บอร์์ดประชาสัมพัันธ์์ และเสีียงตามสาย) 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ จััดให้้มีีกิิจกรรม KCG Townhall ไตรมาสละ  

1 ครั้้�ง เพื่่อแจ้้งความคืบหน้้าการดำำ�เนิินงานและผลงานแต่่ละไตรมาส และเรื่่อง

สำำ�คััญท่ี่�ต้้องการสื่่อสารให้้แก่่พนัักงาน อีีกทั้้�งบริิษััทฯ เพิ่่�มช่่องทางสื่่อสารที่่�

พนัักงานสามารถติิดต่่อกัับประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารได้้โดยตรง ผ่่านทางอีีเมล 

Talk2CEO ซึ่่�งบริิษััทฯ เชื่่อว่่าเสีียงของพนัักงานคืือสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับบริิษััทฯ

การสื่่อสารและประชาสััมพัันธ์์

ข่่าวสารและกิิจกรรมให้้แก่่พนัักงาน

กิิจกรรม 

KCG Townhall

กิิจกรรมปลููกฝัังค่่านิิยมและเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร 
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กิิจกรรม Staff Party 

	• Digital Heart Driven  

ขัับเคลื่่อนด้้วยใจ  

ก้้าวไปด้้วยนวััตกรรม

วัันที่่� 17 มกราคม 2568

	• Movie Characters Night 

วันัที่่� 13 กุมุภาพันัธ์ ์2569

เพื่่อแสดงความขอบคุุณ

ต่่อผลการดำำ� เนิินงาน 

ของบริิษััทฯ ในปีี 2568 

ที่่�ผ่่านมา

ผลการดำำ�เนิินงาน

การประเมิินความผููกพัันขององค์์กร 

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการประเมิินความผููกพัันขององค์์กร (Employee Engagement Survey) เพื่่อวััดระดัับความพอใจ 

และความผููกพันของพนัักงานกัับองค์์กร เพื่่อให้้สามารถปรับปรุุงสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานและเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งานได้้  

ในปีี 2568 มีีการปรับกระบวนการจััดทำำ� Engagement Survey เพื่่อให้้ได้้ผลลััพท์์ที่่�ถููกต้้อง แม่่นยำำ� และสามารถนำำ�ไปกำำ�หนด 

แผนพััฒนาพนัักงานในปีีถััดไป จึึงมีีการปรัับปััจจััยท่ี่�ใช้้วััดผลประเมิินความผููกพััน โดยแบ่่งออกเป็็น 2 มิิติิ ได้้แก่่ด้้านองค์์กร  

และด้้านหััวหน้้างาน และกำำ�หนดเป้้าหมายในปีี 2568 เท่่ากับปีีท่ี่�ผ่่านมา

การประเมิินความผูกพััน 2567 2568

	• เป้้าหมาย
1

	• คะแนน 

	• อััตราการตอบแบบสอบถาม

75%

78.40%

-

75%

73.2%

87.4%

หมายเหตุุ :
1
มีีการเปลี่�ยนแปลงเป้้าหมาย ผลประเมิินความพึึงพอใจลููกค้้า เนื่่องจากมีีการการเปลี่�ยนเกณฑ์์และวิิธีีในการประเมิินความพึึงพอใจ 

	 ของลููกค้้าใหม่่ในปีี 2567

อััตราการตอบแบบสอบถาม (%)

หญิิง

Gen Y  

(ค.ศ. 1980 - 1997)

34.2%

0.9%

18.4%

53.5%

Gen X  

(ค.ศ. 1955 - 1979)

11.5%

0.1%

7.6%

19.2%

Gen BB  

(ค.ศ. 1946 - 1964)

0.6%

0%

0.9%

1.5%

ชาย

เพศทางเลืือก

รวม

ในปีี 2568 ผลการประเมิินความผููกพันของพนัักงานต่่อองค์์กรลดลงเป็็น 73.2% ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามท่ี่�เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด  

จากผลการประเมิินดัังกล่่าว บริิษััทฯ มีีแนวทางดำำ�เนิินการปรัับปรุุงและพััฒนาความผููกพัันขององค์์กร ดัังนี้้�  

1.	วิ ิเคราะห์์ปััญหาและข้้อเสนอแนะจากผลการประเมิินความผููกพัันขององค์์กร

2.	สื่ ่อสารให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบผลประเมิินความผููกพัันขององค์์กร

3.	 ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลนำำ�ข้้อเสนอแนะมาปรับปรุุงและวางแผนการดำำ�เนิินงานในปีีถััดไป

4.	 ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานและความพึงพอใจของพนัักงาน

Gen Z  

(ค.ศ. 1997 - 2009)

8.1%

0.2%

4.9%

13.2%
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อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน 

บริษิัทัฯ ได้้ตระหนัักถึงมาตรฐานการจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามัยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ดีีอย่่างต่่อเน่ื่อง 

ตลอดจนสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยในองค์์กร ภายใต้้นโยบายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นในการดููแล 

พนัักงานและผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกคนตลอดห่่วงโซ่่อุปทานที่่�ปฏิิบััติิงานให้้บริิษััทฯ มีีสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงานที่่�ถููกสุขอนามััยและ 

มีีความปลอดภััย เนื่่องจากทุุกกิิจกรรมล้้วนแล้้วแต่่มีีความเสี่่�ยงที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุได้้จากทั้้�งการกระทำำ�ที่่�ไม่่ปลอดภััย  

(Unsafe Action) และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ไม่่ปลอดภััย (Unsafe Condition) อาจส่่งผลให้้เกิิดการเสีียชีีวิิต การบาดเจ็็บ  

การเจ็็บป่่วย ความเครีียดหรืือความกดดัันภายในสถานปฏิิบััติิงาน ความเสีียหายต่่อทรัพย์์สิิน หรืือการหยุุดชะงัักของกระบวนการผลิต 

ที่่�สำำ�คััญ จนส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ความเชื่่อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการแข่่งขัันทางการค้้าของบริิษััทฯ 

นโยบายและแนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ ถืือว่่าความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในการทำำ�งาน เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญสููงสุุดต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร 

บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดให้้ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยเป็็นหนึ่่�งในกรอบการพััฒนาด้้านสัังคม ในนโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืน  

และอยู่่�ในการกำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� เพื่่อให้้นโยบายและกรอบการ

พััฒนาได้้นำำ�มาสู่่�การปฏิิบััติิจริิงและสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยภายในองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ ได้้นำำ�มาตรการ

ระบบการจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย ISO45001:2018 มาปรัับใช้้ และจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิด้้านความมั่่�นคง ความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััย สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่อให้้เกิิดความปลอดภััยและลดความเส่ี่�ยงสำำ�หรัับพนัักงานทั้้�งหมด  

ผู้้�บริิหาร ตลอดจนบุุคคลภายนอกเข้้ามาปฏิิบััติิงานหรืือดำำ�เนิินกิิจกรรมภายในพื้้�นท่ี่�บริิษััทฯ

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้รับการรัับรองมาตรฐาน ISO45001:2018 (ระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย) ครอบคลุุม 

การดำำ�เนิินงานของโรงงานผลิิตสิินค้้าทั้้�ง 2 สาขา คืือ สาขาเทพารักษ์์ และสาขาบางพลีี ตั้้�งแต่่ปีี 2567 และได้้รับต้้องรัับการตรวจ

ติิดตามผล (Surveillance Audit) เป็็นประจำำ�ทุุกปีี และได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย

อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน มาเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการตรวจสอบและกำำ�กัับให้้เป็็นไปตามแนวทางที่่�มาตรฐานกำำ�หนด 

ดัังนี้้�

1.	ป ฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านความมั่่�นคงความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน มาตรการระบบการจััดการ

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามัย ISO45001:2018 รวมถึงข้้อกำำ�หนดของบริิษััทฯ และพัันธะสััญญาที่่�บริิษััทฯ ได้้ให้้ไว้้กับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

2.	 ระบุุอัันตราย ประเมิิน และบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงจากการทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุมความเส่ี่�ยงด้้านอุุบััติิเหตุุ  

อััคคีีภััย สารเคมีี ไฟฟ้้า และการขนส่่ง พร้้อมกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและควบคุุมเพื่่อลดการบาดเจ็็บ การเจ็็บป่่วยจาก 

การทำำ�งาน และความสููญเสีียที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อชีีวิิต ทรััพย์์สิิน กระบวนการผลิต และชุุมชนโดยรอบ

3.	จั ดให้้มีีแผนและการฝึึกซ้้อมการตอบสนองเหตุุฉุุกเฉิิน รวมถึึงการบริิหารความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ เพื่่อเตรีียมความพร้้อม

และลดผลกระทบจากเหตุุการณ์์ไม่่คาดคิิด

4.	 ผู้้�บริิหารทุุกระดัับต้้องเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี แสดงความเป็็นผู้้�นำำ�และความมุ่่�งมั่่�นด้้านอาชีีวอนามัยและความปลอดภััย  

พร้้อมสนัับสนุุนทรัพยากร บุุคลากร เวลา งบประมาณ และการฝึึกอบรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หััวหน้้างานทุุกระดัับจะต้้องกระทำำ�ตน

ให้้เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนต้้องรัับทราบ เข้้าใจและปฏิิบััติิงานตามขั้้�นตอนอย่่างเคร่่งครััด

5.	ส่่ งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและการปรึกษาหารืือของพนัักงานในการระบุุอัันตราย การเสนอแนะแนวทางปรัับปรุุง และการพััฒนา

มาตรการด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน

6.	 บริิษััทฯ จะสื่่อสารผลการดำำ�เนิินงานและประสิิทธิผลด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและ

ภายนอกองค์์กรอย่่างโปร่่งใส

7.	 ติิดตาม ตรวจวััด และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามัยและความปลอดภััย รวมถึงการสอบสวนอุุบััติิเหตุุและเหตุุ

เกืือบอุุบััติิเหตุุ เพื่่อลดการเกิิดเหตุุซ้ำำ��และนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงระบบการจััดการอย่่างต่่อเนื่่อง
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	 เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

	• อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน 

(LTIFR) ต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน 

ของพนัักงานสาขาเทพารักษ์์และบางพลีี  

น้้อยกว่่า 3 ภายในปีี 2568

	• จำำ�นวนเหตุุการณ์์ของการไม่่ปฏิิบััติิตาม 

กฎระเบีียบ กฎหมาย หรืือข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับ 

การบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย

LTIFR ≤ 3

0 กรณีี

2.37

0 กรณีี

ผลการดำำ�เนิินงาน 

1. การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย และจััดทำำ�แผนการควบคุุมและลดความเสี่่�ยง

จากผลการประเมิิน 

เพื่่อให้้มีีการดำำ�เนิินการด้้านอาชีีวนามััยและความปลอดภััยอย่่างครอบคลุุมและมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ มีีการนำำ�หลัักการชี้้�บ่่ง 

อัันตราย และการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามัย สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน มาใช้้หาความเส่ี่�ยง (Risk)  

และโอกาส (Opportunity) ให้้ครอบคลุุมทุกกิิจกรรมการทำำ�งานของทั้้�งพนัักงานภายในบริิษััทฯ ผู้้�รัับเหมาและบุุคคลภายนอกที่่�ปฏิิบััติิ

งานในพื้้�นที่่�ของบริิษััทฯ ทั้้�งกิิจกรรมท่ี่�มีีอยู่่�แล้้ว และกิิจกรรมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยพิจารณาถึงเหตุุการณ์์ปกติิ และเหตุุการณ์์

ฉุุกเฉิิน นำำ�มาซึ่่�งการวางแผนลดระดัับความเส่ี่�ยง แผนควบคุุมความเส่ี่�ยง และแผนในการปรับปรุุงเพิ่่�มเติิมต่่อไป ซึ่่�งการประเมิิน 

ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานจะทำำ�การประเมิินเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

2. การบริิหารจััดการกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน  

บริิษััทฯ มีีมาตรการและคู่่�มืือการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยที่่�พร้้อมต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิินต่่างๆ รวมถึึงอุุปกรณ์์ 

ความปลอดภััยที่่�มีีอยู่่�ภายในบริิษััทฯ ในกรณีีเมื่่อเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินขึ้้�น อาทิิ การเตรีียมมาตรการป้้องกัันและรัับมืืออุุบััติิเหตุุ 

และเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน การฝึึกซ้้อมรับมืือเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน ไม่่ว่่าจะเป็็นการซ้้อมแผนอพยพหนีีไฟประจำำ�ปีี การอบรมดับเพลิิงขั้้�นต้้น 

กรณีีเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้ภายในบริิษััทฯ ให้้กัับพนัักงานทุุกคน การซ้้อมสารเคมีีหรืือท่่อส่่งก๊๊าซรั่่�วไหล กรณีีเกิิดการหกรั่่�วไหล ในพื้้�นที่่� 

ที่่�มีีการใช้้งานสารเคมีีและก๊๊าช การซ้้อมแผนอพยพกรณีีแอมโมเนีียรั่่�วไหลในกระบวนการผลิิต หรืือกระบวนการทำำ�ความเย็็น ให้้กับ 

พนัักงานที่่�ทำำ�งานในพื้้�นที่่�นั้้�นๆ และบริิษััทฯ มีีการสื่่อสารขั้้�นตอนการอพยพกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินต่่างๆ การเดิินสััญจรในพื้้�นที่่� 

บริิษััทฯ ให้้กัับบุุคคลภายนอกท่ี่�เข้้ามาดำำ�เนิินกิิจกรรม ปฏิิบััติิงานหรืือเยี่่�ยมชมบริิษััทฯ ให้้รัับทราบทุุกครั้้�ง เพื่่อความปลอดภััย เป็็นต้้น

108 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568
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	• มาตรการรัับมืืออุุบััติิเหตุุและเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งานของพนัักงาน ผู้้�รัับเหมาและบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาใน

บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดกระบวนการและแนวทางในการรัับมืือเมื่่อเกิิดอุุบััติิเหตุุ เกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน หรืือเหตุุการณ์์ท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิด

อัันตราย ดัังนี้้�

หยุุดงาน  

ช่่วยเหลืือทัันทีี

หยุุดการทำำ�งาน ปฐมพยาบาล 

ผู้้�บาดเจ็็บ เพื่่อลดความรุุนแรง 

ของอาการบาดเจ็็บ และนำำ�ตััว 

ผู้้�บาดเจ็็บส่่งห้้องพยาบาล 

ของบริิษััทฯ พร้้อมแจ้้ง 

หััวหน้้างานในพื้้�นท่ี่� 

รายงานและ 

ควบคุุมเหตุุ

แจ้้งข้้อมููลแก่่ผู้้�จััดการและ 

เจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภััยระดัับ

วิิชาชีีพ (จป. วิิชาชีีพ)  

ทราบทัันทีี และจะต้้องเข้้าร่่วม

การสอบสวนเพื่่อหาสาเหตุุ

และประเมิินระดัับความรุุนแรง

ของอุุบััติิเหตุุ รวมถึงแก้้ไข

สถานการณ์์ให้้อยู่่�ในสภาวะปกติิ  

หากยัังไม่่สามารถขจััดต้้นเหตุุ

ของการเกิิดอุุบััติิเหตุุได้้  

ต้้องหยุุดและไม่่ให้้ทำำ�งาน 

ในกิิจกรรมนั้้�น

บัันทึึกและทบทวน 

ความเสี่่�ยง

จััดทำำ�รายงานอุุบััติิเหตุุ  

เพื่่อเป็็นการบัันทึึกเหตุุการณ์์  

และทบทวนการประเมิิน 

ความเสี่่�ยงในกิิจกรรมนั้้�นๆ

แก้้ไขและป้้องกััน 

ไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ��

จป. วิิชาชีีพ และหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมกัันกำำ�หนด

แนวทางและมาตรการการแก้้ไข

และป้้องกัันในกิิจกรรมที่่�มีี 

ความเสี่่�ยง เพื่่อป้้องกััน 

การเกิิดเหตุุซ้ำำ��และลดความเส่ี่�ยง 

ที่่�มีีให้้น้้อยลง

ติิดตามและ 

รายงานผล

จป. วิิชาชีีพ ติิดตามการป้้องกััน

และแก้้ไขสาเหตุุของอุุบััติิเหตุุ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ  

และรายงานความคืืบหน้้าของ

การดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการ

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน 

(คปอ.)

	• มาตรการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุและเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินเพื่่อลดการเกิิดเหตุุซ้ำำ��

1)	 สอบสวนและวิิเคราะห์์สาเหตุุของอุุบััติิเหตุุและเหตุุเกืือบเกิิดเหตุุ เพื่่อนำำ�ไปกำำ�หนดแนวทางป้้องกัันอย่่างเหมาะสม

2)	ท บทวนการระบุุอัันตรายและประเมิินความเส่ี่�ยงซ้ำำ�� พร้้อมกำำ�หนดมาตรการควบคุุมความเส่ี่�ยงที่่�ครอบคลุุมด้้านวิิศวกรรม 

กฎระเบีียบข้้อบัังคัับด้้านความปลอดภััย และด้้านการให้้ความรู้้�

3)	ท บทวนขั้้�นตอนการทำำ�งานและมาตรการงานปลอดภััย เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่ายัังคงมีีประสิิทธิิผล

4)	ดำ ำ�เนิินการตรวจความปลอดภััยเชิิงรุุก ทั้้�งค้้นหาอันตราย เหตุุเกืือบเกิิดเหตุุ (Near miss) และ อุุบััติิการณ์์ (Incident) 

พร้้อมติิดตามการแก้้ไขข้้อบกพร่่อง ทวนสอบประสิิทธิิผลหลัังการปรัับปรุุง และจััดทำำ�รายงานเพื่่อนำำ�ไปพััฒนา 

อย่่างต่่อเนื่่อง

5)	ฝึ ึกซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน และสื่่อสารสร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่องผ่่านกิิจกรรมและสื่่อที่่�เหมาะสม 

เช่่น การพููดคุุยเรื่่องความปลอดภััยและสุุขภาพ (Toolbox talk) การบรรยายสรุุปด้้านความปลอดภััย (Safety brief) 

และกิิจกรรมวันความปลอดภััย (Safety Day)

	• การฝึึกซ้้อมรัับมืือเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน

เพื่่อสร้้างความคุ้้�นเคยในการปฏิิบััติิ ทดสอบประสิิทธิิภาพและปรับปรุุงแผนการรัับมืือเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินอย่่างต่่อเนื่่อง  

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการฝึึกซ้้อมรัับมืือเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่อช่่วยลดความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ลดความรุนแรงของ 

ผลกระทบ และปกป้้องชีีวิิตของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องภายในบริิษััทฯ

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมแผนรัับมืือเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยครอบคลุุมครบ 

ทุุกสถานประกอบการของบริิษััทฯ ดัังนี้้�
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	• ซ้้อมแผนอพยพหนีีไฟ และเหตุุการณ์์แผ่่นดิินไหว

	• ซ้้อมแผนอพยพ 

กรณีีแอมโมเนีียรั่่�วไหล

	• ซ้้อมแผนท่่อส่่งก๊๊าชรั่่�วไหล และหม้้อไอน้ำำ��

	• ซ้้อมแผนรัับมืือกัับ 

เหตุุโรคระบาด / โรคอุุบััติิใหม่่

	• ซ้้อมแผนสารเคมีีรั่่�วไหล 	• ซ้้อมแผนรัับมืือกัับเหตุุอุุทกภััย
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3. การตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในสถานที่่�ทำำ�งาน   

ดำำ�เนิินการตรวจสภาพแวดล้้อม ความปลอดภััยในการทำำ�งานตามแผน หากไม่่ได้้ตามมาตรฐาน จะทำำ�การปรัับปรุุงและติิดตาม

อย่่างเป็็นระบบ เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าสภาพแวดล้้อมในสถานท่ี่�ทำำ�งานอยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�ปลอดภััย ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพของพนัักงาน 

ผู้้�รัับเหมา บุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงาน รวมไปถึงชุุมชนรอบข้้าง ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด โดยดำำ�เนิินการดัังนี้้�

1)	สำ ำ�รวจสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานแต่่ละพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีกิิจกรรมการทำำ�งานและปััจจััยเส่ี่�ยงในด้้านต่่างๆ ดัังนี้้� 

	• สภาพแวดล้้อมทางเคมีี  

	• สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ  

	• สภาพแวดล้้อมทางชีีวภาพ 

ซึ่่�งจะได้้ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�จะเป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ เช่่น ความร้้อน (Heat Stress) ระดัับความร้้อน WBGT แสงสว่่าง (Light) 

เสีียง (Noise) สารเคมีี (Chemical Agents) การตรวจวััดและประเมิินคุุณภาพอากาศภายในอาคาร (Indoor Air Quality)  

2)	กำ ำ�หนดให้้มีีการตรวจวััด วิิเคราะห์์และประเมิินผลเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์มาตรฐานตามกฎหมายหรืือมาตรฐานตามข้้อแนะนำำ�

ของสถาบันหรืือองค์์กรที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับจััดทำำ�รายงานให้้ข้้อคิิดเห็็นและเสนอแนะเพื่่อการควบคุุมป้้องกัันต่่อไป

3)	ส่่ งรายงานการตรวจสอบให้้แก่่กรมโรงงานอุุตสาหกรรมภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด

ปีี 2568 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดให้้มีีการตรวจสภาพแวดล้้อม ความปลอดภััยในการทำำ�งานโดยบริิษััทเอกชนท่ี่�ได้้รับการรัับรอง

ระบบมาตรฐาน ISO17025 และได้้รับการขึ้้�นทะเบีียนจากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานอย่่างถููกต้้อง เพื่่อควบคุุมและป้้องกััน

ให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานและกฎหมายกำำ�หนด 

4. การส่่งเสริิมและการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััย  

บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินงานส่่งเสริิมความปลอดภััยมาโดยตลอด เพื่่อมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการสร้้างวััฒนธรรม

ความปลอดภััย โดยมีีกิิจกรรมการค้้นหาอันตราย ดำำ�เนิินการผ่่านตััวแทนคณะกรรมการความปลอดภััยฯ ของแต่่ละพื้้�นที่่�การทำำ�งาน 

ร่่วมกันค้้นหาความเป็็นอัันตรายแบบเชิิงรุุก ของทุุกๆ สััปดาห์์ เพื่่อนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาด้้านความปลอดภััยในพื้้�นที่่�การทำำ�งาน  

และยัังมีีกิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััยอื่่นๆ เช่่น การอบรมความปลอดภััยให้้กัับพนัักงานและผู้้�รัับเหมา กิิจกรรมพููดคุุยเรื่่อง

ความปลอดภััยในช่่วงเช้้า (Morning Talk) และกิิจกรรมรณรงค์์ขัับขี่่�ปลอดภััยในช่่วงเทศกาลสงกรานต์์ ให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วม 

เข้้าถึึงสื่่อความรู้้�ทางด้้านความปลอดภััยในรููปแบบต่่างๆ เป็็นการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยท่ี่�ดีีในองค์์กร

	• การอบรมหลัักสููตรด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการจััดอบรมด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่อง 

ให้้เป็็นไปตามข้้อกฎหมายและข้้อกำำ�หนดของบริิษััทฯ โดยมีีพนัักงานและผู้้�รัับเหมาเข้้าร่่วมการอบรมครบถ้้วนคิิดเป็็นร้้อยละ 100 

ครอบคลุุมทุกกลุ่่�มเป้้าหมายของแต่่ละหลัักสููตร การอบรมดังกล่่าวมุ่่�งเสริิมสร้้างความรู้� ความเข้้าใจ และความพร้้อมในการปฏิิบััติิ

งานอย่่างปลอดภััย เพื่่อลดความเส่ี่�ยงจากอุบััติิเหตุุและการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จัดอบรมหลัักสููตรสำำ�คััญทั้้�ง 

12 หลัักสููตร ดัังนี้้�
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หลัักสููตรคณะกรรมการความปลอดภััย 

ในการทำำ�งาน (คปอ.)

หลักัสููตรเจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน (จป.) ระดัับ

บริหิารและหััวหน้้างาน

หลัักสููตรการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน 

ความปลอดภััย ฯ

หลัักสููตรหลัักการสอบสวนอุุบััติิเหตุุ  

สำำ�หรัับ จป.หััวหน้้างาน

หลัักสููตรการดัับเพลิิงขั้้�นต้้น 

และการอพยพหนีีไฟ

หลัักสููตรความปลอดภััยในการทำำ�งาน 

เกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า

หลัักสููตรการป้้องกัันและรัับมืือ 

เหตุุสารเคมีีรั่่�วไหล

หลัักสููตรโรคจากการประกอบอาชีีพ  

และการเฝ้้าระวััง

หลัักสููตรการปฐมพยาบาลขั้้�นต้้น หลัักสููตรการทำำ�งานในพื้้�นที่่�อัับอากาศ

หลัักสููตรการขัับขี่่�รถโฟล์์คลิิฟท์์อย่่างปลอดภััย หลัักสููตรโภชนาการและการออกกำำ�ลัังกาย

อบรมด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ให้้แก่่ผู้้�รัับเหมา

	• หลักัสููตรเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการ

ทำำ�งาน (จป.) ระดัับบริิหารและหััวหน้้างาน

	• หลัักสููตรการ 

ปฐมพยาบาลขั้้�นต้้น

	• หลัักสููตรการดัับเพลิิงขั้้�นต้้น 

และการอพยพหนีีไฟ

	• หลัักสููตรการขัับขี่่� 

รถโฟล์์คลิิฟท์์อย่่างปลอดภััย

	• การรณรงค์์ขัับข่ี่�ปลอดภััยในช่่วง 

เทศกาลสงกรานต์์แก่่พนัักงาน
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	• การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี

บริิษััทฯ มีีการตรวจสุุขภาพแก่่

พนัักงานและลููกจ้้างที่่�ไม่่ใช่่พนัักงาน 

(Workers who are not employees) 

เพื่่อเฝ้้าระวัังสุุขภาพพนัักงานและ

ลููกจ้้างที่่�ไม่่ใช่่พนัักงาน คััดกรองโรค

ในระยะเริ่่�มต้้น (เช่่น เบาหวาน ความดัน  

ไขมััน) และลดความเส่ี่�ยงอุุบััติิเหตุุจาก

การทำำ�งาน

5. การส่่งเสริิมและสร้้างสุุขภาพที่่�ดีีของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมและต้้องการสร้้างสุุขภาพท่ี่�ดีีให้้แก่่พนัักงาน ลดความเส่ี่�ยงต่่อการบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน  

โดยบริิษััทฯ มีีสวััสดิิการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีและดำำ�เนิินการตรวจสุุขภาพของพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเส่ี่�ยงด้้าน 

ความปลอดภััย มีีพยาบาลประจำำ�ห้้องพยาบาลของบริิษััทฯ เพื่่อรัักษาพยาบาลเบื้้�องต้้นโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย และบริิษััทฯ จััดให้้มีี

กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ เพื่่อร่่างกายที่่�แข็็งแรงของพนัักงาน อาทิิ กิิจกรรม Talk Therapy กิิจกรรม Healthy Hack กิินให้้ปััง 

ไม่่พัังสุุขภาพ เป็็นต้้น (ดููรายละเอีียด ที่่� สิิทธิิมนุษยชนและการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ หน้้าท่ี่� 102-103 )

จากการดำำ�เนิินงานข้้างต้้น ในปีี 2568 ไม่่พบการบาดเจ็็บร้้ายแรงจากการทำำ�งาน โดยมีีอัตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�น 

หยุดุงาน (LTIFR) ของพนักังานอยู่่�ที่่� 2.37 ครั้้�งต่่อล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน นอกจากนี้้�ไม่่พบกรณีีการไม่่ปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ กฎหมาย  

หรืือข้้อกำำ�หนดเก่ี่�ยวกัับการบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านความปลอดภััยอย่่างเคร่่งครััดและเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การสืืบสวนหาสาเหตุุของแต่่ละเหตุุการณ์์อย่่างละเอีียด พร้้อมดำำ�เนิินการตามมาตรการแก้้ไข 

และป้้องกัันอัันตรายอย่่างเหมาะสม ทั้้�งการซ่่อมบำำ�รุุงเครื่่องจัักรให้้พร้้อมใช้้งาน การพููดคุุยเรื่่องความปลอดภััยในช่่วงเช้้า  

(Morning Talk) รวมถึงการตรวจสอบอุุปกรณ์์คุ้้�มครองความปลอดภััยส่่วนบุุคคล (PPE) และอุุปกรณ์์ความปลอดภััยให้้พร้้อม

ใช้้งานอย่่างสม่ำำ��เสมอ และการสื่่อสารขั้้�นตอนการทำำ�งานอย่่างปลอดภััยเป็็นประจำำ� เพื่่อลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุซ้ำำ��และสร้้างวััฒนธรรม

การทำำ�งานอย่่างปลอดภััยให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 

สถิิติิอุุบััติิเหตุุ อาชีีวอนามััย และ ความปลอดภััยของพนัักงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน (ตััวชี้้�วััด) 2566 2567 2568

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน  

(LTIFR) ต่่อหนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งานของพนัักงาน

5.9 6.19 2.37

การเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน (ราย)

	 -	 พนัักงาน

	 -	 ผู้้�รัับเหมา 

0

0

0

0

0

0

อััตราการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งาน (ราย) 

	 -	 พนัักงาน

	 -	 ผู้้�รัับเหมา

0

0

0

0

0

0

จำำ�นวนผู้้�รัับเหมาที่่�เจ็็บป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งาน (คน) 0 0 0

113บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



การมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาชุุมชน 

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้นโยบายท่ี่�มุ่่�งสร้้างประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจและสัังคม ควบคู่่�กัับการยึึดมั่่�นการเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีและ 

การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด โดยตระหนัักว่่ากิิจกรรมของบริิษััทฯ ทั้้�งการใช้้ทรััพยากร  

การขนส่่ง การจััดการของเสีีย และการจ้้างงาน ล้้วนก่่อให้้เกิิดทั้้�งโอกาสและผลกระทบต่่อชุุมชน หากขาดการบริิหารจััดการอย่่าง

เหมาะสม อาจนำำ�ไปสู่่�การร้้องเรีียนและความขัดแย้้ง และส่่งผลกระทบต่่อการใช้้ชิวตของชุุมชน รวมถึงอาจกระทบต่่อความต่่อเนื่่อง

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจระยะยาว ดัังนั้้�นบริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการมีีส่่วนร่่วมและการพััฒนาชุมชนให้้เป็็นกลไกสำำ�คััญในการบริิหาร

ความเส่ี่�ยงทางสัังคม การเสริิมสร้้างความสัมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับชุุมชน สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประโยชน์์แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและสัังคม 

เพื่่อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน ส่่งเสริิมการสร้้างองค์์ความรู้้�และเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างงานแก่่ชุุมชน 

อัันจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาสัังคมและประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

นโยบายและแนวทางการบริิหารจััดการ

การมีีส่่วนร่่วมและพััฒนาชุมชนเป็็นหนึ่่�งในพัันธกิิจและกรอบการพััฒนาความยั่่�งยืืนด้้านสัังคม ตามนโยบายการพััฒนา 

ความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ จึึงมุ่่�งสร้้างความสัมพัันธ์์ที่่�ดีีกับชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ขององค์์กร  

ควบคู่่�กัับการดููแลผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง 

ครบถ้้วน และการคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชนโดยรอบสถานประกอบการ ผ่่านกระบวนการมีีส่่วนร่่วม  

การสื่่อสารอย่่างเปิิดเผย และการเปิิดโอกาสให้้ชุุมชนหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานสามารถเสนอแนะหรืือ

ร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้ เพื่่อเสริิมสร้้างความเชื่่อมั่่�นและความเข้้าใจอัันดีีระหว่่างกััน

ภายใต้้นโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืน บริิษััทฯ มุ่่�งนำำ�ความเช่ี่�ยวชาญและองค์์ความรู้�ด้้านอาหารมาใช้้เป็็นกลไกสำำ�คััญ 

ในการถ่่ายทอดความรู้� การเสริิมสร้้างศัักยภาพ และการสร้้างโอกาสให้้แก่่ชุมชน อัันนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับคุุณภาพชีีวิตและความเข้้มแข็็ง

ของชุุมชน ควบคู่่�กัับการสร้้างคุุณค่่าร่่วมระหว่่างบริิษััทฯ และสัังคม เพื่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของทั้้�งธุุรกิิจและชุุมชนในระยะยาว

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่�

นโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืน

	 เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

	• จำำ�นวนข้้อพิิพาทกัับชุุมชน/สัังคมหรืือ 

สัังคมที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจากธุุรกิิจ  

พร้้อมมาตรการแก้้ไข 

	• โครงการ/กิิจกรรม ในการพััฒนา 

และมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน/สัังคมที่่�อาจ 

ได้้รัับผลกระทบจากธุุรกิิจ 

0 กรณีี

อย่่างน้้อย 1 โครงการ/กิิจกรรม 

ในปีี 2568

0 กรณีี

โครงการ  

KCG จุุดไฟปรุงุฝััน  

ครั้้�งที่่� 2 จำำ�นวน 2 รุ่่�น

การดููแลและตอบสนองต่่อชุุมชนและสัังคม 

ด้้วยความตระหนัักถึงการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมและชุุมชน บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจใดก็็ตาม ที่่�อาจจะ 

ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญท่ี่�บริิษััทฯ มุ่่�งดำำ�เนิินการเสริิมสร้้างความสัมพัันธ์์อัันดีี และสร้้างคุุณค่่าร่่วมระหว่่าง 

บริิษััทกัับชุุมชน พร้้อมทั้้�งหาแนวทางในการตอบสนองความต้้องการในทุุกกิิจกรรมทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้�งในการจััดซื้้�อ  

จััดจ้้าง สร้้างรายได้้ให้้กับชุุมชนโดยรอบที่่�บริิษััทฯ เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ มีีช่่องทางการสื่่อสารเพื่่อรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น ทััศนคติิ 

ความคาดหวััง และข้้อห่่วงกัังวลของชุุมชนผ่่านช่่องทางต่่างๆ ท่ี่�เข้้าถึงได้้ง่่าย บริิษััทฯ ยัังมีีการติิดตามเสีียงจากผู้้�บริิโภค ชุุมชน

และหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลต่่อบริิษััทฯ จากสื่่อออนไลน์์และออฟไลน์์อย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััทฯ  

ไม่่ส่่งผลกระทบเชิิงลบ และสามารถบริิหารจััดการให้้บรรลุุความคาดหวัังลดข้้อห่่วงกัังวลของชุุมชน และการอยู่่�ร่่วมกันอย่่างยั่่�งยืืน 

บริิษััทฯ มีีแนวทางในการบริิหารจััดการตอบสนองความต้้องการและลดข้้อร้้องเรีียนจากชุมชน เพื่่อจััดการข้้อห่่วงกัังวล

กัับชุุมชนและสัังคม รวมถึึงสร้้างความเชื่่อมั่่�นและความสัมพันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่่างบริิษััทฯ และชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน ตามขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

114 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
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บรรษััทภิิบาล 
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https://www.kcgcorporation.com/storage/documents/corporate-policy/kcg-corporate-sustainability-policy-th.pdf


วิิเคราะห์์และประเมิินผลกระทบ

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น พร้้อมกำำ�หนด

มาตรการการป้้องกััน แก้้ไข  

และลดผลกระทบ รวมถึงจััดทำำ�

แผนการดำำ�เนิินงาน 

ให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะ  

ความรุุนแรง และความสำำ�คััญ

ของแต่่ละประเด็็น

ติิดตามและประเมิินผล 

การดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

และนำำ�ผลการดำำ�เนิินงานมา

วิิเคราะห์์เพื่่อปรับปรุงและ

พััฒนากระบวนการดำำ�เนิินงาน

ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นและ 

ไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหาซ้ำำ��

ระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

และรวบรวมข้้อกัังวล 

/ข้้อร้้องเรีียน

1

2

3

4

ประเมิินผลกระทบ 

และวางแผนจััดการ

ติิดตามผลและปรัับปรุุง

แผนอย่่างต่่อเนื่่อง

ดำำ�เนิินงานตามมาตรการ

บริิษััทฯ มีีแผนในการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานด้้านการมีีส่่วนร่่วมและการพััฒนาชุุมชน ผ่่านการสำำ�รวจความต้้องการและ 

ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นร่่วมกัับหน่่วยงานท้้องถิ่่�น อาทิิ สำำ�นัักงานเขตหรืือองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล หรืือตััวแทนชุุมชนใกล้้โรงงาน 

เพื่่อให้้เข้้าใจความต้้องการและความคาดหวัังของชุุมชน และสามารถนำำ�มาพัฒนาแนวทางการสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคมได้้  

ควบคู่่�กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดท้้องถิ่่�น ซึ่่�งจะเริ่่�มดำำ�เนิินการในปีี 2569

โครงการและกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญ

บริิษััทฯ มีีการพิิจารณาในการลงทุุนและใช้้จ่่ายสำำ�หรัับโครงการหรืือกิิจกรรมเพื่่อพััฒนาสังคมและชุุมชนให้้มีีความรู้้� หรืือทัักษะ

ที่่�สามารถสร้้างงานสร้้างรายได้้ที่่�ยั่่�งยืืน ด้้วยความเช่ี่�ยวชาญด้้านธุุรกิิจอาหารของบริิษััทฯ นอกจากนี้้�ในทุุกกิิจกรรมของบริิษััทฯ  

จะดำำ�เนิินไปด้้วยความเป็็นกลางทางการเมืือง ตามครรลองของกฎหมาย และส่่งเสริิมการเป็็นพลเมืืองท่ี่�ดีีของพนัักงาน 

ศึึกษาและระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงรวบรวม

ประเด็็นข้้อกัังวล 

และข้้อร้้องเรีียน อาทิ  

ข้้อร้้องเรีียนจากชุมชน  

เพื่่อทำำ�ความเข้้าใจ 

ความต้้องการและ 

ความคาดหวัังอย่่างถููกต้้อง 

และรอบด้้าน 

ดำำ�เนิินการตามมาตรการและ

แผนงานที่่�กำำ�หนด โดยเปิิด

โอกาสให้้ชุุมชนและผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียเข้้ามามีีส่่วนร่่วมใน

กระบวนการดำำ�เนิินงานอย่่าง

เหมาะสม และจััดให้้มีีช่่องทาง 

การร้้องเรีียนและกระบวนการ 

จััดการข้้อร้้องเรีียน 

(ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมที่่�  

สิิทธิิมนุุษยชนและการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ หน้้าที่่� 93)

1.	 โครงการ KCG จุุดไฟปรุุงฝััน ครั้้�งที่่� 2 

ท่่ามกลางสภาวะเศรษฐกิิจของประเทศไทยท่ี่�มีีแนวโน้้มชะลอตััว ส่่งผลให้้รายได้้และโอกาสในการประกอบอาชีีพของประชาชน 

ในหลายภาคส่่วนลดลง บริิษััทฯ ตระหนัักถึงความสำำ�คััญของการมีีส่่วนร่่วมในการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กับเศรษฐกิิจชุุมชน 

ควบคู่่�กัับการกระจายโอกาสและรายได้้สู่่�สัังคมอย่่างทั่่�วถึึง ในปีี 2564 จึึงริิเริ่่�มโครงการ KCG จุุดไฟปรุุงฝััน โดยมุ่่�งใช้้ความเชี่่�ยวชาญ

และองค์์ความรู้้�ด้้านอาหารของบริิษััทฯ เป็็นเครื่่องมืือในการถ่่ายทอดทัักษะและเสริิมสร้้างศัักยภาพแก่่ผู้้�เรีียนซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกอบการ

รายย่่อยผ่่านการยกระดัับทัักษะ (Up-skill) และการพััฒนาทัักษะใหม่่ (Re-skill) ครอบคลุุมความรู้้�ด้้านธุุรกิิจ การประกอบอาหาร

ตะวัันตกและเบเกอรี่่� การบริิหารจัดัการครััว การตลาดและโฆษณา และการบริิหารบััญชีีการเงิิน ด้้วยการผสานองค์์ความรู้้�ด้้านวััตถุุดิบิ

และการทำำ�เบเกอรี่่�ของบริิษััทฯ เข้้ากับความเช่ี่�ยวชาญจากวิทยากรหลากหลายสาขา เพ่ื่อให้้ผู้้�เรีียนสามารถนำำ�ไปพััฒนาและต่่อยอด 

การประกอบธุุรกิจิ สร้้างรายได้้ และเสริิมความสามารถในการปรับตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิจิ อันัเป็น็การสนัับสนุุนการเติิบโต

ของชุุมชน เศรษฐกิิจ และสัังคมไทยอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว
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ในปีี 2568 บริิษััทฯ ร่่วมมืือกัับกรุุงเทพมหานครดำำ�เนิินโครงการ KCG จุุดไฟปรุุงฝััน ครั้้�งท่ี่� 2 จำำ�นวน 2 รุ่่�น มีีผู้้�เรีียน 

ที่่�ได้้รัับการพััฒนาทัักษะและความรู้้�ด้้านธุุรกิิจและอาหารจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 113 ราย จากโรงเรีียนและศููนย์์ฝึึกอาชีีพกรุุงเทพมหานคร 

รวมถึึงศููนย์์พััฒนาคุณภาพชีีวิิตกรุุงเทพมหานคร และมีีหลัักสููตรครอบคลุุมทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ พร้้อมกิิจกรรม

การสร้้างเมนููเอกลักษณ์์ (Signature Menu) เพ่ื่อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของผู้้�เรีียน โดยผู้้�เรีียนมีีความพึงพอใจ 

ต่่อโครงการและต้้องการให้้มีีการจััดโครงการอย่่างต่่อเนื่่องในปีีถััดไปอยู่่� ท่ี่� 98.28 % และสามารถนำำ�ความรู้้� ไปปรัับใช้้ 

ในการยกระดัับทัักษะ (Up-skill) และการพััฒนาทัักษะใหม่่ (Re-skill) อยู่่�ที่่� 96.09% ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ เข้้าร่่วมโครงการประเมิิน 

ผลกระทบทางสัังคมผ่่านเครื่่องมืือรอยเท้้าผลกระทบทางสัังคมของภาคธุุรกิิจ (Social Impact Footprint: SIF)  

กัับสถาบัันไทยพััฒน์์ เพื่่อนำำ�มาเป็็นเครื่่องมืือประเมิินผลกระทบในรููปแบบของมููลค่่าทางการเงิิน (Monetary Value) และสามารถนำำ�มา

ปรัับปรุุงโครงการเพื่่อสัังคมในอนาคต ซึ่่�งอยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการในปีี 2569 

ประโยชน์์จากการดำำ�เนิินโครงการ

	• สิ่่�งที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมได้้รัับ

	• เพิ่่�มโอกาสในการสร้้างรายได้้จากการสร้้างเมนูู

เอกลัักษณ์์ (Signature)

	• ผู้้� เรีียนได้้รับทัักษะและองค์์ความรู้�ด้้า นอาหาร 

ที่่�สามารถนำำ�ไปเพิ่่�มสร้้างรายได้้และนำำ�ไปพัฒนาต่่อย

อดได้้ดีีขึ้้�น

	• เสริิมสร้้างศัักยภาพในการทำำ�ธุุรกิิจและการตลาด

ออนไลน์์ 

	• สิ่่�งที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับ

	• ตอบสนองพัันธกิิจและเป้้าหมายในเรื่่องการมีีส่่วน

ร่่วมและพััฒนาชุมชน โดยเฉพาะการเสริิมสร้้างความ

รู้้�เพื่่อการสร้้างอาชีีพและรายได้้ 

	• สร้้างความสัมพัันธ์์อัันดีีกับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 

ท่ี่� เ ข้้าร่่  วม เพื่่อ ให้้ เป็็น เครืือข่่าย  ท่ี่� เ ข้้ม แ ข็็งของ 

การขยายธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

บริิษััทฯ มีีแผนในการขยายต่่อยอดโครงการสู่่�สถาบัันการศึึกษาหรืือกลุ่่�มที่่�กว้้างขึ้้�น โดยมุ่่�งหวัังให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อย 

ในกรุงเทพมหานครสามารถเติิบโตอย่่างเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับเจตนารมณ์ของบริิษััทฯ ในการเป็็นผู้้�นำำ�ธุุรกิิจอาหารที่่� 

มุ่่�งสร้้างความรื่่นรมย์์ให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ควบคู่่�กัับการเสริิมสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

คุณุสุภััทรา ดิษิฐาพร เจ้า้ของร้า้น Homemade by Suputta
1

รู้้�สึึกยิินดีีที่่�ได้้เข้้าร่่วมโครงการจุุดไฟปรุงฝััน ปีี 2 (รุ่่�น 2) 

โครงการนี้้�ช่่วยเสริิมสร้้างทัักษะด้้านการทำำ�อาหารตะวัันและ 

เบเกอรีี ผ่่านการเรีียนรู้้�เมนููท่ี่�หลากหลาย ซึ่่�งสามารถนำำ�ไป

ต่่อยอดและเพิ่่�มยอดขายให้้กัับร้้านได้้จริิง อีีกทั้้�งการเรีียนรู้้�

ร่่วมกันเป็็นกลุ่่�มยังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการได้้แลกเปลี่�ยน

ประสบการณ์์และองค์์ความรู้้�ระหว่่างกััน อัันเป็็นประโยชน์์ 

ต่่อการพััฒนาธุุรกิิจในระยะยาว

คุณุเสาวภัักดิ์์� วงศ์ศ์ิริิ ิเจ้า้ของร้า้น หมก มััน ไก่ ่ประชาชื่น่ 36
1

ขอบคุุณบริิ ษััท เคซีีจีี  คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ� กััด (มหาชน)  

ที่่�จััดโครงการจุุดไฟปรุุงฝััน ปีี 2 (รุ่่�น 2) ขึ้้�น โครงการนี้้�มีีคุุณค่่า

และสามารถนำำ�องค์์ความรู้�ไปประยุุกต์์ใช้้กับการดำำ�เนิินงาน 

ของร้้านได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม อีีกทั้้�งเป็็นโครงการท่ี่�เปิิดโอกาส

ให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อยเข้้าร่่วมโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย

หมายเหตุุ : 
1
อ้้างอิิงข้้อมููลการสััมภาษณ์์ความคิดเห็็นจากตััวแทนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการจุุดไฟปรุงฝััน ปีี 2 (รุ่่�น 2) ณ วัันอัังคารที่่� 9 ธัันวาคม 2568 
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2.	กิ ิจกรรมส่่งเสริิมความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญด้้านธุุรกิิจอาหาร

2.1	 ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� ให้้แก่่หน่่วยงานการศึึกษา ภาครััฐและภาคเอกชน 

บริิษััทฯ ร่่วมสร้้างคุุณค่่าตอบแทนสัังคมผ่่านการเปิิดโอกาสให้้หน่่วยงานการศึึกษา ภาครััฐและภาคเอกชนเข้้าเย่ี่�ยมชม

สถานประกอบการ เพื่่อเรีียนรู้้�กระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้มาตรฐานสากล ครอบคลุุมการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 

การจััดการซััพพลายเชนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ และการพััฒนานวััตกรรมองค์์กร ควบคู่่� กัับการสนัับสนุุนบุุคลากร 

ของบริิษััทฯ เข้้าร่่วมเป็็นวิิทยากรถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และประสบการณ์์ให้้แก่่หน่่วยงานการศึึกษา รวมถึึงการสร้้างความร่่วมมืือ 

กัับสถาบันการศึึกษาในการแลกเปลี่�ยนและถ่่ายทอดความรู้�เชิิงวิิชาชีีพผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ 

บริิษััทฯ ในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัน

	• โครงการ MEET THE EXPERTS 2025 

คุุณวีีระยุุทธิ์์� กุุศลส่่งเสริิม ผู้้�อำำ�นวยการอาวุโสฝ่่าย

สื่่อสารองค์์กร ร่่วมเป็็นวิิทยากรและที่่�ปรึกษาธุุรกิิจ 

ถ่่ายทอดความรู้้�และประสบการณ์์ทางด้้านการสร้้าง

แบรนด์์และอาหารตะวัันตก ภายใต้้รายวิิชาการฝึึกอบรม

เชิิงปฏิิบััติิการและการให้้คำำ�ปรึึกษาธุุรกิิจ (Business 

Workshop and Consulting for Entrepreneurs)  

ของหลักัสููตรสาขาวิชิาการเป็็นเจ้้าของธุุรกิจิ คณะการสร้้าง

เจ้้าของธุุรกิจิและการบริิหารกิิจการ มหาวิิทยาลัยกรุุงเทพ 

เมื่่อวัันที่่� 7 พฤศจิิกายน 2568

	• โครงการความร่่วมมืือและสนัับสนุุนในการพััฒนาครูู

และนัักศึึกษาแผนกวิิชาอาหารและโภชนาการ 

บริษิัทัฯ ร่่วมมือกับัวิทิยาลัยอาชีีวศึึกษาสุราษฎร์์ธานีี ในการ 

จััดการอาชีีวศึึกษาและฝึึกอบรมวิิชาชีีพเพื่่อพััฒนาครูู

และนัักศึึกษาแผนกวิชาอาหารและโภชนาการ โดยมุ่่�งเน้้นให้้ 

ผู้้�เรีียนได้้รับความรู้� มีีสมรรถนะอาชีีพตามมาตรฐานอาชีีพ 

ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงทั้้�งด้้านทัักษะและเทคโนโลยีี และ

พร้้อมที่่�จะเป็็นกำำ�ลัังบุุคคลในสายอาชีีพนี้้� ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับกฎหมายว่่าด้้วยการอาชีีวศึึกษาและความต้้องการของ

สถานประกอบการ กิิจกรรมนี้้�จะเริ่่�มดำำ�เนิินการในปีี 2569

	• โครงการส่ง่เสริมิและพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการ ชมรมบััวหลวง SME ซึ่่�งได้้รับัการสนับัสนุนุจาก ธนาคารกรุงุเทพ จำำ�กัดั 

(มหาชน) เข้้าเยี่่�ยมชมโรงงานและการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เพื่่อเรีียนรู้้� และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ด้้านการบริิหาร

จััดการองค์์กร กระบวนการผลิิต มาตรฐานคุุณภาพและความปลอดภััยอาหาร รวมถึึงแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

	• คณะผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่ YEC (Young Entrepreneurs  

Chamber) หอการค้้าจังหวััดสมุุทรปราการ เย่ี่�ยมชม 

สถานประกอบการ เพื่่อส่่ง เสริิมการ เรีียนรู้้� จ าก

ประสบการณ์์จริิง เสริิมสร้้างมุุมมองด้้านการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมอาหาร และสนัับสนุุนการสร้้าง

เครืือข่่ายความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่กัับ

ภาคธุุรกิิจ 

117บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



	• นัั กศึึ กษ าจ ากมห าวิิ ทย าลััย

ห อก า ร ค้้ า ไ ท ย เ ข้้า  เ ยี่่� ยม  ช ม

สถานประกอบการ เพ่ื่อเรีียนรู้้�

ก ร ะ บ วนกา  รดำำ� เ นิิ น ธุุ ร กิิ จ ใ น

สถานการณ์์จริิง ครอบคลุุม

ด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร 

กระบวนการผลิิต การตลาด และ

การจัดัจำำ�หน่่าย ส่่งเสริมิการเรีียนรู้้� 

น อ กห้้  อ ง เ รีีย  น เ พื่่ อ เ ตรีียม    

ความพร้้อมสู่่�การทำำ�งานในอนาคต

	• โครงการ ESG Super Seed – Empowered 

by SET โดยตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย 

เพื่่อส่่งเสริิมให้้นิสิิตและนัักศึกษามีีความรู้� 

ความเข้้าใจ และประสบการณ์์ด้้านความยั่่�งยืืน 

นิิสิิตและนัักศึึกษาที่่�ผ่่านการคััดเลืือกเข้้าร่่วม

กิิจกรรมได้้เยี่่�ยมชมสถานประกอบการของ 

บริิษััทฯ เพื่่อศึึกษาเรีียนรู้้�ธุุรกิิจและแนวทาง

การพััฒนาองค์์กรในเชิิงความยั่่�งยืืน จากนั้้�น

นำำ�ประสบการณ์์ ข้้อมููล และแนวคิิดดัังกล่่าว

ไปวิเคราะห์์และจััดทำำ�แนวทางการดำำ�เนิินงาน 

ด้้านความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับบริิ ษััทจดทะ เบีียน  

ซึ่่�งใช้้ในการแข่่งขัันภายในโครงการ 

	• สนัับสนุุนกิิจกรรมวัันอััลไซเมอร์์โลก 2568 ต่่อเนื่่องเป็็นปีีที่่� 5

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นตอบแทนสัังคมผ่่านการสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�ช่่วยพััฒนาสัังคมให้้

เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้สนัับสนุุนกิิจกรรมวันอััลไซเมอร์์โลก 2568 ของศููนย์์ดููแล

ภาวะสมองเสื่่อม โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย ร่่วมกับ ชมรมสมองใสใจ

สบาย ภายใต้้การดำำ�เนิินงานของศููนย์์ดููแลภาวะสมองเสื่่อม โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ 

สภากาชาดไทย และกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพกรุุงเทพมหานคร ภายใต้้แนวคิิด  

“กล้้าถาม เปิิดใจ เข้้าใจอััลไซเมอร์์” 

กิิจกรรมดัังกล่่าวมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่อสร้้างความตระหนัักรู้้�และเสริิมสร้้าง 

ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเก่ี่�ยวกัับภาวะสมองเสื่่อมและโรคอััลไซเมอร์์แก่่ประชาชนทั่่�วไป 

และประชาชนกลุ่่�มเส่ี่�ยง ผ่่านการจััดกิิจกรรมในรููปแบบผสม ซึ่่�งจััดขึ้้�นในวัันอัังคารท่ี่�  

16 กัันยายน 2568 ณ อาคารภููมิสิิริิมัังคลานุสรณ์์ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ 

สภากาชาดไทย

118 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



2.2	 การสร้้างความร่่วมมือและสนัับสนุนผลิตภััณฑ์์ในเครืือ ให้้แก่่หน่่วยงานที่่�ดููแลสัังคมและพััฒนาชุุมชน

บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับการแบ่่งปัันและทำำ�กิิจกรรมท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม ผ่่านการบริิจาคผลิตภัณฑ์์ 

ในเครืือ การสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านสัังคมและ กิิจกรรมสาธารณกุุศลกัับหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชนอย่่างสม่ำำ��เสมอ  

อาทิิ สถานศึึกษา โรงพยาบาล สภากาชาดไทย ศาสนสถาน มููลนิิธิิและองค์์กรอย่่างหลากหลาย เพื่่อให้้เด็็ก เยาวชน ประชาชนทั่่�วไป

และกลุ่่�มผู้้�เปราะบาง (ผู้้�พิิการและผู้้�สููงอายุ) มีีโอกาสเข้้าถึงองค์์ความรู้� ได้้รัับทัักษะวิิชาชีีพในการประกอบอาหารเบเกอร่ี่� สามารถนำำ�

ความรู้้�ไปส่่งเสริิมและพััฒนาอาชีีพได้้อย่่างยั่่�งยืืน  ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ สนัับสนุุนพนัักงานให้้ช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนสัังคม ผ่่านการจััดทำำ�

โครงการเฉพาะกิิจเพื่่อช่่วยเหลืือสัังคมในยามเกิิดภััยพิิบััติิต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่อง สะท้้อนพลัังความร่่วมมือและจิิตอาสาของพนัักงาน

ในการร่่วมดููแลและบรรเทาความเดืือดร้้อนของสัังคมอย่่างเป็็นรููปธรรม

	• โครงการเฉพาะกิจิ “ร่่วมใจช่่วยเหลืือ

ภัยัน้ำำ��ท่่วม” จากเหตุุการณ์์อุทุกภัย

ในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ โดยเชิญิชวนพนักังาน

ร่่วมบริิจาคสิินค้้าและสิ่่�งของจำำ�เป็็น 

เพ่ื่อนำำ�ไปมอบให้้แก่่ผู้้�ประสบภััยใน

พื้้�นที่่�ภาคใต้้

	• บริิษััทฯ สนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทฯ และสิินค้้าอุปโภคบริิโภคที่่�จำำ�เป็็นกัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�ประสบภััย 

จากเหตุุการณ์์แผ่่นดิินไหว สถานการณ์์ชายแดนไทย – กััมพููชา เหตุุการณ์์อุุทกภัยในพื้้�นท่ี่�ภาคใต้้ เพื่่อร่่วมบรรเทา 

ความเดืือดร้้อนและเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจแก่่ผู้้�ได้้รับผลกระทบและทุุกภาคส่่วนในช่่วงสถานการณ์์ไม่่ปกติิ

2.3	 การส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความตระหนัักถึึงการเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี 

บริิษััทฯ ได้้มีีจััดกิิจกรรมเพื่่อส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กรการกุุศลหรืือเป็็นจิิตอาสา รวมถึึง 

มีีจิิตสำำ�นึึกในการดููแลรัักษาสัังคม อนุุรัักษ์์ทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

	• กิิจกรรมบริิจาคโลหิตประจำำ�ปีี

	 บริิษััทฯ ร่่วมกับศููนย์์บริิการโลหิิต

แห่่งชาติ ิสภากาชาดไทย จัดักิจิกรรม

บริิจาคโลหิิต เพ่ื่อช่่วยเหลืือและ 

เป็็นโอกาสในการมีีชีีวิตต่่อไปของ

เพ่ื่อนมนุษุย์์ โดยมีีพนักังานเข้้าร่่วม

จำำ�นวน 443 คน และได้้รับโลหิิต

จำำ�นวน 336 ยููนิต

	• กิิจกรรมพัับถุุงกระดาษ

	 พนัักงานจากชมรมปััน

น้ำำ�� ใ จ ใ ห้้ โ ร งพยา  บ า ล  

ภายใต้้ โครงการจััดตั้้�ง 

ชมรม ในบริิ ษัั ทฯ  จัั ด

กิิจกรรมพับถุุงกระดาษ

จากซองกระดาษ A4 

เพื่่อนำำ� ไป ใช้้ เ ป็็ น ถุุงยา 

แ ล ะ ส่่ ง ม อ บ ใ ห้้ แ ก่่ 

โ ร งพยา บ าลของรัั ฐ 

ทั่่�วประเทศ โดยสามารถ

จัั ด ทำำ� แ ล ะ ส่่ ง ม อ บ ถุุ ง

กระดาษได้้จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 

736 ใบ

ผลการดำำ�เนิินงาน

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีค่่าใช้้จ่่ายในการบริิจาคให้้แก่่องค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไร (Non-profit Organization: NPO) และการลงทุุน

โครงการหรืือกิิจกรรมเพื่่อพััฒนาสัังคมและชุุมชนประมาณ 3.4 ล้้านบาท และได้้สนัับสนุุนองค์์กรกว่่า 48 หน่่วยงานตลอดปีี  

บริิษััทฯ รัับฟัังข้้อร้้องเรีียนและความคิดเห็็นจากชุมชนโดยรอบ ผ่่านช่่องทางการสื่่อสารทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ ทั้้�งนี้้�

บริิษััทฯ ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อพิิพาทจากชุุมชน หรืือสัังคมที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจากธุุรกิิจ รวมถึึงไม่่พบกรณีีการถููกเรีียกเก็็บ 

เบี้้�ยปรัับหรืือค่่าชดเชย 
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สิ่่�งแวดล้้อม

Sustain The Planet

•	 ระบบบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การจััดการพลัังงานและทรััพยากร

•	 การจััดการของเสีียและมลพิิษ

•	 สภาพภููมิิอากาศ และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

120 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568
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ระบบบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ด้้วยความตระหนัักดีีว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีผลต่่อสิ่่�งแวดล้้อมไม่่ทางใดก็็ทางหนึ่่�ง บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ 

ในการดููแลและปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในประเด็็นต่่างๆ อย่่างครอบคลุุม เพื่่อสร้้างความยั่่�งยืืน 

ให้้เกิิดขึ้้�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อีีกทั้้�งบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อทุุกภาคส่่วน  

จึึงได้้มีีกระบวนการเพื่่อส่่งเสริิมการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในด้้านต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้� 

	• การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 

	• การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 

	• การบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน 

	• การบริิหารจััดการของเสีียอย่่างยั่่�งยืืน 

	• การจััดการมลพิิษอากาศอย่่างยั่่�งยืืน 

	• การบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน 

	• การบริิหารจััดการด้้านพลัังงานทดแทน

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้แนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยนำำ�ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมตามข้้อกำำ�หนด  

ISO 14001:2015 มาประยุุกต์์ใช้้เป็็นกรอบในการดำำ�เนิินงาน เพื่่อควบคุุม ป้้องกััน และลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นระบบ 

โดยมีีแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

	• การกำำ�หนดให้้มีีการวิิเคราะห์์ทั้้�งปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอกท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อ 

การดำำ�เนิินงานขององค์์กร รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยวิิเคราะห์์จากผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและลบที่่�มีีต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของทุุกสายงานและกลุ่่�มธุุรกิิจในองค์์กร 

	• ทำำ�การประเมิินวััฏจักรชีีวิตของผลิตภัณฑ์์ (Life Cycle Assessment) ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การได้้มาซึ่่�งวััตถุดิิบ การออกแบบ 

การผลิิต การขนส่่ง การส่่งมอบ การใช้้งาน การบำำ�บััดขั้้�นสุุดท้้าย และการทำำ�ลาย 

	• ชี้้�บ่่งและประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เกิิดจากกิิจกรรม ผลิิตภัณฑ์์ และการบริิการท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคำำ�นึึงถึึง 

มุุมมองด้้านวััฏจัักรชีีวิิตของผลิตภััณฑ์์ เพื่่อระบุุประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ

	• ประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาสด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิตภัณฑ์์ กิิจกรรม และบริิการของบริิษััท โดยพิจารณา

จากลัักษณะของปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีนััยสำำ�คััญ บริิบทขององค์์กร ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึง

กฎหมายและพัันธะสััญญาที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

	• กำำ�หนดแผนกิิจกรรม วััตถุประสงค์์ เป้้าหมาย และแนวทางการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นระบบ เพื่่อให้้สามารถ

ควบคุุมและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	• จััดให้้มีีโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ชััดเจน อาทิ ฝ่่ายความปลอดภััย อาชีีวอนามัยและสภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งาน (SHE) ซึ่่�งทำำ�หน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการดููแลการดำำ�เนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่อกำำ�กัับ ติิดตาม และผลักดัันการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามนโยบาย กลยุุทธ์์และเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด

	• ดำำ�เนิินการประเมิิน ติิดตาม และทบทวนการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อกำำ�หนด และพัันธะสััญญาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่่างถููกต้้องและสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

	• กำำ�หนดตััวชี้้�วััดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ทำำ�การติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่อง รวมถึงดำำ�เนิินการ 

ตรวจประเมิินภายใน และการทบทวนระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมโดยฝ่่ายบริิหารเป็็นระยะ เพื่่อปรัับปรุุงและพััฒนา

ประสิิทธิิภาพของระบบอย่่างต่่อเนื่่อง

	• ให้้ความสำำ�คััญกัับการสื่่อสารด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ตลอดจนการฝึึกอบรมและการสร้้าง 

ความตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแก่่พนัักงานทุุกระดัับ เพื่่อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

อย่่างยั่่�งยืืน
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การจััดการพลัังงานและทรััพยากร

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการพลัังงานและทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยตระหนัักถึง ความเส่ี่�ยงและโอกาส

ทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้พลัังงานและทรัพยากร อาทิิ ความผัันผวนของราคาพลัังงาน ความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพาพลัังงาน

ฟอสซิิล การขาดแคลนทรัพยากรน้ำำ�� และความเส่ี่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ รวมถึึงโอกาสจากการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การใช้้ทรััพยากร การนำำ�เทคโนโลยีีและพลัังงานหมุุนเวีียนมาใช้้ทดแทน และการลดต้้นทุุนในระยะยาว หากบริิษััทฯ ไม่่มีีการเตรีียม 

จััดการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการแข่่งขัันและความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจขององค์์กร  

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการ การวางแผนดำำ�เนิินงาน และการปรัับปรุุงวิิธีีการใช้้พลัังงานและทรััพยากรในทุุกกิิจกรรม

ขององค์์กร ครอบคลุุมการใช้้ไฟฟ้้า เชื้้�อเพลิิง (เช่่น น้ำำ��มััน ก๊๊าซหุงต้้ม เป็็นต้้น) การจััดการน้ำำ�� และทรัพยากรอื่่นๆ เพื่่อให้้เกิิด 

การใช้้ทรัพยากรอย่่างเต็็มประสิิทธิภาพ ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสนัับสนุุนการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�การใช้้พลัังงานท่ี่�ยั่่�งยืืน  

พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานทดแทนหรืือพลัังงานทางเลืือกที่่�เหมาะสม ตลอดจนสร้้างจิิตสำำ�นึึกของพนัักงาน เพื่่อร่่วมอนุุรัักษ์์

การใช้้พลัังงานให้้สอดรัับกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

นโยบายและแนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดการด้้านพลัังงานและทรัพยากรภายใต้้ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 

ซึ่่�งครอบคลุุมการใช้้ทรััพยากร การควบคุุมมลพิิษ และการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยครอบคลุุมโรงงาน

เทพารัักษ์์ และโรงงานบางพลีี คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของจำำ�นวนโรงงานทั้้�งหมดของบริิษััทฯ ในประเทศไทย ทั้้�งนี้้� โรงงานทั้้�งสองแห่่ง 

จัดัอยู่่�ในประเภทโรงงานควบคุุม ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลังังาน (พพ.) กระทรวงพลัังงาน  

ตามพระราชบััญญััติิการส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน พ.ศ. 2535 เนื่่องจากเป็็นโรงงานอุุตสาหกรรมอาหารขนาดใหญ่่ท่ี่�มีีการใช้้

พลัังงานสููง ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงจััดให้้มีีผู้้�รัับผิิดชอบด้้านพลัังงานประจำำ�โรงงานควบคุุมตามจำำ�นวนและคุุณสมบััติิที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

รวมถึงดำำ�เนิินการตรวจสอบและรัับรองการจััดการพลัังงานโดยผู้้�ตรวจสอบที่่�ได้้รับอนุุญาตจาก พพ. และจััดส่่งรายงานผล 

การจััดการพลัังงานและการรัับรองการจััดการพลัังงานประจำำ�ปีีให้้กับ พพ. ภายในเดืือนมีีนาคมของทุุกปีี โดยท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ 

สามารถปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือข้้อกำำ�หนดด้้านพลัังงานได้้ตามรอบระยะเวลารายงาน

เพื่่อให้้สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการลดการใช้้พลัังงานและทรััพยากร บริิษััทฯ 

ได้้จััดทำำ�นโยบายการจััดการพลัังงาน ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการจััดการ

พลัังงานและทรััพยากร ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�แทนจากหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่อกำำ�กัับดููแล ประสานงาน และผลักดันการดำำ�เนิินงาน

ด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงพิิจารณาการดำำ�เนิินงานเพื่่อยกระดัับให้้สอดคล้้องกัับ

เกณฑ์์อุุตสาหกรรมสีีเขีียว (Green Industry) จากกระทรวงอุุตสาหกรรม โดยมีีแนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

1.	พั ฒนาและดำำ�เนิินการระบบการจััดการพลัังงานและทรััพยากรอย่่างเป็็นระบบ โดยบููรณาการการอนุุรัักษ์์พลัังงานและ 

การใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อกำำ�หนดท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

2.	ปรั ับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน เทคโนโลยีี และอุุปกรณ์์ เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากร ลดการใช้้

พลัังงานฟอสซิิล และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

3.	กำ ำ�หนดแผนงาน เป้้าหมาย และตััวชี้้�วััดด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานและทรัพยากรในแต่่ละปีี พร้้อมสื่่อสารให้้พนัักงาน 

ทุุกระดัับเข้้าใจและนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.	กำ ำ�หนดให้้การอนุุรัักษ์์พลัังงานและทรััพยากรเป็็นความรัับผิิดชอบร่่วมกัันของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ  

โดยมีีการติิดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลต่่อคณะทำำ�งานด้้านการจััดการพลัังงานและทรััพยากรอย่่างสม่ำำ��เสมอ

5.	 สนัับสนุุนทรัพยากรที่่�จำำ�เป็็น ได้้แก่่ บุุคลากร งบประมาณ เวลา การฝึึกอบรม และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 

ในการเสนอแนวคิิด เพื่่อพััฒนาประสิิทธิิภาพด้้านพลัังงานและการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า

6.	 ผู้้�บริิหารและคณะทำำ�งานด้้านการจััดการพลัังงานและทรััพยากรจะทบทวนผลการดำำ�เนิินงาน นโยบาย เป้้าหมาย  

และแผนงานด้้านพลัังงานและทรัพยากรเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่อปรัับปรุุงและพััฒนาประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่อง
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	 เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

พลัังงานไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิิง

น้ำำ��

	• การลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่่วยการผลิต

	• การลดปริิมาณการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิง 

ต่่อหน่่วยการผลิิต 

	• การลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วยการผลิต

	• สััดส่่วนการใช้้ไฟฟ้้าพลัังงานหมุุนเวีียน

ลดลง 0.5%  

เทีียบปีีฐาน 2567 

ลดลง 0.5%  

เทีียบปีีฐาน 2567 

ลดลง 3%  

เทีียบปีีฐาน 2567 

เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 10%  

ของปริิมาณการใช้้ไฟทั้้�งหมด

ลดลง 0.7%

เพิ่่�มขึ้้�น 2.5%

ลดลง 5.4%

18.2%

1. การจััดการพลัังงานไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิิง

เพื่่อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสนัับสนุุนการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการ

ตามนโยบายการจััดการพลัังงานอย่่างเป็็นระบบ โดยกำำ�หนดเป้้าหมายการลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิิงให้้สอดคล้้องกัับ 

เป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร และได้้ดำำ�เนิินการด้้านอนุุรัักษ์์พลัังงาน ทั้้�งการเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 

การใช้้พลัังงานผ่่านการปรับปรุงกระบวนการผลิตและการขนส่่ง ควบคู่่�กัับการพิิจารณาจัดสรรงบประมาณการลงทุุน (CAPEX)  

สำำ�หรัับโครงการที่่�ช่่วยลดการใช้้พลัังงานฟอสซิิล และเพิ่่�มสัดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในระยะยาว 

โครงการด้้านพลัังงานไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิิงที่่�สำำ�คััญ

โครงการติิดตั้้�ง Solar Roof ที่่� Logistics Park และ ศููนย์์กระจายสิินค้้า 

บริิษััทฯ เริ่่�มดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา Solar Roof ตั้้�งแต่่ปีี 2563 ณ โรงงานสาขา

เทพารัักษ์์ มีีกำำ�ลัังการผลิิตติิดตั้้�ง 1,107 กิิโลวััตต์์ (kW) เพื่่อใช้้เป็็นพลัังงานหมุุนเวีียนภายในโรงงาน ต่่อมาในปีี 2567 บริิษััทฯ  

ได้้ขยายการติิดตั้้�งระบบ Solar Roof ครอบคลุุมโรงงานและศููนย์์กระจายสิินค้้าทุุกแห่่ง รวมทั้้�งสิ้้�น 5 แห่่ง ได้้แก่่ โรงงานสาขาบางพลีี 

ศููนย์์กระจายสินค้้าครบวงจร KCG Logistics Park และศููนย์์กระจายสินค้้าในจัังหวััดเชีียงใหม่่ สุุราษฎร์์ธานีี และขอนแก่่น โครงการ

ดัังกล่่าวแล้้วเสร็็จและเริ่่�มเปิิดใช้้งานในเดืือนพฤศจิิกายน 2567

ในปีี 2568 ซึ่่�งเป็็นปีีแรกของการดำำ�เนิินงานระบบ Solar Roof อย่่างเต็็มรููปแบบ  

บริิษััทฯ สามารถผลิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิตย์์ได้้รวมทั้้�งสิ้้�น 4,521,334.25 

กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง โดยกำำ�ลัังการผลิิตจาก 5 แห่่งที่่�ติิดตั้้�งเพิ่่�มเติิมในปีี 2567 มีีสััดส่่วน

คิิดเป็็นร้้อยละ 65 ของปริิมาณการผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ทั้้�งหมด  

ส่่งผลให้้สััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนของบริิษััทฯ เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น ร้้อยละ 18.2  

จากร้้อยละ 7.4 ในปีีก่่อนหน้้า

การดำำ� เนิิน โครงการดัังกล่่า ว ไม่่ เพีียงช่่วยลดต้้นทุุนค่่า  ไฟฟ้้ า ได้้อย่่า ง 

มีีประสิิทธิภาพ แต่่ยังมีีส่่วนสำำ�คััญในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 

(Scope 2) ของบริิษััทฯ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้อนุุมััติิงบประมาณและ 

แผนงานสำำ�หรัับการขยายการติิดตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิตย์์ 

บนหลัังคา (Solar Roof) ในปีี 2569 เพื่่อเพิ่่�มสัดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน  

และสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�กัับเป้้าหมาย 

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่� Net Zero ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว
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สััดส่่วนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าหมุุนเวีียน

2566 2567 2568

ปริิมาณการผลิิตไฟฟ้้า 2566 2567 2568

ปริิมาณการผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิตย์์ (kWh) 1,576,549.28 1,897,093.83 4,521,334.25

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมด (kWh) 21,851,359.37 23,827,098.28 24,808,406.27

% สััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน
1

6.7% 7.4% 18.2%

จำำ�นวนสาขาท่ี่�ติิดตั้้�ง Solar roof (แห่่ง) 1 6 6

หมายเหตุุ : 
1
ปริิมาณผลิตพลัังงานไฟฟ้้าหมุุนเวีียนต่่อปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมด 

โครงการรวมศููนย์์ระบบผลิิตน้ำำ��เย็็น (Centralized Chiller System)

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการปรับปรุงระบบผลิตน้ำำ��เย็็น โดยรวมศููนย์์การจ่่ายน้ำำ��เย็็น (Chilled Water) ผ่่าน Chiller ชุุดใหม่่ 

ที่่�มีีประสิิทธิภาพสููง พร้้อมติิดตั้้�งระบบควบคุุมอััตโนมััติิ (Control System) และอุุปกรณ์์ปรัับรอบความเร็็วรอบมอเตอร์์  

(Variable Speed Drive: VSD) สำำ�หรัับ Chiller Pump เพื่่อให้้สามารถควบคุุมการทำำ�งานของระบบให้้สอดคล้้องกัับภาระ 

การใช้้งานจริิง (% Load) ของกระบวนการผลิตอย่่างเหมาะสม

ภายหลัังเริ่่�มใช้้งานตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2568 ระบบสามารถรองรัับทุุกสายการผลิตได้้อย่่างมีีเสถีียรภาพ และยกเลิิก 

การใช้้งานเครื่่อง Chiller เดิิมที่่�มีีประสิิทธิิภาพต่ำำ�� ส่่งผลให้้การใช้้พลัังงานจำำ�เพาะ (Specific Energy Consumption) ในปีี 2568 

ลดลงร้้อยละ 38 เมื่่อเทีียบกัับปีี 2567 สะท้้อนถึึงการยกระดัับประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ

นอกจากนี้้� การออกแบบระบบดัังกล่่าวยัังเอื้้�อให้้บริิษััทฯ สามารถควบคุุมการทำำ�งานแบบศููนย์์กลางได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

พร้้อมทั้้�งมีีการจััดสรรกำำ�ลัังการผลิตสำำ�รอง (Redundancy) อย่่างเพีียงพอ เพื่่อรองรัับความต่่อเนื่่องของการผลิตและ 

ลดความเสี่่�ยงด้้านการหยุุดชะงัักของกระบวนการดำำ�เนิินงาน

โครงการนี้้�มีีส่่วนสนัับสนุุนเป้้าหมายด้้านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพต้้นทุุน (Cost Optimization) ควบคู่่�กัับการลดการใช้้พลัังงาน

และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร ตลอดจนสอดคล้้องกัับแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ 

มีีแผนต่่อยอดการดำำ�เนิินโครงการดัังกล่่าวให้้ครอบคลุุมโรงงานสาขาบางพลีีในปีีถััดไป

6.7%
7.4%

18.2%
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โครงการติิดตั้้�งฉนวนกัันความร้้อนสำำ�หรัับท่่อน้ำำ��ร้้อนที่่�สายการผลิิตเนย  

(Insulation Installation for Hot Water Piping – Fat & Oil Production Line)

โครงการนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพื่่อยกระดัับประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงานและลดการสููญเสีียพลัังงานภายในกระบวนการผลิต  

โดยดำำ�เนิินการติิดตั้้�งฉนวนกัันความร้้อน (Insulation) ให้้กับท่่อน้ำำ��ร้้อนท่ี่�ใช้้จ่่ายน้ำำ��ร้้อนเข้้าสู่่�สายการผลิตเนย (Fat & Oil 

Production Line) ซึ่่�งตั้้�งอยู่่� ในพื้้�นท่ี่�การผลิตที่่�มีีการควบคุุมอุุณหภููมิด้้วยระบบปรับอากาศตามข้้อกำำ�หนดด้้านคุุณภาพ 

และความปลอดภััยของกระบวนการผลิต

ก่่อนดำำ�เนิินโครงการ ท่่อน้ำำ��ร้้อนไม่่มีีการหุ้้�มฉนวน ทำำ�ให้้เกิิดการสููญเสีียความร้้อน เพิ่่�มอุุณหภููมิิในพื้้�นท่ี่�การผลิิต ส่่งผลให้้ 

ระบบปรับอากาศและระบบผลิตน้ำำ��ร้้อนใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิิงสููงกว่่าที่่�จำำ�เป็็น ภายหลัังการติิดตั้้�งฉนวน สามารถลด 

การสููญเสีียความร้้อน ทำำ�ให้้อุณหภููมิพื้้�นที่่�การผลิตมีีความเสถีียร ลดภาระการทำำ�งานของระบบปรับอากาศ ดัังนั้้�น โครงการนี้้� 

จะช่่วยลดการใช้้พลัังงานได้้ทั้้�งในส่่วนของพลัังงานไฟฟ้้าจากระบบปรับอากาศ และพลัังงานเชื้้�อเพลิิงจากระบบผลิตน้ำำ��ร้้อน  

พร้้อมทั้้�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพโดยรวมของกระบวนการผลิต สนัับสนุุนเป้้าหมายด้้านการจััดการพลัังงาน การควบคุุมต้้นทุุน 

การผลิิต และการดำำ�เนิินงานตามแนวทางความยั่่�งยืืนของโรงงานในระยะยาว

แผนลดการสููญเสีียความร้้อนในอนาคต 

บริิษััทฯ วางแผนในการดำำ�เนิินโครงการอนุุรัักษ์์พลัังงาน โดยเฉพาะด้้านการลดการสููญเสีียความร้้อนในกระบวนการผลิิต ดัังนี้้�

	• โครงการติดตั้้�งระบบ Air Compressor พร้้อม Variable Speed Drive (VSD) และ Heat Recovery System

บริิษััทฯ มีีแผนติิดตั้้�งเครื่่องอััดอากาศประสิิทธิิภาพสููงพร้้อมระบบควบคุุมความเร็็วรอบแบบ Variable Speed Drive 

(VSD) เพื่่อให้้การทำำ�งานสอดคล้้องกัับปริมาณการใช้้งานจริิง ช่่วยลดการสููญเสีียพลัังงานและลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า

โดยรวม นอกจากนี้้� ยัังติิดตั้้�งระบบ Heat Recovery System เพื่่อนำำ�ความร้้อนท่ี่�เกิิดจากกระบวนการอััดอากาศกลัับมา 

ใช้้ประโยชน์์ โดยนำำ�น้ำำ��ร้้อนจากระบบระบายความร้้อนไปใช้้ในกระบวนการผลิตที่่�ต้้องการความร้้อน ส่่งผลให้้สามารถลด 

การใช้้เชื้้�อเพลิิง LPG ได้้โดยตรง

โครงการดัังกล่่าวช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้พลัังงาน ลดต้้นทุุนด้้านพลัังงานทั้้�งไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิิง รวมถึงลด 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก สอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้านการจััดการพลัังงานและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ  

โดยมีีกำำ�หนดดำำ�เนิินการ ณ โรงงานเทพารักษ์์ ในไตรมาสแรกของปีี 2569

	• การลดการใช้้พลัังงานในระบบหม้้อไอน้ำำ�� 

บริิษััทฯ มีีแผนในการขยายโครงการลดการใช้้พลัังงานสำำ�หรัับระบบหม้้อไอน้ำำ��ไปสู่่� โรงงานบางพลีี หลัังจากที่่� 

ได้้ดำำ�เนิินการที่่�โรงงานเทพารักษ์์ซึ่่�งสามารถลดปริมาณการใช้้ก๊๊าซหุงต้้ม (LPG) ได้้ 1,027 kg ต่่อปีี โดยเป็็นโครงการที่่�นำำ� 

น้ำำ��ส่่วนเกิินในระบบหม้้อไอน้ำำ��กลัับมาใช้้ (Condensate) ส่่งผลให้้การใช้้พลัังงานเพื่่อสร้้างไอน้ำำ��ลดลง 

นอกจากนี้้� ยัังมีีโครงการในการอนุุรัักษ์์พลัังงานอื่่นๆ ท่ี่� เกี่่�ยวข้้อง อาทิิเช่่น มาตรการปรัับปรุุงระบบเครื่่องจัักร 

 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพอุุปกรณ์์ และการสร้้างวััฒนธรรมการอนุุรัักษ์์การใช้้พลัังงานของพนัักงาน เป็็นต้้น 

ผลการดำำ�เนิินงาน

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิิง

เชื้้�อเพลิิงการขนส่่ง

ก๊๊าซหุุงต้้ม (LPG)

ไฟฟ้้า

ไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อมาใช้้

ไฟฟ้้าจากพลัังงาน

แสงอาทิิตย์์

50.4% 41.2%

9.2%

38.8%

10.8%

ภาพรวมการใช้้พลัังงานของบริิษััทฯ ในปีี 2568  

มีีสััดส่่วนในการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า ก๊๊าซหุงต้้ม และเชื้้�อเพลิิง

สำำ�หรัับการขนส่่ง คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 50.4, 38.8 และ  

10.8 ตามลำำ�ดัับ โดยไฟฟ้้าแบ่่งออกเป็็นไฟฟ้้าท่ี่�ซื้้�อมาใช้้ 

ร้้อยละ 41.2 และไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิตย์์ ร้้อยละ 9.2 
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การใช้้พลัังงานรวมต่่อหน่่วยการผลิิต 

ในปีี 2568 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อหน่่วยการผลิต 

ของบริิษััทฯ ลดลง ร้้อยละ 0.7 เมื่่อเทีียบกัับปีี 2567  

ขณะที่่�ปริมาณการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิงต่่อหน่่วยการผลิต

เพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 2.5 ส่่งผลให้้ปริิมาณการใช้้พลัังงานรวม 

ต่่อหน่่วยการผลิตเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 0.9 จากปีีก่่อนหน้้า  

การเปลี่�ยนแปลงดัังกล่่าวมีีสาเหตุุหลัักจากปริมาณการ

ผลิิตรวมที่่�ลดลงประมาณร้้อยละ 3 เนื่่องจากการหยุุดสาย 

การผลิตเนยชั่่�วคราวเพ่ื่อดำำ�เนิินการปรับปรุงุและรีีโนเวทโรงงาน  

ส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยการผลิิตใน 

ช่่วงเวลาดัังกล่่าวลดลง

ปริิมาณการใช้้พลัังงานรวม  

(เมกะจููลต่่อตัันการผลิิต) 

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 

ต่่อหน่่วยการผลิิต  

(เมกะจููลต่่อตัันการผลิิต) 

ปริิมาณการใช้้พลัังงาน 

เชื้้�อเพลิิงต่่อหน่่วยการผลิิต 

(เมกะจููลต่่อตัันการผลิิต) 

2566

4,898.65 4,590.78 4,632.33

2567 2568

0.9%

0.7%

2.5%

อย่่างไรก็็ตาม ค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานรวมของบริิษััทฯ ในปีี 2568 ลดลงจากปีีก่่อนอย่่างมีีนัยสำำ�คััญถึึงร้้อยละ 12.6 อันัเป็็น

ผลจากการบริหิารจัดัการการใช้้ไฟฟ้้าอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ การเพิ่่�มสัดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน และการใช้้เชื้้�อเพลิิงการขนส่่ง

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้เตรีียมโครงการอนุุรัักษ์์พลัังงานและกิิจกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิม เพื่่อยกระดัับประสิิทธิภาพการใช้้ 

พลัังงานไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิิงให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

2. การจััดการน้ำำ��

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นบริิหารจััดการทรัพยากรน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน โดยกำำ�หนดแนวทางการใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิภาพ จััดหาแหล่่งน้ำำ�� 

อย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย และไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อชุุมชนโดยรอบ ท่่ามกลางความท้้าทายด้้านทรััพยากรน้ำำ��ที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�น 

ในระดัับโลก ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการควบคุุมและลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางน้ำำ��จากกิิจกรรมทั้้�งหมดของ

บริิษััท โดยดำำ�เนิินการจััดการน้ำำ��ทิ้้�งให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด ตามประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม เรื่่องกำำ�หนด

มาตรฐานควบคุุมการระบายน้ำำ��ทิ้้�งจากโรงงาน พ.ศ. 2560 พร้้อมทั้้�งแสวงหาแนวทางในการหมุุนเวีียนน้ำำ��นำำ�กลับมาใช้้ภายในองค์์กร 

อย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อใช้้ทรััพยากรน้ำำ��ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�� เนื่่องจากน้ำำ��เป็็นทรััพยากรสำำ�คััญต่่อกระบวนการผลิต  

และเป็็นหนึ่่�งในวััตถุุดิิบ ซึ่่�งมีีการใช้้น้ำำ��ในกิิจกรรมต่่างๆ ในปริมาณมาก ขณะเดีียวกััน น้ำำ��ทิ้้�งที่่�เกิิดจากกระบวนการผลิตอาจก่่อให้้เกิิด

ผลกระทบต่่อคุุณภาพแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ ความหลากหลายทางชีีวภาพในแหล่่งน้ำำ�� และชุุมชนโดยรอบ หากไม่่มีีการจััดการท่ี่�เหมาะสม  

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ อาจเผชิญความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��จากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ เช่่น ภััยแล้้ง น้ำำ��ท่่วม และน้ำำ��ทะเลหนุุน  

ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อความต่่อเนื่่องของการดำำ�เนิินงาน

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ประเมิินและวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��จากทำำ�เลท่ี่�ตั้้�งของการดำำ�เนิินงาน โดยใช้้เครื่่องมืือ AQUEDUCT 

Water Risk Atlas ของ World Resources Institute (WRI) ผลการประเมิินพบว่่า โรงงานของบริิษััทฯ ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ลุ่่�มแม่่น้ำำ��

เจ้้าพระยา ซึ่่�งจััดอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดด้้านน้ำำ��ในระดัับสููง (High Water Stress) มีีความเส่ี่�ยงจากความไม่่สมดุลระหว่่าง 

อุุปสงค์์และอุุปทานน้ำำ�� รวมถึึงความเส่ี่�ยงจากภััยแล้้ง น้ำำ��ท่่วม และความผันผวนของระดัับน้ำำ�� ขณะเดีียวกััน ศููนย์์กระจายสินค้้าใน

จัังหวััดขอนแก่่น เชีียงใหม่่ และสุุราษฎร์์ธานีี อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ��ในระดัับปานกลาง ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดมาตรการ 

เฝ้้าระวัังและติิดตามอย่่างต่่อเนื่่อง

2,537.49

2,239.38 2,296.38

2,361.16

2,351.40

2,335.95

126 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



จากการประเมิินดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดมาตรการบริิหารจััดการน้ำำ��ให้้ครอบคลุุมทุกสาขาการดำำ�เนิินงาน โดยนำำ�ข้้อกำำ�หนด

ของระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 มาใช้้เป็็นกรอบในการบริิหารจััดการ โดยให้้ความสำำ�คััญ 

เป็็นพิิเศษกัับโรงงานทั้้�งสองแห่่ง ซึ่่�งมีีสัดส่่วนการใช้้น้ำำ��มากกว่่าร้้อยละ 90 ของปริมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมดของบริิษััทฯ  

มาตรการดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นการลดการดึึงน้ำำ��จากแหล่่งต่่างๆ โดยเฉพาะในพื้้�นท่ี่�ความเครีียดน้ำำ��สููงท่ี่�โรงงานตั้้�งอยู่่� รวมถึึง 

การเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้น้ำำ�� การจััดการน้ำำ��ทิ้้�งอย่่างเหมาะสม และการลดความเส่ี่�ยงด้้านน้ำำ�� เพื่่อรองรัับความต่่อเนื่่อง 

ทางธุุรกิิจและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว โดยกำำ�หนดมาตรการจััดการความเสี่่�ยงและรายละเอีียด ดัังนี้้� 

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ�� มาตรการจััดการและผลการดำำ�เนิินการ

ความเสี่่�ยง มาตรการจััดการ ผลการดำำ�เนิินการ ปีี 2568

ปริิมาณน้ำำ��ที่่�ใช้้ในการผลิต 	• มีีแผนฉุุกเฉิินรองรัับในกรณีีที่่�น้ำำ��ไม่่เพีียงพอ  

เช่่น ซื้้�อน้ำำ��ประปาโดยการขนส่่งทางรถ  

ในกรณีีท่ี่�น้ำำ��ประปาไม่่เพีียงพอ เป็็นต้้น 

	• จััดให้้มีีระบบเก็็บน้ำำ��สำำ�รอง เพื่่อให้้ใช้้ภายใน

โรงงานได้้อย่่างน้้อย 1.5 วััน 

	• การใช้้น้ำำ��อย่่างรัับผิิดชอบ โดยมุ่่�งเน้้น 

มาตรการลดการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิต  

อาทิิ การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการผลิติ

หรือืกระบวนการทำำ�ความสะอาดด้้วยน้ำำ��  

เพื่่อลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อตัันการผลิิต 

	• บริิษััทฯ สามารถลดปริิมาณ

การดึึงน้ำำ��มาใช้้ได้้ถึึงร้้อยละ 8.3 

เทีียบกัับปีี 2567 และไม่่มีีปััญหา

ขาดแคลนน้ำำ��ใช้้

	• มีีงบประมาณการลงทุุน เพื่่อ

ปรัับปรุุงระบบ Water recycling 

ให้้มีีประสิิทธิภิาพอย่่างต่่อเนื่่อง

คุุณภาพน้ำำ��ที่่�ใช้้ในการผลิต 	• มีีการตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ��ประปา และ

คุุณภาพน้ำำ��ก่่อนเข้้ากระบวนการผลิิต  

เพ่ื่อป้้องกัันไม่่ให้้มีีผลกระทบต่่อคุณุภาพ 

ของสิินค้้า

	• มีีการตรวจคุุณภาพน้ำำ��ประปา

อย่่างสม่ำำ��เสมอ และไม่่พบปััญหา

กระทบต่่อคุุณภาพของสิินค้้า

การเปลี่่�ยนแปลงด้้านกฎระเบีียบ 

ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับน้ำำ�� 

	• ดููแลให้้มีีการติิดตามสถานะการเปลี่�ยนแปลง

เก่ี่�ยวกัับกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

	• การประเมิินความสอดคล้้องปฏิิบััติิตาม

กฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

เป็็นประจำำ� 

	• ปฏิิบััติิได้้ตามมาตรฐานและไม่่มีี

กรณีีละเมิดิกฎหมายหรือืข้้อบังัคับั

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความขััดแย้้งกัับชุุมชนโดยรอบ 

สถานประกอบการจากการใช้้น้ำำ�� 

	• การติิดตามความเสี่่�ยงที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 

น้ำำ��อย่่างเป็็นระบบ โดยเฉพาะความเสี่่�ยง 

ที่่�มีีต่่อบริิษััท และชุุมชนท้้องถิ่่�น 

	• มีีการสื่่อสาร ประสานงานกัับหน่่วยงาน

กำำ�กัับดููแลท้้องถิ่่�นหรืือผู้้�จััดหาน้ำำ��อย่่าง

สม่ำำ��เสมอ เพื่่อติิดตามสถานการณ์์น้ำำ��และ

มาตรการบรรเทาผลกระทบ 

	• ไม่่มีีกรณีีละเมิิดหรืือข้้อร้้องเรีียน 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้น้ำำ��จากชุุมชน 

และหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลท้้องถิ่่�น

ผลกระทบทางการเงิินจาก 

ต้้นทุุนค่่าน้ำำ��ที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

	• จััดทำำ�มาตรการลดการใช้้น้ำำ�� 

ในกระบวนการผลิต 

	• ในปีี 2568 บริิษััทฯ สามารถลด 

ค่่าใช้้จ่่ายน้ำำ��รวมลงได้้ ร้้อยละ 

7.5 เมื่่อเทีียบปีี 2567
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ความเสี่่�ยง มาตรการจััดการ ผลการดำำ�เนิินการ ปีี 2568

ผลกระทบต่่อความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 

การใช้้น้ำำ��ขององค์์กร 

	• ควบคุุมการทำำ�งานของระบบบำำ�บััดน้ำำ��ทิ้้�ง

จากกระบวนการผลิิตให้้รองรัับน้ำำ��ทิ้้�งจาก

กระบวนการผลิิตได้้มาใช้้ประโยชน์์ภายใน

โรงงาน ซึ่่�งไม่่มีีการปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�งออกสู่่�

สาธารณะ จึึงไม่่ส่่งผลต่่อระบบนิิเวศและ

ความหลากหลายทางชีีวภาพในแหล่่งน้ำำ��

	• ผลตรวจรัับรองคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง 

ท่ี่�ผ่่านการบำำ�บััดเป็็นไปตาม

มาตรฐาน ISO/IEC17025

	• มีีการปฎิิบััติิได้้ตามกฎหมายและ 

ข้้อกำำ�หนดมาตรฐานควบคุุม 

การระบายน้ำำ��ทิ้้�งจากโรงงาน

ภััยน้ำำ��ท่่วมที่่�อาจกระทบ 

การดำำ�เนิินงานของบริิษััท

	• จััดให้้มีีแผนฉุุกเฉิินสำำ�หรัับภััยน้ำำ��ท่่วม 	• มีีการจััดซ้้อมแผนน้ำำ��ท่่วมประจำำ�ปีี

	• มีีการติิดตามความเคลื่่อนไหวของ 

ภััยน้ำำ��ท่่วมในภููมิิภาคท่ี่�บริิษััทมีี

คลังัสินิค้้าและพื้้�นท่ี่�ส่่งสินิค้้าให้้ลููกค้้า

ความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ของคู่่�ค้้าบริิษััท  

ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินการ 

ของบริิษััทฯ เช่่น ภััยแล้้ง ทำำ�ให้้ผลผลิิต 

เกษตรของคู่่�ค้้าลดลง เป็็นต้้น 

	• จััดให้้มีีรายชื่่อคู่่�ค้้าสำำ�รองสำำ�หรัับ 

วััตถุดิิบหลััก เพื่่อป้้องกัันการขาดแคลน

สิินค้้าที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากปััญหา  

Climate Change 

	• มีีคู่่�ค้้าสำำ�รองสำำ�หรัับวััตถุดิิบหลััก 

ในต่่างทวีีป หรืือต่่างประเทศ  

เพ่ื่อกระจายความเสี่่�ยงจาก 

การพึ่่�งพาการนำำ�เข้้าสินค้้า 

จากประเทศหรืือทวีีปเดีียว 

โครงการจััดการน้ำำ��ที่่�สำำ�คััญ 

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินโครงการด้้านการจััดการน้ำำ��เพื่่อบรรลุุเป้้าหมายการลดการใช้้น้ำำ�� ลดความเส่ี่�ยงด้้านทรัพยากรน้ำำ�� และบริิหาร

จััดการน้ำำ��เสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีโครงการสำำ�คััญดัังนี้้�

การนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้วกลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่ (Water Recycling)

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียควบคู่่�กัับการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้ำำ�� เพื่่อลดการใช้้น้ำำ��ประปา โดยออกแบบเลืือกใช้้ 

ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียที่่�มีีความเหมาะสมกัับคุุณลัักษณะของน้ำำ��เสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมของแต่่ละโรงงาน เพื่่อให้้มีีระบบบำำ�บััดมลพิิษน้ำำ�� 

ที่่�มีีประสิิทธิภาพ บำำ�บััดน้ำำ��เสีียจนได้้คุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งดีีไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และออกแบบการนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งกลับมาใช้้ทดแทน 

ในกิิจกรรมที่่�สามารถนำำ�กลับมาใช้้ประโยชน์์ภายในโรงงานได้้โดยท่ี่�ไม่่กระทบต่่อคุุณภาพในกระบวนการผลิตสินค้้าของโรงงาน 

นอกจากนี้้� ยัังถืือเป็็นการลงทุุนเพื่่อยกระดัับการบริิหารจััดการน้ำำ��ภายในโรงงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ การใช้้น้ำำ��หมุุนเวีียนเกิิดประโยชน์์

สููงสุุด และช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ปััจจุุบัันแต่่ละโรงงานของบริิษััทฯ มีีกระบวนการบริิหารจััดการน้ำำ��และน้ำำ��เสีีย ดัังนี้้�

1.	 โรงงานเทพารัักษ์์ น้ำำ��เสีียโรงงานเข้้าสู่่�ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย ผ่่านกระบวนการกำำ�จััดหรืือบำำ�บััดขั้้�นต้้นด้้วยกระบวนการ  

ดัักไขมััน (Grease trap) และระบบกำำ�จััดไขมััน DAF (Dissolve Air Flotation) จากนั้้�นน้ำำ��เสีียจะถููกส่่งเข้้าสู่่�กระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 

ขั้้�นที่่�สองด้้วยระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบชีีวภาพ AS (Activated Sludge) และระบบบำำ�บััดเเบบ SBR (Sequence Batch Reactor) 

จนได้้คุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งตามมาตรฐานท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด เมื่่อสิ้้�นสุุดกระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียจนได้้คุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งที่่�สามารถนำำ�กลับ 

ไปใช้้ประโยชน์์ใหม่่ได้้ นำำ�น้ำำ��ทิ้้�งจากระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียเข้้าสู่่�ระบบ softener water และนำำ�น้ำำ��ไปใช้้งานในระบบ Cooling Tower  

และชัักโครกห้้องน้ำำ�� 

Factory Wastewater Treatment System

ถัังพัักน้ำำ��ทิ้้�ง 

ผ่่านการบำำ�บััด

ระบบ 

Cooling Tower

ชัักโครก 

ห้้องน้ำำ��

Softener 

Water

ถัังดัักไขมััน

(Grease Trap)

ระบบกำำ�จััด 

ไขมััน DAF

ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียขั้้�นต้้น ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียขั้้�นที่่�สอง ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียขั้้�นสููง

ถัังเติิมอากาศ ถัังตกตะกอน

Water Recycling
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ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ติิดตั้้�งระบบ Activated Filter Media (AFM) ซึ่่�งเป็็นสารกรองน้ำำ��ชนิิดพิิเศษที่่�ทำำ�จากแก้้วที่่�ผ่่านกระบวนการ

กระตุ้้�น (Activation) ทำำ�ให้้มีีประสิิทธิิภาพในการกรองสิ่่�งสกปรกละเอีียดระดัับ 1 ไมครอน ดัักจัับแบคทีีเรีีย ลดการใช้้สารเคมีี  

และมีีอายุุการใช้้งานยาวนาน ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพสููงกว่่าทรายกรองทั่่�วไป และสามารถนำำ�น้ำำ��กลับมาใช้้ใหม่่อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ

2.	 โรงงานบางพลีี น้ำำ��เสีียโรงงานเข้้าสู่่�ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย ผ่่านกระบวนการกำำ�จััดหรืือบำำ�บััดขั้้�นต้้นด้้วยกระบวนการฟอกไขมััน  

และกระบวนการดัักไขมััน (Grease Trap) จากนั้้�นน้ำำ��เสีียจะถููกส่่งเข้้าสู่่�กระบวนการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียขั้้�นที่่�สอง ด้้วยระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 

แบบชีีวภาพ AS (Activated Sludge) โดยระบบจะมีีบ่่อเติิมอากาศ (Aeration Tank) ทั้้�งหมด 3 ชุุด เพื่่อให้้อากาศเพีียงพอต่่อ

การบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย ตามแผนผัังแสดงทิิศทางการไหลของน้ำำ�� จนได้้น้ำำ��ทิ้้�งท่ี่�ผ่่านตามมาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งตามกฏหมายกำำ�หนด โดยน้ำำ��ทิ้้�งที่่�

ผ่่านการบำำ�บััดแล้้วจะถููกเก็็บไว้้ในบ่่อพัักน้ำำ��ของบริิษััทฯ เพื่่อนำำ�กลับมาใช้้ในกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น รดน้ำำ��ต้้นไม้้ และล้้างพื้้�นถนน เป็็นต้้น 

ในปีี 2569 บริิษััทฯ ได้้อนุุมััติิการจััดสรรงบลงทุุน (CAPAX) เพื่่อพััฒนาระบบนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้วกลับมาใช้้ประโยชน์์

ใหม่่ (Water Recycling) ณ โรงงานบางพลีี โดยประยุุกต์์แนวทางเดีียวกัับโครงการปรัับปรุุงระบบการจััดการน้ำำ��ที่่�โรงงานเทพารัักษ์์

ที่่�ผ่่านมา โครงการดัังกล่่าวมีีเป้้าหมายเพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการน้ำำ�� ลดการดึึงน้ำำ��จากแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ และสนัับสนุุน 

การใช้้น้ำำ��อย่่างคุ้้�มค่่าในกระบวนการผลิต ซึ่่�งคาดว่่าจะช่่วยลดปริมาณการใช้้น้ำำ��โดยรวมของโรงงานบางพลีีในระยะยาว 

การดำำ�เนิินการควบคุุมคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งผ่่านการบำำ�บััด

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการควบคุุมคุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งผ่่านการบำำ�บััดอย่่างเข้้มงวด โดยกำำ�หนดให้้มีีการตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งเป็็นประจำำ�

ทุุกเดืือน ผ่่านการว่่าจ้้างห้้องปฏิิบััติิการเอกชนที่่�ได้้รับการรัับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 เพื่่อสุ่่�มเก็็บตััวอย่่างน้ำำ��ก่่อน

และหลัังการบำำ�บััดไปวิิเคราะห์์และติิดตามประสิิทธิิภาพของระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย ซึ่่�งการตรวจวััดครอบคลุุมพารามิิเตอร์์ตามประกาศ

กระทรวงอุุตสาหกรรม เรื่่อง กำำ�หนดมาตรฐานควบคุุมการระบายน้ำำ��ทิ้้�งจากโรงงาน พ.ศ. 2560 เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าน้ำำ��ทิ้้�งมีีคุุณภาพ

เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย

จากผลการดำำ�เนิินงานในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ สามารถนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำำ�บััดกลับมาใช้้ประโยชน์์ภายในโรงงานทั้้�งสองแห่่งได้้ 

100% และปฏิิบััติิสอดคล้้องตามกฎหมายและมาตรฐานท่ี่�ภาครััฐกำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินการ

จากการดำำ�เนิินการตามแนวทางการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��ดัังกล่่าว ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีปริิมาณน้ำำ��เพีียงพอสำำ�หรัับ

การดำำ�เนิินงาน โดยสามารถเพิ่่�มสัดส่่วนการนำำ�น้ำำ��รีีไซเคิิลกลับมาใช้้ภายในกระบวนการผลิตได้้อย่่างต่่อเนื่่อง ส่่งผลให้้ไม่่มีีการหยุุด

การผลิิตอัันเนื่่องมาจากปััญหาด้้านปริมาณหรืือคุุณภาพน้ำำ�� และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้า อีีกทั้้�ง 

บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้น้ำำ��และการจััดการน้ำำ��ทิ้้�งอย่่างครบถ้้วน รวมทั้้�งไม่่พบข้้อร้้องเรีียน

จากชุมชนโดยรอบเกี่่�ยวกัับผลกระทบด้้านน้ำำ��หรืือสิ่่�งแวดล้้อม

129บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



นอกจากนี้้� บริิษััทฯ สามารถลดปริมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วยการผลิตได้้ ร้้อยละ 5.4 เมื่่อเทีียบกัับปีี 2567 ซึ่่�งสููงกว่่า 

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ท่ี่� ร้้อยละ 3 ส่่งผลให้้ค่่าใช้้จ่่ายด้้านน้ำำ��ของบริิษััทฯ ลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (7.5%) และสะท้้อนถึึงประสิิทธิภาพ 

ในการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีีความรับผิิดชอบ

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีแผนเสริิมสร้้างความมีีส่่วนร่่วมกับชุุมชนโดยรอบ เพื่่อดำำ�เนิินการสำำ�รวจเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับรููปแบบการใช้้น้ำำ��  

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และประเด็็นมลพิิษท่ี่�อาจส่่งผลต่่อชุุมชนใกล้้เคีียง เพื่่อใช้้เป็็นข้้อมููลในการกำำ�หนดมาตรการบริิหาร

จััดการน้ำำ��และแนวทางความร่่วมมืือระหว่่างบริิษััทฯ กัับชุุมชนเพิ่่�มเติิม รองรัับความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��ในอนาคตอย่่างเหมาะสมและยั่่�งยืืน

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��สุุทธิิ 

(ลููกบาศก์์เมตร)

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��สุุทธิ ิ

ต่่อหน่่วยการผลิต
1
  

(ลููกบาศก์์เมตร / ตัันการผลิิต)

อััตราการลดปริมาณการใช้้น้ำำ�� 

เทีียบกัับปีีก่่อน

2566

254,280.66

7.12

214,419.00 

5.44

196,929.40

5.15

2567 2568

23.5% 5.4%

การใช้้น้ำำ��

หมายเหตุุ : 
1
ปริมาณการใช้้น้ำำ��สุุทธิิ = ปริิมาณการใช้้น้ำำ��รวม - ปริมาณน้ำำ��ทิ้้�งรวม

130 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



การจััดการของเสีียและมลพิิษ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในกระบวนการผลิิต การขนส่่ง และกิิจกรรมสนัับสนุุนตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่า มีีความเกี่่�ยวข้้อง

กัับการเกิิดของเสีียและมลพิิษทั้้�งทางน้ำำ�� อากาศ และเสีียง ซึ่่�งหากไม่่ได้้รัับการจััดการอย่่างเหมาะสม อาจส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพ 

สิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพและคุุณภาพชีีวิตของชุุมชนโดยรอบ ตลอดจนความเสี่่�ยงด้้านการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายและการสููญเสีีย 

ความเชื่่อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็นนี้้�ในฐานะประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ต้้องได้้รัับ 

การบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบ เพื่่อลดผลกระทบเชิิงลบและสนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิิจในระยะยาวควบคู่่�กัับสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม 

นโยบายและแนวทางการบริิหารจััดการ 

บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายและแนวทางการจััดการของเสีียและมลพิิษด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นระบบ โดยประยุุกต์์ใช้้ระบบบริิหาร

จััดการสิ่่�งแวดล้้อมตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 โดยครอบคลุุมโรงงานเทพารัักษ์์ และโรงงานบางพลีี คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของ

จำำ�นวนโรงงานทั้้�งหมดของบริิษััทฯ ในประเทศไทย เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการควบคุุมผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

มุ่่�งเน้้นการลดการเกิิดของเสีียตั้้�งแต่่ต้้นทาง การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การวิิจััยและพััฒนาเพื่่อนำำ�ของเสีียหรืือวััตถุุดิิบ

เสื่่อมสภาพกลับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่ รวมถึงการควบคุุมมลพิิษทางน้ำำ�� อากาศ และเสีียง ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย มาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการปรัับปรุุงและพััฒนาการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่อง  

เพื่่อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนในระยะยาว บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการปรัับปรุงและพััฒนาการจััดการ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่อง โดยกำำ�หนดเป้้าหมายด้้านการจััดการของเสีียและมลพิิษทั้้�งในเชิิงกระบวนการและเชิิงปริิมาณ  

เพื่่อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีการกำำ�จััดของเสีียด้้วยวิิธีีฝัังกลบเป็็นศููนย์์ (Zero Waste to Landfill) ในปีี 2570 พร้้อมทั้้�งกำำ�หนด

ตััวชี้้�วััดและรายงานผลการลดปริมาณของเสีียต่่อหน่่วยการผลิตเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ทั้้�งนี้้� เป้้าหมายดังกล่่าวได้้รัับการออกแบบ 

ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและเป้้าหมาย Net Zero ของบริิษััทฯ

	 เป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมายลดการกำำ�จััดด้้วยวิธีีฝัังกลบเป็็นศููนย์์ 

(Zero Waste to Landfill)

การลดปริิมาณของเสีียต่่อหน่่วยการผลิิต

ข้้อร้้องเรีียนกรณีีเหตุุการณ์์ละเมิิดกฎหมาย 

หรืือการสร้้างผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

100% ที่่�โรงงานเทพารักษ์์ 

100% ทั้้�งโรงงานเทพารักษ์์ 

และโรงงานบางพลีี ภายในปีี 2570

5% เทีียบปีีฐาน 2567 

0 กรณีี

100% ที่่�โรงงานเทพารักษ์์

ลดลง 6%

0 กรณีี

1. การบริิหารจััดการของเสีีย 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการลดการเกิิดขยะและของเสีียจากกระบวนการผลิิตให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด ผ่่านแนวทางการบริิหาร

จััดการของเสีียตามหลััก 3Rs คืือ การลดการเกิิดขยะของเสีียตั้้�งแต่่ต้้นทาง (Reduce) การนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse)  

และการนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) เพื่่อลดปริิมาณขยะและของเสีียท่ี่�ต้้องนำำ�ไปฝัังกลบตามเป้้าหมาย Zero Waste to Landfill  

กระบวนการในการจััดการของเสีียของบริิษัทัฯ ครอบคลุุมทั้้�งการคััดแยกประเภท การจัดัเก็็บ การกำำ�จััด การจัดัทำำ�บัันทึกึข้้อมููลของเสีีย  

แจ้้งต่่อหน่่วยงานราชการให้้เป็็นไปตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด รวมทั้้�ง การสร้้างความตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้พนัักงานโดยให้้มีีความรู้้�

ความเข้้าใจให้้สอดคล้้องตามระเบีียบปฏิิบััติิเรื่่องการจััดการสิ่่�งปฏิิกููลหรืือวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว รวมถึึงการลดของเสีียที่่�เกิิดจากการผลิิต
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ประเภทของเสีียและวิิธีีการจััดการ แบ่่งเป็็น ดัังนี้้� 

1.	ข องเสีียอัันตราย ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งปฏิิกููลหรืือวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้วที่่�มีีองค์์ประกอบหรืือปนเปื้้�อนสารอัันตรายหรืือมีีคุณสมบัติิที่่�เป็็น

อัันตรายตามที่่�กำำ�หนดในประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม ได้้แก่่ อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ภาชนะและวััสดุุปนเปื้้�อน 

น้ำำ��มัันหรืือสารเคมีี สารเคมีี น้ำำ��มััน น้ำำ��มัันหล่่อลื่่น และขยะติิดเชื้้�อจากห้้องพยาบาล เป็็นต้้น ซึ่่�งมีีวิธีีจัดการโดยการ 

คััดแยกจััดเก็็บภายในห้้องจััดเก็็บขยะอัันตรายตามป้้ายระบุุบ่่งชี้้� เพื่่อรอนำำ�ออกไปกำำ�จััดโดยผู้้�รัับกำำ�จััดของเสีียอัันตราย 

ที่่�ได้้รัับอนุุญาตจากหน่่วยงานราชการ ด้้วยการนำำ�ทำำ�เชื้้�อเพลิิงผสม ฝัังกลบแบบปลอดภััย หรืือเผาทำำ�ลาย สำำ�หรัับขยะติิดเชื้้�อ  

ทำำ�การคััดแยกขยะติิดเชื้้�อเก็็บรวบรวมใส่่ถุงรััดปากถุุงให้้มิดชิิด และทางบริิษััทฯ ได้้ทำำ�สััญญาระบุุให้้ทางสถานพยาบาล 

ผู้้�ให้้บริิการเป็็นผู้้�นำำ�ขยะติิดเชื้้�อออกไปกำำ�จััดให้้และต้้องจััดการให้้ถููกต้้องตามหลัักการและกฎหมายกำำ�หนด 

2.	ข องเสีียไม่่อัันตราย ที่่�เกิิดจากทั้้�งกระบวนการผลิต ได้้แก่่ กากตะกอน กากตะกอนไขมััน ผลิิตภัณฑ์์เสื่่อมสภาพ น้ำำ��มััน 

(เศษชีีส เศษเนย และเศษแป้้ง) บรรจุุภััณฑ์์วััตถุดิิบและผลิตภัณฑ์์ (ปิ๊๊�บหรืือถัังโลหะ ถัังพลาสติิก พลาสติิก ฟิิล์์มย่่น  

ถุุงพลาสติิก) และของเสีียทั่่�วไปจากสำำ�นัักงานและโรงอาหาร เศษอาหาร เป็็นต้้น มีีวิิธีีการจััดการโดยการคััดแยกประเภท

ของเสีียเป็็นกลุ่่�มย่่อยก่่อนรวบรวมทิ้้�งในจุุดต่่างๆ ตามป้้ายระบุุบ่่งชี้้� เป็็นประจำำ�ทุุกวัน สำำ�หรัับรอคััดแยกจำำ�หน่่าย  

เพื่่อนำำ�ไปรีีไซเคิิล นำำ�ไปทำำ�ปุ๋๋�ยหมัักหรืือเป็็นสารปรัับปรุุงดิิน หรืือนำำ�ไปทำำ�อาหารสััตว์์ หรืือนำำ�ออกไปกำำ�จััดโดยผู้้�รัับ 

กำำ�จััดของเสีียที่่�ได้้รัับอนุุญาตจากหน่่วยงานราชการ อาทิ คััดแยกทำำ�เชื้้�อเพลิิงหรืือ ฝัังกลบตามหลัักสุขาภิบาล 

โครงการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

โครงการ Zero Waste to Landfill 

บริษิัทัฯ ตั้้�งเป้้าหมายลดปริมาณขยะฝัังกลบเป็็นศููนย์์ (Zero Waste to Landfill 100%) โดยในช่่วงปลายปี 2565 ได้้ปรับเปลี่่�ยน 

แนวทางการจััดการของเสีียที่่�โรงงานเทพารัักษ์์ จากการฝัังกลบเป็็นการเผาทำำ�ลายในเตาเผาขยะ (Incineration) สำำ�หรัับของเสีีย 

ที่่�ไม่่สามารถรีีไซเคิิลได้้ ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�มีีการควบคุุมการปล่่อยก๊๊าซและเขม่่าอย่่างเหมาะสมเพื่่อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

เถ้้าที่่�เกิิดจากการเผาถููกนำำ�ไปฝัังกลบตามหลัักวิิชาการ และสามารถนำำ�พลัังงานความร้้อนกลัับมาใช้้ประโยชน์์ เช่่น การผลิิตไอน้ำำ��

หรืือน้ำำ��ร้้อน ขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการคััดแยกขยะเพื่่อรีีไซเคิิลอย่่างต่่อเนื่่อง ส่่งผลให้้ในปีี 2568 โรงงานเทพารัักษ์์สามารถ

ลดขยะฝัังกลบได้้เป็็นศููนย์์ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีแผนขยายแนวทางดัังกล่่าวไปยังโรงงานบางพลีี และครอบคลุุมทั้้�งองค์์กรในระยะยาว

โครงการปรัับปรุุงจััดการลดปริิมาณของเสีียทั่่�วไป 

เพื่่อสร้้างวััฒนธรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กร บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของพนัักงาน 

โดยดำำ�เนิินการคััดแยกขยะรีีไซเคิิล เช่่น ขวดพลาสติิก ขวดแก้้ว และกระป๋๋องเครื่่องดื่่ม ภายในโรงงาน เพื่่อลดปริิมาณของเสีียที่่�ต้้อง 

ส่่งเผาทำำ�ลายหรืือฝัังกลบ นอกจากนี้้� ยัังมีีการคััดแยกถุุงพลาสติิกจากกระบวนการผลิิตและการเตรีียมวัตถุดิิบท่ี่�ไม่่ปนเปื้้�อน  

รวมถึึงของเสีียประเภทอื่่นที่่�สามารถรีีไซเคิิลได้้ เพื่่อนำำ�ไปจััดเก็็บและจำำ�หน่่ายเข้้าสู่่�ระบบรีีไซเคิิล ช่่วยลดปริิมาณของเสีียทั่่�วไปท่ี่�ต้้อง

ส่่งไปเผาทำำ�ลายหรืือฝัังกลบ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรัพยากรอย่่างเป็็นรููปธรรม อีีกทั้้�งยัังมีีกิิจกรรมสำำ�หรัับพนัักงานเพื่่อ

กระตุ้้�นจิิตสำำ�นึึกที่่�จััดเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ดัังนี้้� 

	• การคััดแยกของเสีียจากกระบวนการผลิิตที่่�สามารถนำำ�ไปรีีไซเคิิลได้้เข้้าสู่่�การจััดการแบบรีีไซเคิิล
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การลดปริิมาณสิินค้้าและวััตถุุดิิบที่่�ไม่่ผ่่านมาตรฐาน 

บริิษััทฯ ได้้พัฒนากระบวนการบริิหารจััดการสิินค้้าที่่�ไม่่ผ่่านมาตรฐาน (Non-Conformity Products) อย่่างเป็็นระบบและ 

ร่่วมมือกัันทั้้�งองค์์กร  โดยมุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์หาสาเหตุุท่ี่�แท้้จริิงของปััญหาในแต่่ละขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน และดำำ�เนิินการปรับปรุุง

กระบวนการตั้้�งแต่่ต้้นทาง อาทิิ การกำำ�หนดวิิธีีปฏิิบััติิงานให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน การเพิ่่�มจุุดควบคุุมคุุณภาพในขั้้�นตอนสำำ�คััญ 

การนำำ�ระบบ ERP เพื่่อวางแผนปริิมาณการใช้้วััตถุดิิบท่ี่�เหมาะสมกับความต้้องการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและแม่่นยำำ�มากขึ้้�น ควบคู่่�

กัับการปรัับปรุุงเชิิงกระบวนการเพื่่อลดความสููญเสีียทรััพยากรในการผลิิตและกิิจกรรมต่่างๆ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วมและการเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจแก่่พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่อง  

โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมในการแจ้้งปััญหาและเสนอแนวทางปรับปรุุงอย่่างสร้้างสรรค์์ ส่่งผลให้้เกิิดการเรีียนรู้้� 

ร่่วมกัันทั้้�งองค์์กร และสามารถป้้องกัันการเกิิดปััญหาซ้ำำ��ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

จากแนวทางดัังกล่่าว บริิษััทสามารถลดปริมาณของเสีียจากการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งปริิมาณวััตถุดิิบ แพ็็คเกจจิ้้�ง สิินค้้าระหว่่าง

กระบวนการ และสิินค้้าสำำ�เร็็จรููป เป็็นต้้น ได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ มีีการใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างคุ้้�มค่่า ลดการแก้้ไขงานซ้ำำ�� และลดต้้นทุุน

การผลิต พร้้อมยกระดัับประสิิทธิภาพและคุุณภาพของกระบวนการทำำ�งาน อัันเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

ในระยะยาว

ผลการดำำ�เนิินงานของการจััดการของเสีียและมลพิิษ

ในปีี 2568 ปริิมาณขยะและของเสีียรวมทั้้�งสิ้้�น 2,912.8 ตััน ลดลงร้้อยละ 8.8 เทีียบกัับปีี 2567 โดยปริมาณขยะส่่วนใหญ่่ 

กว่่าร้้อยละ 99 เป็็นขยะและของเสีียไม่่อันตราย ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้มีีการจััดการขยะที่่�ดีีขึ้้�นทำำ�ให้้ปริมาณของเสีียต่่อตัันการผลิต  

ลดจาก 81.09 กิิโลกรัมต่่อตัันเป็็น 76.19 กิิโลกรัมต่่อตััน ลดลงคิิดเป็็นร้้อยละ 6 และสััดส่่วนการนำำ�ของเสีียไปรีีไซเคิิลและ 

นำำ�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ ร้้อยละ 84 ของปริมาณของเสีียทั้้�งหมด 

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด แบ่่งตามประเภท

ปริิมาณขยะและของเสีีย 

อัันตรายทั้้�งหมด  

(ตััน) 

ปริิมาณขยะและของเสีีย 

ไม่่อันตรายทั้้�งหมด  

(ตััน) 

2566 2567 2568

87.37 81.09 76.19

7.7

(0.3%)

3,113.0

(99.7%)

3,187.2

(99.8%)

2,909.3

(99.9%)

2,912.83,193.53,120.7

6.3

(0.2%)

3.5

(0.1%)

ที่่�ตั้้�ง

ของเสีียรวมทั้้�งหมด

ของเสีียอัันตราย ของเสีียไม่่อัันตราย

โรงงานเทพารัักษ์์ 2.34 2,504.3

โรงงานบางพลีี 1.12 362.2 

สำำ�นัักงานใหญ่่ 0.01 13.1

บางนา - 2.3

เชีียงใหม่่  - 7.2

ขอนแก่่น - 9.6

สุุราษฎร์์ธานีี - 10.6

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด  

(ตััน) 

ปริิมาณของเสีีย 

รวมต่่อหน่่วยการผลิิต  

(กิิโลกรััม/ตััน)
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ของเสีียรวมทั้้�งหมด

2,912.8 ตัันของเสีียอัันตราย 

3.5 ตััน (0.1%)

ของเสีียไม่่อัันตราย 

2,909.3 ตััน (99.9%)

2,448.6 ตััน

(84%)

464.2 ตััน

(16%)

การจััดการของเสีีย

ฝัังกลบ 

อย่่างปลอดภััย 

72.4 ตััน

คััดแยกจำำ�หน่่าย

ไปรีีไซเคิิล

0.5 ตััน

คััดแยกจำำ�หน่่าย

ไปรีีไซเคิิล

594.2 ตััน

นำำ�ไปทำำ�อาหารสััตว์์

287.6 ตััน

ทำำ�ปุ๋๋�ย

1,566.3  ตััน

ฝัังกลบอย่่างปลอดภััย

สำำ�หรับัของเสีียอันัตราย

0.5 ตััน

การเผาด้้วยการนำำ�

พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่

และทำำ�เชื้้�อเพลิิงผสม

2.4 ตััน

การเผาด้้วยการนำำ�

พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่

และทำำ�เชื้้�อเพลิิงผสม

388.9 ตััน

ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ��/ 

รีีไซเคิิล/แปรรููปให้้เกิิดประโยชน์์ 

ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด

หมายเหตุุ : ปริมาณขยะของเสีียของบริิษััทฯ ไม่่รวมบริิษััทย่่อย  

2. การจััดการขยะอาหาร 

บริิษััทฯ จััดทำำ�นโยบายการจััดการการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร (Food Loss & Food Waste Policy) เพื่่อสนัับสนุุน 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�กัับการปฏิิบััติิตามระบบมาตรฐานคุุณภาพและความปลอดภััยของอาหาร โดยมุ่่�งลดการสููญเสีีย

อาหารและของเสีียจากอาหารในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการผลิิตและการดำำ�เนิินงาน เพื่่อใช้้ทรััพยากรวััตถุุดิิบให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นโยบายดังกล่่าวสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของมาตรฐาน FSSC 22000 ผ่่านการกำำ�หนดแนวทาง

ป้้องกัันตั้้�งแต่่ต้้นทาง อาทิิ การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพกระบวนการผลิิต การวางแผนการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบ และการบริิหารจััดการ

สิินค้้าคงคลัังอย่่างเหมาะสมเพื่่อลดการหมดอายุของสิินค้้า รวมถึงการสร้้างความตระหนัักและปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกให้้แก่่พนัักงานและ 

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุณค่่าอย่่างต่่อเนื่่อง บริิษััทฯ มีีมาตรการดัังต่่อไปนี้้�

	• ลดการสููญเสีียอาหาร (Food Loss) ตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิิบ การผลิิต การจััดเก็็บ การขนส่่ง และการจััดการผลิิตภัณฑ์์

ที่่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด รวมถึงการดำำ�เนิินการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งหมด 

	• จััดการขยะอาหาร (Food Waste) อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน 

	• ปรัับปรุุงประสิิทธิภาพการใช้้ทรัพยากร เพื่่อการผลิตที่่�คุ้้�มค่่า และปรัับปรุงกระบวนการทำำ�งานที่่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่อง

	• สร้้างความตระหนัักและปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด

	• ติิดตาม วััดผล และทบทวนปริมาณการสููญเสีียและขยะอาหารอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	• กำำ�หนดตััวชี้้�วััดด้้านการลดขยะอาหาร พร้้อมรายงานผลต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน

	• กำำ�หนดแนวทางจััดการผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดอย่่างปลอดภััย โดยไม่่กระทบต่่อความปลอดภััยอาหาร

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมดููรายละเอีียดได้้ที่่�

นโยบายจััดการสููญเสีียอาหารและของเสีียจากอาหาร 

134 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก

https://www.kcgcorporation.com/storage/documents/sustainability-policy/kcg-food-loss-and-food-waste-policy-th.pdf


แนวบริิหารจััดการ

การจััดการขยะอาหาร บริิษััทฯ มีีการจััดการขยะอาหาร แบ่่งตามประเภทของขยะ ดัังนี้้� 

1)	ขย ะอาหารจากกระบวนการผลิต ได้้แก่่ ผลิิตภัณฑ์์เสื่่อมสภาพท่ี่�สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ต่่อได้้ เช่่น เศษชีีส เศษเนย  

และเศษแป้้ง ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีการจััดการโดยคััดแยกเพื่่อจำำ�หน่่ายสำำ�หรัับแปรรููปเพื่่อใช้้ประโยชน์์ เช่่น ทำำ�ปุ๋๋�ยหรืือส่่วนประกอบ

ของวััสดุุปลููกเพื่่อการเกษตร และจำำ�หน่่ายเป็็นวััตถุดิิบในการผลิิตอาหารสััตว์์ 

2)	ขย ะอาหารทั่่�วไปจากสำำ�นัักงานหรืือโรงอาหาร เช่่น เศษอาหาร ผัักและผลไม้้ ซึ่่�งมีีสัดส่่วนไม่่มากเมื่่อเทีียบกัับของเสีีย 

จากกระบวนการผลิต บริิษััทฯ มีีการแยกขยะอาหารท่ี่�โรงอาหารของโรงงานบางพลีีและโรงงานเทพารักษ์์ และนำำ�ไป 

จััดการผ่่านเทศบาลเพื่่อฝั่่�งกลบตามหลัักสุขาภิบาล 

การลดของเสีียจากกระบวนการผลิิต 

บริิษััทฯ ตั้้�ง เป้้ าลดของเสีียจากกระบวนการผลิต  

ภายใต้้ระบบบริิหารจััดการคุุณภาพและแนวทางการบริิหารจััดการ 

สิินค้้าที่่� ไม่่ผ่่านมาตรฐาน (Non-Conformity Products)  

โดยทบทวนและปรับัปรุงกระบวนการผลิต การจัดัเก็บ็ และการขนส่่ง 

วััตถุุดิิบ บรรจุุภััณฑ์์ และสิินค้้า Trading อย่่างต่่อเนื่่อง  

เพื่่อควบคุุมคุณภาพสิินค้้าให้้พร้้อมจำำ�หน่่ายและลดการเกิิด 

ของเสีียตลอดห่่วงโซ่่การดำำ�เนิินงาน

ประชาสัมพัันธ์์ความรู้้�จากหน่่วยงานภายนอกให้้กัับพนัักงาน

ผลการดำำ�เนิินงาน

ในปีี 2568 ปริิมาณขยะอาหารลดลงได้้ถึงร้้อยละ 46.4 และปริมาณขยะอาหารต่่อหน่่วยการผลิต ลดลงร้้อยละ 44.8  

เมื่่อเทีียบจากปีี 2567 โดยมาจากการลดปริมาณขยะอาหารท่ี่�มาจากการผลิตเป็็นสำำ�คััญ  

รวมทั้้�งหมด

ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ��/

รีีไซเคิิล/แปรรููปให้้เกิิดประโยชน์์ 

Waste diverted from disposal

ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด  

Waste directed to disposal

	นำำ�ไปเป็็นอาหารสััตว์์ 	ฝัังกลบตามหลัักสุุขาภิิบาล

	การเผา (ด้้วยการนำำ�พลัังงาน 

	กลั ับมาใช้้ใหม่่ เชื้้�อเพลิิงผสม) 

ขยะอาหาร  

จากขยะทั่่�วไป 

ขยะอาหาร  

จากการผลิิต 

ขยะอาหารต่่อ  

หน่่วยการผลิิต

2566 2567 2568

663.92

43.83

(6.6%)

620.09

(93.4%)

18.6

39.83

(6.4%)

586.52

(93.6%)

15.9

34.36

(10.2%)

301.12

(89.8%)

8.8

626.36 335.48

ปริิมาณขยะอาหาร ตามแหล่่งที่่�มา (ตััน) การจััดการขยะอาหาร ตามการจััดการ (ตััน)

2566 2567 2568

543.49

(81.9%)

524.33

(83.7%)

287.6

(85.7%)

18.07

(2.7%)

3.64

(0.6%)

15.9

(4.8%)

102.37

(15.4%)

98.38

(15.7%)

31.89

(9.5%)

135บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



3. การจััดการมลพิิษทางอากาศ 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการคุุณภาพอากาศทั้้�งภายในสถานประกอบการและชุุมชนรอบข้้าง โดยจััดทำำ�แผน

บริิหารจััดการควบคุุมคุณภาพอากาศให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน และหาแนวทางพััฒนาระบบ ควบคุุมคุุณภาพอากาศของบริิษััทฯ 

ให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่อง โดยตั้้�งเป้้าหมายการตรวจวััด และติิดตามคุณภาพอากาศอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่อการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นไปตาม 

กฎระเบีียบและสร้้างความมั่่�นใจกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงการใช้้มาตรการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่อควบคุุมคุุณภาพอากาศ 

ให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานตลอดที่่�เป็็น มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมาพััฒนาระบบควบคุุมคุุณภาพอากาศของบริิษััทฯ ให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่อง 

มาตรการควบคุุมมลพิิษทางอากาศภายในโรงงาน 

บริิษััทฯ มีีแผนงานในการตรวจสอบดููแลรัักษา Preventive Maintenance (PM) ระบบดููดควััน (Hood) ในทุุกจุุดที่่�มีีการติิดตั้้�ง 

ใช้้งานภายในบริิษััทฯ รวมถึึงบอยเลอร์์ (Boiler) เพื่่อติิดตามตรวจเช็็คประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของระบบดููดควัันในห้้องปฏิิบััติิการ 

หม้้อต้้มชีีส และบอยเลอร์์ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ให้้พร้้อมใช้้งานและสามารถกรองอากาศก่่อนปล่่อยออกสู่่�ภายนอกโรงงานอยู่่�เสมอ 

การดำำ�เนิินการควบคุุมตรวจวััดคุุณภาพอากาศที่่�ปลายปล่่องของโรงงานปล่่อยออกสู่่�ภายนอก 

บริิษััทฯ กำำ�หนดความถี่่�ในการตรวจวััดคุุณภาพอากาศที่่�ปลายปล่่องของโรงงานปล่่อยออกสู่่�ภายนอกปีีละ 2 ครั้้�งตาม

กฎหมายกำำ�หนด โดยการว่่าจ้้างห้้องปฏิิบััติิการวิิเคราะห์์เอกชนที่่�ได้้รัับการรัับรองความสามารถตามมาตรฐาน ISO/IEC17025 

เข้้าตรวจวััดคุุณภาพอากาศท่ี่�ปลายปล่่อง เพื่่อติิดตามตรวจวััดคุุณภาพอากาศที่่�ปลายปล่่องของโรงงานปล่่อยออกสู่่�ภายนอก 

พารามิเตอร์์ในการตรวจติิดตามผลตรวจวััดอิิงตามประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม เรื่่อง กํําหนดค่่าปริมาณของสารเจืือปน 

ในอากาศที่่�ระบายออกจากโรงงาน ปีี 2549 ได้้แก่่ 

1.	ฝุ่่� นละอองรวม (TSP) 

2.	ก๊ ๊าซซัลเฟอร์์ไดออกไซด์์ (SO
2
) และก๊๊าซออกไซด์์ของไนโตรเจน (NO

x
 as NO

2
) 

ในปีี 2568 ผลการตรวจวััดคุุณภาพอากาศที่่�ปลายปล่่อง ประจำำ�ปีี 2568 ของบริิษััทฯ เป็็นไปตามกฎหมายกำำ�หนด 

ทุุกพารามิิเตอร์์ของโรงงานทั้้�งสองแห่่ง และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนรอบโรงงาน

4. การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินการรัับข้้อร้้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบตามมาตรฐาน ISO 14001: 2015 เพื่่อจำำ�แนกและจััดการข้้อร้้องเรีียน

แต่่ละประเภทได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม และมีีการจััดให้้มีีช่่องทางในการรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�หลากหลายเพื่่อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�ได้้รัับ 

ผลกระทบจากมลภาวะทางสิ่่�งแวดล้้อม สามารถเข้้าถึงได้้ง่่าย แจ้้งข้้อมููลได้้โดยตรงเพื่่อทางบริิษััทฯ ได้้เข้้าไปจััดการแก้้ไขได้้ทัันท่่วงทีี 

รวมทั้้�งมีีการรวบรวมสรุุปผลการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนเพื่่อรายงานเป็็นประจำำ�และนำำ�ไปปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่อง 

(สำำ�หรัับ กระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียน ดููรายละเอีียดได้้ที่่� ความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

และผู้้�บริิโภค หน้้า 88-89 ) 

 

ผลการดำำ�เนิินงาน 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ไม่่มีีการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและสารเคมีีสู่่�ภายนอกท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน อีีกทั้้�ง  

ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนด้้านของเสีีย มลพิิษทางอากาศ และมลพิิษทางสิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ จากชุุมชนใกล้้เคีียง หน่่วยงานท้้องถิ่่�น  

และหน่่วยงานภาครััฐ  

136 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



สภาพภููมิิอากาศ และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึงผลกระทบของการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม การเมืือง และเศรษฐกิิจ  

ซึ่่�งเป็็นผลกระทบที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ บริิษััทฯ จึึงได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและโอกาส

ของการเกิิดการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ และบริิหารจััดการให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััท และของประเทศไทย 

นโยบายและแนวทางการบริิหารจััดการ 

การกำำ�กัับดููแลด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

บริิษััทฯ กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการปรับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 

ไว้้ในนโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ โดยมีี คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ทำำ�หน้้าที่่� 

กำำ�กัับดููแล ให้้คำำ�แนะนำำ� และสนัับสนุุนทิิศทางเชิิงนโยบาย เพื่่อให้้การบริิหารจััดการด้้านสภาพภููมิอากาศและการลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นไปตามกลยุุทธ์์และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

เพื่่อเพิ่่�มความคล่่องตััวและประสิิทธิิภาพในการขัับเคลื่่อนการดำำ�เนิินงานด้้าน Climate Action ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

และกรรมการผู้้�อำำ�นวยการได้้จััดตั้้�ง คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนและการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (Sustainability and Risk 

Management Working Team) ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับสููงและผู้้�แทนจากหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง มีีหน้้าท่ี่�กำำ�หนดเป้้าหมาย  

แผนงาน และผลักดัันการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน โดยครอบคลุุมการปรับตััวต่่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ การลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจก การจััดการพลัังงาน และการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่อให้้การดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับนโยบาย 

และเป้้าหมายด้้าน Net Zero ขององค์์กร

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จัดตั้้�ง คณะทำำ�งานด้้านการจััดการคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ระดัับองค์์กร ทำำ�หน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการจััดทำำ�

ข้้อมููลคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint of Organization: CFO) และยื่่นขอการรัับรองจากองค์์การบริิหาร

จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่อให้้การรายงานข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกมีีความถููกต้้อง 

โปร่่งใส และสอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�ยอมรับในระดัับประเทศและสากล

ในเชิิงโครงสร้้างองค์์กร บริิษััทฯ มีีสายงานพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กร (Corporate Sustainability) รัับผิิดชอบโดยตรง 

ในการขัับเคลื่่อนดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนและการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ โดยกำำ�หนดให้้เป้้าหมายการลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน (KPI) ของผู้้�บริิหารระดัับสููงของสายงานดัังกล่่าว เพื่่อเชื่่อมโยงการกำำ�กัับดููแล 

เชิิงกลยุุทธ์์กัับการปฏิิบััติิจริิง

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานเชิิงปฏิิบััติิ บริิษััทฯ มอบหมายให้้ฝ่่ายผลิต ฝ่่ายวิิศวกรรมร่่วมกัับฝ่่ายความปลอดภััย อาชีีวอนามัย

และสิ่่�งแวดล้้อม (SHE) ทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบหลัักในการดำำ�เนิินโครงการอนุุรัักษ์์พลัังงาน

การเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้ทรัพยากร และการลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมหรืือลดก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่อสนัับสนุุนการลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย Net Zero ขององค์์กร

การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

บริิษััทฯ ใช้้แนวทางการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและลดก๊๊าซเรืือนกระจก โดยอ้้างอิิงแนวทางขององค์์การ

บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) หรืือ Thailand Greenhouse Gas Management Organization Public 

Organization) นอกจากนี้้� ยัังได้้ศึกษาหลัักเกณฑ์์ในการเปิิดเผยข้้อมููลตามแนวทาง TCFD, IFRS S2 และคู่่�มืือแนวทางการจััดการ

ข้้อมููล และลดการปล่่อย ก๊๊าซเรืือนกระจก กลุ่่�มเกษตร และอุุตสาหกรรมอาหาร จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET)  

เพื่่อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้าน Net Zero

137บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



การประเมิินความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงของภููมิิอากาศ (Climate change risk management) 

บริิษััทฯ ประเมิินความเส่ี่�ยงจากการเปลี่�ยนแปลงของภููมิิอากาศ โดยศึกษาแนวทางของ Task Force on Climate-Related 

Financial Disclosures (TCFD) เพื่่อใช้้ในการระบุุและประเมิินผลกระทบเกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอากาศต่่อการดำำ�เนิินงานให้้รอบด้้าน  

ครอบคลุุมความเส่ี่�ยงและโอกาสจากผลกระทบของการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศทั้้�งในเชิิงกายภาพ (Physical Risk)  

จากด้้านภััยธรรมชาติิที่่�รุุนแรง เช่่น น้ำำ��ท่่วมฉับพลััน โรคติิดต่่อทั้้�งในพืืชและสััตว์์ พายุหรืือระเบิิดฝน (Rain bomb) ภััยแบบเรื้้�อรััง  

อาทิิ ภััยแล้้งที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการขาดแคลนน้ำำ��จืืดในพื้้�นที่่�การเกษตรหรืือการทำำ�ปศุุสััตว์์ อาจทำำ�ให้้เกิิดการขาดแคลนวััตถุุดิิบหลััก  

ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจทั้้�งด้้านการผลิิตและการขนส่่ง รวมถึึง 

แนวโน้้มต้้นทุุนการผลิตของวััตถุดิิบการเกษตรที่่�สููงขึ้้�น สำำ�หรัับความเส่ี่�ยงการเปลี่�ยนผ่่าน (Transition Risk) อาทิ นโยบายรัฐ 

และกฎด้้านราคาคาร์์บอน การเปิิดเผยข้้อมููลผลกระทบด้้านการเปลี่�ยนแปลงภููมิอากาศ ความเส่ี่�ยงด้้านชื่่อเสีียงหากไม่่สามารถ 

ดำำ�เนิินการได้้ตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมาย ในขณะเดีียวกััน มีีโอกาสในการพััฒนาสินค้้าและแพคเกจจิ้้�งด้้วยนวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีใหม่่  

ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้นำำ�ความเส่ี่�ยงดัังกล่่าวเพื่่อจััดทำำ�มาตรการรัับมืือและแผนรัับมืือที่่�เหมาะสมในอนาคตต่่อไป  

มาตรการและแนวทางการรัับมืือความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความเสี่่�ยง กรอบเวลา ผลกระทบ มาตรการและแนวทางการรัับมืือ

1. ความเสี่่�ยงทางกายภาพ Physical Risk

1.1	ความเสี่่�ยงฉัับพลััน  

	 (Acute risks) 

	• น้ำำ��ท่่วมฉัับพลััน 

	• พายุุหรืือระเบิิดฝน  

(Rain bomb) 

ระยะสั้้�น 

0 - 1 ปีี 

การหยุุดชะงัักของธุุรกิิจทั้้�งด้้าน 

การผลิิตและการขนส่่งสิินค้้า  

รวมถึงการดำำ�เนิินการต่่างๆ

	• จััดให้้มีีแผนบริิหารความต่่อเนื่่อง

ทางธุุรกิิจรองรัับในภััยธรรมชาติิ

ฉัับพลััน และซ้้อมแผนตามความเสี่่�ยง 

เป็็นประจำำ� อาทิ น้ำำ��ท่่วม เป็็นต้้น

	• ศึึกษาประกัันท่ี่�ครอบคลุุม 

ภััยธรรมชาติิ 

1.2	ความเสี่่�ยงเรื้้�อรััง  

	 (Chronic risks) 

	• ภััยแล้้ง 

	• อากาศแปรปรวน 

ระยะกลาง  

2 - 5 ปีี 

ทำำ�ให้้เกิิดการขาดแคลนน้ำำ��จืืดในพื้้�นท่ี่�

การเกษตรหรืือการทำำ�ปศุุสััตว์์  

อาจทำำ�ให้้เกิิดการขาดแคลนวััตถุดิิบ

หลัักในการผลิตสินค้้า

	• จััดให้้มีีแหล่่งสำำ�รองของวััตถุดิิบ 

ในทวีีปท่ี่�แตกต่่างกััน 

	• พััฒนาสููตรผลิิตภัณฑ์์ 

ท่ี่�ใช้้วััตถุดิิบสำำ�รอง

2. ความเสี่่�ยงการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk)

2.1	นโยบายรััฐและ 

	ก ฎหมายด้้าน 

	กา รปล่่อยก๊๊าซ 

	 เรืือนกระจก

ระยะสั้้�น  

0 - 1 ปีี 

ภาษีีคาร์์บอนอาจส่่งผลให้้ต้้นทุุน 

ในการผลิตสินค้้าอาจเพิ่่�มสููงขึ้้�น  

และเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ยากขึ้้�น 

	• ติดิตามความเคล่ื่อนไหวของนโยบายรัฐั  

และกฎหมายใหม่่อย่่างใกล้้ชิด 

	• ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่าง

ยั่่�งยืืน โดยการเพิ่่�มการใช้้พลัังงาน

ทดแทน การปรัับปรุุงกระบวนการ 

ใช้้พลัังงาน การพััฒนาประสิิทธิิภาพ 

ในการผลิิต การจััดเก็็บและขนส่่ง 

รวมถึึงการลดความสููญเสีีย 

ตลอดกระบวนการ อย่่างต่่อเนื่่อง

2.2	การเปิิดเผยข้้อมููล 

	ผ ลกระทบด้้าน 

	กา รเปลี่่�ยนแปลง 

	ภููมิ ิอากาศ

ระยะกลาง

2 - 5 ปีี 

-	 ความเสี่่�ยงด้้านชื่่อเสีียง  

และความน่่าเชื่่อถืือหากไม่่สามารถ

เปิิดเผยได้้ตามมาตรฐานหรืือ 

กฎเกณฑ์์ หรืือการประเมิิน 

ความยั่่�งยืืนสากล

-	 ไม่่สามารถเปิิดเผยได้้ครบถ้้วนหรืือ 

ทัันเวลา ตามมาตรฐาน IFRS S2  

ในการเปิิดเผยด้้าน Climate Change  

ที่่�ทาง กลต. จะบัังคัับใช้้ในปีี 2572

	• ศึึกษามาตรฐานสากลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

อาทิิ IFRS S2 ซึ่่�งจะบัังคัับใช้้  

มาปรัับใช้้ในการเปิิดเผยข้้อมููล 

	• ศึกึษาและแสวงหาเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม 

กัับธุุรกิิจ ในการรวบรวมและวิิเคราะห์์ 

ข้้อมููลด้้านก๊๊าซเรือืนกระจก ให้้สามารถ 

เปิิดเผยได้้ตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด
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ความเสี่่�ยง กรอบเวลา ผลกระทบ มาตรการและแนวทางการรัับมืือ

2.3	ต้้นทุุนในการลงทุุน 

	ด้้า นเทคโนโลยีีเพื่่อ 

	 ลดก๊๊าซเรืือนกระจก  

	 (Costs to transition  

	 to lower emissions  

	 technology)

ระยะยาว 

6 – 10 ปีี 

เพื่่อให้้สามารถลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้

ตามเป้้าหมาย Net Zero มีีความจำำ�เป็็น

ต้้องลงทุุนในเทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้  

ซึ่่�งส่่งผลให้้ต้้องมีีการลงทุุนและ 

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

ใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น

	• อนุุมััติิการลงทุุนสำำ�หรัับการขยาย

การติิดตั้้�งการผลิตไฟฟ้้าพลัังงาน

แสงอาทิิตย์์ในปีี 2569 และมีีแผน

ขยายเพิ่่�มเติิมภายใน 3 ปีี 

	• ศึึกษาแนวทางการใช้้เครื่่องจัักร

หรืือเทคโนโลยีีท่ี่�ช่่วยลดพลัังงาน 

หรืือเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

และลดของเสีียท่ี่�เกิิดจากการผลิต 

3. โอกาส 

3.1	การพััฒนาสิินค้้า 

	 และแพคเกจจิ้้�ง

ระยะสั้้�น  

0 - 1 ปีี 

ลููกค้้าและผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญกัับ 

สินิค้้าที่่�คาร์บอนต่ำำ�� เป็็นโอกาสทางตลาด

	• มีีแผนพััฒนาสิินค้้าและแพคเกจจิ้้�ง 

ด้้วยวััสดุุท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ลดการใช้้ทรััพยากรและต้้นทุุน

3.2	การปรับปรุุง 

	ป ระสิิทธิิภาพ 

	กา รผลิิต

ระยะกลาง 

2 - 5 ปีี 

โอกาสในการลดค่่าใช้้จ่่ายและลดทรัพยากร 

อย่่างยั่่�งยืืน จากการลงทุุนปรัับปรุุง

ประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า

และเชื้้�อเพลิิง

	• มีีแผนในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้าน

การผลิิตในการใช้้พลัังงาน การลด

การสููญเสีีย

การเปิิดเผยข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

บริิษััทฯ มีีการจััดทำำ�ข้้อมููลเพื่่อประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กรของโรงงานเทพารัักษ์์ โรงงานบางพลีี สำำ�นัักงานใหญ่่  

สาขาบางนา ศููนย์์กระจายสินค้้าเชีียงใหม่่ ขอนแก่่น และสุุราษฎร์์ธานีี ซึ่่�งเก็็บข้้อมููลครอบคลุุมกิิจกรรมทั้้�ง 3 ขอบเขต ตามข้้อกำำ�หนด

ของการประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกองค์์กร จากนั้้�นนำำ�ข้้อมููลเข้้าสู่่�กระบวนการประเมิินและทวนสอบความถููกต้้องของข้้อมููล

โดยผู้้�ทวนสอบที่่�ได้้รับการรับัรองจากองค์ก์ารบริิหารจัดัการก๊า๊ซเรืือนกระจก (องค์ก์ารมหาชน) (อบก.) หรือื Thailand Greenhouse  

Gas Management Organization Public Organization ก่่อนการเผยแพร่่ข้้อมููลการประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  

ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�องค์์กรจะดำำ�เนิินการต่่อเนื่่องเป็็นประจำำ�ทุุกปีีแยกตามรายสาขา ตั้้�งแต่่ปีี 2565 บริิษััทฯ ยัังได้้รัับการอนุุญาตให้้ใช้้  

เครื่่องหมายรัับรองฉลากคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint of Organization: CFO) จากองค์์การบริิหาร

จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก และจะมีีการต่่ออายุุเครื่่องหมายรัับรองทุุกปีีทั้้�งนี้้� โดยบริิษััทฯ ใช้้หลัักเกณฑ์์การควบคุุมการดำำ�เนิินงาน  

(Operational Control) ในการกำำ�หนดขอบเขตสำำ�หรัับการจััดทำำ�บััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร โดยรวบรวมปริิมาณการปล่่อย 

และดููดกลับก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นภายใต้้อำำ�นาจการควบคุุมบริิษััท โดยไม่่นับรวมการประกอบกิิจการนอกประเทศ 

สำำ�หรัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 3 บริิษััทฯ ได้้ประเมิินระดัับความมีีนััยสำำ�คััญของแต่่ละหมวดหมู่่� และการจััดทำำ� 

ข้้อมููลเฉพาะหมวดหมู่่�ที่่�มีีความสำำ�คััญสููง โดยประเภทหมวดหมู่่� ขอบเขตท่ี่� 3 (scope 3) ท่ี่�องค์์กรได้้ทำำ�การระบุุและประเมิินผลทั้้�งหมด 

5 จาก 15 หมวด รวมทั้้�งการตั้้�งเป้้าหมายในการลดก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตดัังกล่่าวด้้วย

ตั้้�งแต่่ปี 2567 บริษิัทัฯ ได้้จัดทำำ�บัญัชีีการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกรวมทุกสาขาเข้้าเป็็นหนึ่่�งบัญัชีีเพ่ื่อให้้สะท้้อนการดำำ�เนินิงานและกิจิกรรม

การปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกที่่�ถููกต้้องและไม่่มีีการนับัซ้ำำ��ซ้้อนสำำ�หรับักิจิกรรมภายในองค์์กรที่่�เป็็นระหว่่างสาขา และได้้รับการทวนสอบข้้อมููล

การปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกจาก บริิษัทั วีี กรีีน เคยูู จำำ�กัดั ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานผู้้�ทวนสอบอิสิระที่่�ได้้รับัการรับัรองจาก อบก. ซึ่่�งต้้องรายงาน

การปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล
1
 โดยอ้้างอิงิ ISO 14067-1(2018) GHG Protocol (2001,2004) เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนเพื่่อเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยสอดคล้้องกัับ

มาตรฐาน GRI มีีการทวนสอบและนำำ�เสนอให้้คณะผู้้�บริิหารเพื่่อพิิจารณา และรายงานต่่อคณะคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

และพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่อรัับทราบผลการดำำ�เนิินงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีีก่่อนเปิิดเผยสู่่�สาธารณะ

หมายเหตุุ: 
1
อ้้างอิิงเอกสาร "ข้้อกำำ�หนดในการคำำ�นวนและรายงานคาร์์บอนฟุุตฟริ้้�นท์์ขององค์์กร" โดย อบก.
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การตั้้�งเป้้าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

บริิษััทฯ กำำ�หนดเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกจากปีฐานตามแนวทางของ Science Based Targets Initiative
1 

(SBTi) ซึ่่�งเป็็นการตั้้�งเป้้าหมายบนพื้้�นฐานทางวิิทยาศาสตร์์ เพื่่อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของข้้อตกลงปารีีส (Paris Agreement) 

ที่่�มุ่่�งจำำ�กััดการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลกไม่่ให้้เกิิน 2 องศาเซลเซีียส และมุ่่�งสู่่�การจำำ�กััดไม่่ให้้เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส โดยใช้้  

SBTi Tool ตั้้�งเป้้าหมายเฉพาะในส่่วนของขอบเขต 1, 2 และ 3 ในระยะสั้้�นและระยะยาว ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมาย Net Zero  

ในปีี 2050 หรืือ 2593 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย Net Zero ของประเทศไทยท่ี่�ประกาศเจตนารมณ์์อย่่างเป็็นทางการในท่ี่�ประชุุม 

COP30 ณ วัันที่่� 19 พฤศจิิกายน 2568 

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2567 – 2572) (Near-Term Target) 

	• ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตที่่� 1 และ 2 ลง 10% ในปีี 2568 เทีียบกัับปีีฐาน 2567 

	• ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตที่่� 1 และ 2 ลง 20% กัับขอบเขตท่ี่� 3 ลง 15% ในปีี 2570 เทีียบกัับปีีฐาน 2567 

เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2573 ขึ้้�นไป) (Long-Term Target)

	• ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตที่่� 1 และ 2 ลง 42% กัับขอบเขตท่ี่� 3 ลง 25% ในปีี 2573 เทีียบกัับปีีฐาน 2567 

	• ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3 ลง 73% ในปีี 2588 เทีียบกัับปีีฐาน 2567 

เป้้าหมาย Net Zero 

	• ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เป็็น Net Zero ในปีี 2593 

แผนการลดก๊๊าซเรืือนกระจก (Net Zero Action)

บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ� แผนการดำำ�เนิินงานสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Action Plan) เพื่่อรองรัับ 

การบรรลุุเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ดัังนี้้�

	• แผนระยะสั้้�น บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร โดยให้้ความสำำ�คััญ

กัับการบริิหารจััดการประสิิทธิิภาพของไฟฟ้้าและพลัังงานเชื้้�อเพลิิง การเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าทดแทน  

และการจััดการของเสีีย จึึงจััดทำำ�แผนการลดก๊๊าซเรืือนกระจกสำำ�หรัับระยะสั้้�น และได้้นำำ�แผนดัังกล่่าวเพื่่อสมััครเข้้าร่่วม 

กัับโครงการ JUMP+ ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยกำำ�หนด 3 กลยุุทธ์์หลัักในการลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกใน ขอบเขตที่่� 1 และ 2 (Scope 1 & 2)

1)	กา รเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน (Energy Consumption Optimization)

2)	กา รปรับปรุงประสิิทธิิภาพกระบวนการทำำ�งาน (Process Efficiency Improvement) 

3)	กา รใช้้พลัังงานทดแทน (Renewable Energy)

	• แผนระยะกลางและระยะยาว บริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างการทบทวนเป้้าหมายและแผนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะยาว  

เพื่่อมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทธิเป็็นศููนย์์ตามเป้้าหมาย โดยพิิจารณาให้้สอดคล้้องกัับบริิบททางธุุรกิิจที่่�

เปลี่่�ยนแปลงและกลยุุทธ์์การเติิบโตของบริิษััทฯ อย่่างรอบคอบ เนื่่องจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน ขอบเขตที่่� 3  

(Scope 3) มีีสัดส่่วนสููงที่่�สุุด บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการวางแผนและพััฒนาแนวทางการลดการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตดัังกล่่าว โดยมุ่่�งส่่งเสริิมความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่า  

เพื่่อสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

หมายเหตุุ : 
1
SBTi เป็็นหน่่วยงานที่่�ถููกก่่อตั้้�งโดย WWF (World Wide Fund for Nature) ร่่วมกัับ CDP (Carbon Disclosure Project), WRI (World 

Resources Institute) และ UNGC (United Nations Global Compact)
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ผลการดำำ�เนิินงาน 

สถานการณ์์การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีปริมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่่� 1 และ 2 รวม 19,688 tCO
2
eq ลดลง 6.7%  

จากปีีฐาน 2567 ขณะท่ี่�ความเข้้มการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Scope 1 และ 2) ต่่อหน่่วยการผลิตอยู่่�ที่่� 0.51 ลดลง 3.9%  

จากปีีฐาน อย่่างไรก็็ดีี ผลการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวยัังไม่่บรรลุุเป้้าหมายการลดลงท่ี่�กำำ�หนดไว้้ท่ี่� 10% และ 5% ตามลำำ�ดัับ 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวม (Scope 1, 2 และ 3) เท่่ากัับ 133,606 tCO
2
eq เพิ่่�มขึ้้�น 25% จากปีีฐาน 2567  

โดยแหล่่งการปล่่อยหลัักมาจากขอบเขตที่่� 3 คิดิเป็น็สััดส่่วนประมาณ 85% ของการปล่่อยทั้้�งหมด การเพิ่่�มขึ้้�นดัังกล่่าวมีีปัจจััยสำำ�คัญั

จากหมวดสิินค้้าและบริิการที่่�ซื้้�อ (Purchased Goods and Services) โดยเฉพาะวััตถุุดิิบในการผลิิต ซึ่่�งมีีปริิมาณการปล่่อยเพิ่่�มขึ้้�น 

19% เมื่่อเทีียบกัับปีีฐาน สอดคล้้องกัับการเติิบโตของยอดขายของบริิษััท ในส่่วนของขอบเขตที่่� 1 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพิ่่�มขึ้้�น

สอดคล้้องกัับการเพิ่่�มขึ้้�นของปริิมาณการผลิิตและยอดขาย โดยมีีปััจจััยหลัักจากการใช้้ก๊๊าซหุุงต้้มในกระบวนการผลิิต 

ในขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตท่ี่� 2 ได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ จากการติิดตั้้�งระบบผลิต

ไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Roof) และการดำำ�เนิินโครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่อง ส่่งผลให้้การใช้้

ไฟฟ้้าจากภายนอกและค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานลดลง

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััท

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
1 
(หน่่วย : ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า, tCO

2
eq)

2565

2566

2567

2568

ผลรวมของก๊๊าซเรืือนกระจก 

ตามขอบเขตที่่� 1 และ 2 

ผลรวมของก๊๊าซเรืือนกระจก 

ตามขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ขอบเขตที่่� 1 และ 2 ต่่อหน่่วยผลิิต 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ทั้้�งหมดต่่อหน่่วยการผลิิต  

(tCO
2
eq / ton) 

2.6117,679

8,147

scope 1

scope 1 scope 2 scope 3

scope 3

scope 3

scope 3

scope 2

scope 2

scope 2

scope 1

scope 1

6,324

9,329

10,151

(7.6%)

9,532

10,368

11,765

9,537

(7.1%)

73,830

79,353

85,741

113,918

(85.3%)

16,692

21,094

19,688

0.50

0.47

0.54

0.51

91,509

96,045

106,835

133,606

2.69

2.71

3.49

หมายเหตุ ุ: 
1
การคำำ�นวนไม่่รวมปริมิาณการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกของบริษิัทัย่่อย ซึ่่�งมีีแผนในการคำำ�นวณการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกให้้ครอบคลุมุในปี ี2569 

ภาพรวมการดำำ�เนิินงานจาก Green Logistics 

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินแผนงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร  

ผ่่านการเพิ่่�มสัดส่่วนของพลัังงานทดแทน โดยเฉพาะพลัังงานไฟฟ้้าแสงอาทิตย์์ และการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยเฉพาะด้้าน 

การขนส่่งและจััดเก็็บตามแนวคิิด Green Logistics เพื่่อสอดรัับกลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการจััดการพลัังงานเพื่่อลด 

ก๊๊าซเรืือนกระจก โดยมีีโครงการดัังนี้้� 
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	• เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน 

ติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป เพื่่อผลิตกระแสไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิตย์์แบบติิดตั้้�ง

บนหลัังคาใน KCG Logistics Park และ ศููนย์์กระจายสิินค้้าต่่างจัังหวััด ได้้แก่่ เชีียงใหม่่ 

สุุราษฎร์์ธานีี และขอนแก่่น 

	• ติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟ 5 แห่่ง ขนาดติิดตั้้�งรวม 2,358 กิิโลวััตต์์ 

	• ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากโซลาร์์รููฟ 2,978,652.25 กิิโลวััตต์์

	• ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 1,489 ตัันคาร์์บอนไดออกไซต์์

เทีียบเท่่า 

	• เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้รถบรรทุุก EV และ รถยกไฟฟ้้า 

ทยอยเปลี่�ยนเป็็นรถยกไฟฟ้้าแทนรถยกรููปแบบเดิิมที่่�เป็็นรถยกน้ำำ��มััน เพื่่อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก นอกจากนี้้�รถยกไฟฟ้้า

ไม่่ก่่อให้้เกิิด สารพิิษที่่�เกิิดจากการใช้้แบตเตอรี่่�ตะกั่่�ว และควัันหรืือไอเสีียที่่�เกิิดจากการเผาไหม้้ของน้ำำ��มัันจากการใช้้งานอัันจะเป็็น 

การช่่วยลดมลพิิษทางอากาศแล้้ว และยัังเพิ่่�มความปลอดภััยจากการใช้้งานให้้กับพนัักงาน เนื่่องจากไม่่ต้้องเก็็บสำำ�รองน้ำำ��มััน 

เชื้้�อเพลิิงอัันเป็็นวััตถุุไวไฟที่่�อาจเป็็นต้้นเหตุุของเพลิิงไหม้้ได้้ 

	• ดำำ�เนิินการใช้้รถบรรทุุกพลัังงานไฟฟ้้า 6 ล้้อ และ 4 ล้้อ เต็็มรููปแบบ 

(Electric Vehicle: EV) สำำ�หรัับส่่งสิินค้้าจากศููนย์์กระจายสินค้้าไปยัังลููกค้้า  

ที่่�กรุงเทพ และเชีียงใหม่่ รวมทั้้�งหมด 10 คััน แยกตามประเภท ได้้แก่่  

รถบรรทุุก 6 ล้้อ 2 คััน รถบรรทุุก 4 ล้้อ 6 คััน รถกระบะ 4 ประตูู 1 คััน 

และรถยนต์์ 1 คััน

	• ปรัับเปลี่่�ยนเป็็นรถยกชนิิดไฟฟ้้า (แบตเตอรี่่�ลิิเธีียม) ใน KCG Logistics 

Park รวมถึงคลัังสิินค้้าและ ศููนย์์กระจายสินค้้าต่่างจัังหวััด จำำ�นวนรถยก

ชนิิดไฟฟ้้า (แบตเตอรี่่�ลิิเธีียม) 62 คััน 

	• ติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จรถไฟฟ้้าในพื้้�นท่ี่� KCG Logistics Park จำำ�นวน 3 สถานีี

การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการเพิ่่�มสััดส่่วนของบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและยัังคงคุุณภาพของสิินค้้า โดยปรับเปลี่�ยนประเภท

ของวััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น เช่่น การปรัับเปลี่่�ยนวััสดุุพลาสติิกท่ี่�ย่่อยสลาย ทำำ�ลายยาก ให้้เป็็นประเภท

ที่่�ย่่อยสลาย ทำำ�ลายง่่ายขึ้้�น หรืือวััสดุุที่่�สามารถนำำ�มารีีไซเคิิลได้้ การลดปริิมาณการใช้้วััสดุุให้้น้้อยลง เช่่น การปรัับลดขนาด 

และคุุณลัักษณะของกล่่องกระดาษให้้เหมาะสม ปกป้้องผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างสมบููรณ์์ระหว่่างการขนส่่ง โครงการศึึกษาและปรัับลด

ความหนาของเหล็็กของบรรจุุภััณฑ์์ประเภทกระป๋๋องลง 

บริิษััทฯ มีีแผนในการปรับบรรจุุภััณฑ์์กลุ่่�มฟิิลม์์พลาสติิก ให้้เป็็นพลาสติิกประเภทเดีียว (Mono Material) ท่ี่�สามารถคัดแยก

และเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลได้้ง่่ายขึ้้�น โดยมีีแผนสื่่อสารสััญลัักษณ์์การ Recycle ผ่่านบรรจุุภััณฑ์์ โดยในปีี 2568 มีีรายการ 

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถนำำ�กลัับมารีีไซเคิิลได้้ถึึง กว่่า 66% ของบรรจุุภััณฑ์์ทั้้�งหมดท่ี่�ใช้้กัับสิินค้้าของบริิษััท

กล่่องบรรจุุภััณฑ์์ บรรจุุภััณฑ์์ของผลิตภัณฑ์์
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รณรงค์์เพื่่อลดการใช้้พลาสติิก

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร 

บริิษััทฯ มีีการสื่่อสารและผนวกเรื่่องการลดก๊๊าซเรืือนกระจกและการดููแลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมลงในกิิจกรรมต่่างๆ สำำ�หรัับพนัักงาน 

อาทิิ KCG Innovation Contest, KCG Kaizen เพื่่อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานนำำ�เสนอนวััตกรรมหรืือการปรับปรุงกระบวนการ

ทำำ�งานที่่�คำำ�นึึงถึึงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกหรืือสร้้างประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจควบคู่่�กัับไม่่สร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึง 

การสื่่อสารและทำำ�กิิจกรรม

กิิจกรรมรณรงค์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่อส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนตระหนัักถึึงการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและลดก๊๊าซเรืือนกระจก

วัันสิ่่�งแวดล้้อมโลก 2568
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ภาคผนวก

Appendix

•	 ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน  

•	 GRI Content Index
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GRI ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2566 2567 2568

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ

201-1 รายได้้

รายได้้จากการขายและการให้้บริิการ ล้้านบาท  7,157.0  7,743.4  8,645.5

รายได้้รวม ล้้านบาท  7,204.7  7,790.3  8,678.2 

กำำ�ไรสุุทธิิ ล้้านบาท  305.9 405.8  503.3 

EBITDA ล้้านบาท  647.4 777.0 907.4

201-1 ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่อกระจายรายได้้ไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการ ล้้านบาท  6,738.5  7,205.0  8,004.8 

ค่่าจ้้างและตอบแทนพนัักงาน ล้้านบาท  896.9 916.8 951.4

จำำ�นวนเงิินรวมที่่�ใช้้ในโครงการหรืือกิิจกรรมเพื่่อการพััฒนาและช่่วยเหลืือ 

ชุุมชน/สัังคม

ล้้านบาท  0.8 3.1 3.4

ภาษีีเงิินได้้ ล้้านบาท  80.3 105.4 125.5

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

308-1, 

414-1

สััดส่่วนของคู่่�ค้้ารายใหม่่ของบริิษััทที่่�ผ่่านการคััดกรองประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 

(สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม)

% n/a 100% 100%

308-2, 

414-2

สััดส่่วนของคู่่�ค้้าสำำ�คััญของบริิษััทที่่�ผ่่านการคััดกรองประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 

(สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม)

% n/a 100% 100%

414-1 สััดส่่วนของคู่่�ค้้ารายใหม่่ที่่�ร่่วมลงนามปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธุุรกิิจ % n/a 100% 100%

414-2 สััดส่่วนของคู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�ร่่วมลงนามปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธุุรกิิจ % n/a 100% 100%

การสนัับสนุุนนํ้้�ามัันปาล์์มที่่�ยั่่�งยืืน

ร้้อยละของน้ำำ��มัันปาล์์มที่่�จััดหามาจากแหล่่งที่่�รัับผิิดชอบ (RSPO) เทีียบกัับ

ปริิมาณน้ำำ��มัันปาล์์มที่่�จััดซื้้�อทั้้�งหมด

% 1.3% 1.6% 2.5%

ร้้อยละของน้ำำ��มัันปาล์์มที่่�จััดหามาจากแหล่่งที่่�รัับผิิดชอบ (RSPO) เทีียบกัับ

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันปาล์์มทั้้�งหมด

% 1.3% 1.6% 2.5%

กรอบระยะเวลาเพื่่อเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การจััดหานํ้้�ามัันปาล์์มที่่�ยั่่�งยืืน 100%
1

2030 2030 2030

การสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์น้ำำ��ที่่�ยั่่�งยืืน

ร้้อยละของผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์น้ำำ��ที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการประมง 

อย่่างยั่่�งยืืน

% n/a n/a n/a

การปฎิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด กฎระเบีียบ และกฎหมาย

416-2, 

416-3, 

417-2, 

417-3

จำำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ละเมิิดกฎหมายและถููกปรัับอย่่างมีีนััยสำำ�คััญและ 

เสีียค่่าปรัับอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ - ด้้านผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และการสื่่อสารการตลาด

กรณีี 0 0 0

จำำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ของการละเมิิดกฎหมาย กฎระเบีียบ - สิ่่�งแวดล้้อม กรณีี 0 0 0

จำำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ของการละเมิิดกฎหมาย กฎระเบีียบ - แรงงาน 

และสิิทธิิมนุุษยชน

กรณีี 0 0 0

2-27 จำำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ของการละเมิิดกฎหมาย กฎระเบีียบ - การบริิหาร

จััดการด้้านความปลอดภััย

กรณีี 0 0 0
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413-2 จำำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ของการละเมิิดกฎหมาย กฎระเบีียบ - ชุุมชน กรณีี 0 0 0

418-1 จำำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์ของการละเมิิดหรืือรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล กรณีี 0 0 0

การพััฒนานวััตกรรม

- นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ ล้้านบาท 451.1 569.0 637.8

รายได้้จากนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ล้้านบาท 248.5 369.6 396.4

รายได้้จากผลิิตภััณฑ์์ส่่งเสริิมสุุขภาพและโภชนาการ ล้้านบาท 202.6 199.4 241.4

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและโภชนาการของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเสี่่�ยง เช่่น 

ผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มโซเดีียมต่ำำ�� ไม่่มีีน้ำำ��ตาล ไม่่มีีไขมัันทรานส์์ เป็็นต้้น

ล้้านบาท 44.3 41.7 83.3

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและโภชนาการของผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการเพิ่่�มสารอาหาร 

เช่่น ผลิิตภััณฑ์์เสริิมวิิตามิิน ใยอาหาร เกลืือแร่่ เป็็นต้้น

ล้้านบาท 158.3 157.7 158.1

สััดส่่วนรายได้้นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ต่่อยอดขายรวม % 6.3% 7.3% 7.4%

ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการทำำ�วิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และนวััตกรรม ล้้านบาท  39.6  47.7  48.6

หมายเหตุุ

1
 สำำ�หรัับกรอบเวลาเป้้าหมายจะมีีการพิิจารณาทบทวนตามบริิบทของบริิษััทและความเหมาะสมในการใช้้น้ำำ��มัันปาล์์มเป็็นประจำำ�
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GRI ตััวชี้้�วััด หน่่วย

2566 2567 2568

หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย

การจ้้างงานพนัักงาน 

2-7 จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด คน 1,966 1,818 1,709

คน 1,301 665 1,131 687 1,073 636

% 66% 34% 62% 38% 63% 37%

จำำ�นวนพนัักงาน แยกตามรููปแบบการจ่่ายค่่าจ้้าง

พนัักงานรายเดืือน คน 1,248 1,259 1,236

% 63% 69% 72%

พนัักงานรายวัน คน 718 559 473

% 37% 31% 28%

จำำ�นวนพนัักงาน แยกตามสาขา

สำำ�นัักงานใหญ่่ คน 556 234 505 291 521 286

บางนา คน 5 6 3 4 2 3

บางพลีี คน 457 201 368 183 331 153

เทพารัักษ์์ คน 232 148 213 149 187 147

เชีียงใหม่่ คน 14 23 12 13 11 11

ขอนแก่่น คน 14 24 13 22 12 21

สุุราษฎร์์ธานีี คน 14 23 11 22 9 15

อิินโดกููนา
1

คน 9 6 6 3 0 0

2-7 จำำ�นวนพนัักงาน แยกตามพื้้�นที่่�

กรุงเทพมหานครและปริิมณฑล คน 1,854 1,725 1,630

คน 1,259 595 1,095 630 1,041 589

ภาคเหนืือ คน 37 25 22

คน 14 23 12 13 11 11

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ คน 38 35 33

คน 14 24 13 22 12 21

ภาคใต้้ คน 37 33 24

คน 14 23 11 22 9 15

จำำ�นวนพนัักงาน แยกตามสััญชาติิ

ไทย คน 1,301 657 1,131 679 1,073 631

อื่่นๆ คน 0 8 0 8 0 5

   - สิิงคโปร์์ คน 0 1 0 1 0 1

   - เมีียนมาร์์ คน 0 7 0 7 0 4

2-8 จำำ�นวนลููกจ้้างที่่�ไม่่ใช่่พนัักงาน 
2

คน n/a n/a 403

คน n/a n/a n/a n/a 295 108

% n/a n/a n/a n/a 73% 27%

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม
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GRI ตััวชี้้�วััด หน่่วย

2566 2567 2568

หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย

405-1 จำำ�นวนพนัักงาน แยกตามอายุุ

อายุุ <30 ปีี คน 532 422 337

คน 356 176 268 154 205 132

% 18% 9% 15% 8% 12% 8%

อายุุ 30-50 ปีี คน 1,281 1,230 1,200

คน 851 430 765 465 762 438

% 43% 22% 42% 26% 45% 26%

อายุุ >50 ปีี คน 153 166 172

คน 94 59 98 68 106 66

% 5% 3% 5% 4% 6% 4%

จำำ�นวนพนัักงาน แยกตามระดัับ

ระดัับปฏิิบััติิการ คน 1,593 1,420 1,447

คน 1,040 553 879 541 906 541

% 53% 28% 48% 30% 53% 32%

ระดัับบริิหาร
3

คน 367 390 255

คน 260 107 251 139 166 89

% 13% 5% 14% 8% 10% 5%

ผู้้�บริิหารระดัับสููง
4

คน 6 8 7

คน 1 5 1 7 1 6

% 0.1% 0.3% 0.1% 0.4% 0.1% 0.4%

202-2 สััดส่่วนของพนัักงานระดัับบริิหารขึ้้�นไปที่่�เป็็นคนท้้องถิ่่�น  

(สััญชาติิไทย) 

% 99.7% 99.8% 99.6%

404-1 พนัักงานใหม่่

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่ คน 681 331 152

คน 433 248 177 154 94 58

อััตราการจ้้างงานใหม่่ % ของ

พนัักงาน

ทั้้�งหมด

34.6% 18.2% 8.9%

22.0% 12.6% 9.7% 8.5% 5.5% 3.4%

405-1 การจ้้างผู้้�พิิการ

จำำ�นวนการจ้้างงานผู้้�พิิการ คน 1 1 1

คน 0 1 0 1 0 1

อััตราพนัักงานผู้้�พิิการต่่อจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด  % ของ

พนัักงาน

ทั้้�งหมด

0.05% 0.06% 0.06%

401-1 การพัันสภาพ

จำำ�นวนพนัักงานลาออกรวม คน 650 462 236

คน 416 234 273 189 137 99

148 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 

เพื่่อความยั่่�งยืืน

บรรษััทภิิบาล 

และเศรษฐกิิจ
สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



GRI ตััวชี้้�วััด หน่่วย

2566 2567 2568

หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย

อััตราการลาออก % ของ

พนัักงาน

ทั้้�งหมด

33.1% 25.4% 13.8%

21.2% 11.9% 15.0% 10.4% 8.0% 5.8%

อััตราการลาออกโดยสมััครใจ % ของ

พนัักงาน

ทั้้�งหมด

33.1% 25.4% 13.8%

21.2% 11.9% 15.0% 10.4% 8.0% 5.8%

อััตราการลาออกโดยสมััครใจ แยกตามรููปแบบการจ่่ายค่่าจ้้าง 

พนัักงานรายเดืือน % ของ

พนัักงาน

ทั้้�งหมด

13.5% 14.4% 9.0%

8.0% 5.5% 8.7% 5.7% 4.7% 4.3%

พนัักงานรายวัน % ของ

พนัักงาน

ทั้้�งหมด

19.5% 11.0% 4.8%

13.1% 6.4% 6.3% 4.7% 3.3% 1.5%

401-3 การลาคลอดบุุตร

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�มีีสิิทธิ์์�ลาคลอดบุุตร คน 1,301 1,131 1,073

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�ใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอดบุุตร คน 28 19 28

จำำ�นวนพนัักงานหญิิงที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังจาก 

ลาคลอดบุุตร

คน 22 16 28

อััตราพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอดบุุตรแล้้ว 

กลัับมาทำำ�งาน  

% 79% 84% 100%

ความหลากหลายและโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน

405 สััดส่่วนของพนัักงานผู้้�หญิิงทั้้�งหมด % ของ

พนัักงาน

ทั้้�งหมด

66.2% 62.2% 62.8%

สััดส่่วนของพนัักงานผู้้�หญิิงในระดัับปฏิิบััติิการ % ของ

พนัักงาน

ทั้้�งหมด

65.3% 61.9% 62.6%

สััดส่่วนของพนัักงานผู้้�หญิิงในระดัับบริิหาร % ของ

พนัักงาน

ทั้้�งหมด

70.8% 64.4% 65.1%

สััดส่่วนของพนัักงานผู้้�หญิิงที่่�เป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง % ของ

พนัักงาน

ทั้้�งหมด

16.7% 12.5% 14.3%

จำำ�นวนกรรมการผู้้�หญิิง คน 2 2 2

สััดส่่วนกรรมการผู้้�หญิิง % 17% 17% 17%

405-2 สััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงาน

ค่่าตอบแทนรวมพนัักงาน ล้้านบาท 896.86 916.76 951.45

ล้้านบาท 489.82 407.05 496.12 420.63 519.86 431.58 

สััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงานหญิิงต่่อชาย อััตราส่่วน 

หญิิงต่่อชาย

 0.62  0.72  0.71 

สััดส่่วนค่่าตอบแทนของระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููงเทีียบ

ค่่าตอบแทนรวม

% 6.7% 7.3% 7.3%

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพพนัักงาน

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิกกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ  คน 1,678 1,605 1,469

สััดส่่วนจำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกองทุุนสำำ�รอง 

เลี้้�ยงชีีพ

% 85.4% 88.3% 86.0%

จำำ�นวนเงิินที่่�บริิษััทสมทบเข้้ากองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ บาท 31,270,000.28 32,045,163.32 32,969,817.86
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GRI ตััวชี้้�วััด หน่่วย

2566 2567 2568

หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย

การพััฒนาพนัักงาน

404-1 จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมรวม ชั่่�วโมง  19,416  29,229  35,506 

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมรวมแยกตามระดัับ

ระดัับปฏิิบััติิการ ชั่่�วโมง  7,305  3,226  10,298  4,998  17,052  8,540 

ระดัับบริิหารขึ้้�นไป ชั่่�วโมง  5,382  3,503  8,751  5,182  6,626  3,288 

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ย ชั่่�วโมง/คน/ปีี  9.9  16.1  20.8 

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยแยกตามเพศ 
5

ชั่่�วโมง/คน/ปีี 9.8 10.1 16.8 14.8 22.1 18.6

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยแยกตามระดัับ 
5

ระดัับปฏิิบััติิการ ชั่่�วโมง/คน/ปีี  6.6 10.8 17.7

ชั่่�วโมง/คน/ปีี 7.0 5.8 11.7 9.2 18.8 15.8

ระดัับบริิหารขึ้้�นไป ชั่่�วโมง/คน/ปีี 23.8 35.0 37.8

ชั่่�วโมง/คน/ปีี 20.6 31.3 34.7 35.5 39.7 34.6

จำำ�นวนเงิินที่่�ใช้้สำำ�หรัับการฝึึกอบรม บาท  4,070,928.20  3,249,976.74  3,980,867.57 

จำำ�นวนเงิินเฉลี่่�ยที่่�ใช้้สำำ�หรัับการฝึึกอบรม บาท/คน/ปีี  2,070.67  1,787.67  2,329.35 

- ความผููกพัันต่่อองค์์กร

เป้้าหมายระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร 
6

% 80% 75% 75%

ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กร % 75.31% 78.40% 73.20%

อััตราการตอบแบบสอบถาม % 85.35% 94.06% 87.40%

ความครอบคลุุมของข้้อมููล % 100% 100% 100%

หมายเหตุุ: 

1
 บริิษััทฯ มีีการโอนย้้ายพนัักงานของบริิษััทย่่อยมาเป็็นพนัักงานของบริิษััทฯ ณ วัันที่่� 31 ธ.ค. 68

2
 บริิษััทฯ รายงานจำำ�นวนพนัักงานในรููปแบบจำำ�นวนคนเฉลี่่�ยตลอดทั้้�งปีี และรายงานจำำ�นวนการจ้้างลููกจ้้างที่่�ไม่่ใช่่พนัักงานในปีี 2568 เป็็นปีีแรก โดยครอบคลุุมทุุกไซต์์งานของ 

  บริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�จำำ�นวนพนัักงานและลููกจ้้างไม่่มีีการเปลี่�ยนแปลงอััตรากำำ�ลัังตามฤดููกาล 

3
 พนัักงานในระดัับบริิหาร ประกอบด้้วย พนัักงานระดัับผู้้�จััดการแผนกและผู้้�เช่ี่�ยวชาญพิิเศษระดัับ 3 ไปจนถึึงพนัักงานระดัับผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส

4
 ผู้้�บริิหารระดัับสููง หมายถึึง ผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�มีีตำำ�แหน่่งรองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการไปจนถึึงประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

5
 บริิษััทฯ ได้้ทบทวนหลัักเกณฑ์์การคำำ�นวณชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยจำำ�แนกตามเพศและระดัับตำำ�แหน่่ง และได้้ปรัับปรุุงข้้อมููลให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ที่่�ปรัับปรุุงใหม่่ดัังกล่่าว

6
 มีีการปรัับเป้้าหมายเนื่่องจากมีีการปรัับเกณฑ์์และกระบวนการในการประเมิินความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรในปีี 2567
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อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

403-9 ชั่่�วโมงการทำำ�งานรวม

พนัักงาน ชั่่�วโมง  5,555,996.00  5,504,929.00  5,483,659.26 

ผู้้�รัับเหมา ชั่่�วโมง n/a n/a n/a

การเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน

พนัักงาน คน 0 0 0

ผู้้�รัับเหมา คน 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน

พนัักงาน คน 26 23 13

จำำ�นวนครั้้�ง/ 

หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง 

การทำำ�งาน  

5.9 6.19 2.37

ผู้้�รัับเหมา คน 1 0 0

จำำ�นวนครั้้�ง/ 

หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง 

การทำำ�งาน  

n/a n/a n/a

403-10 การเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งาน

อััตราการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งาน 

  พนัักงาน คน 0 0 0

  ผู้้�รัับเหมา คน 0 0 0

ความครอบคลุุมของข้้อมููล % 100% 100% 100%

GRI ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2566 2567 2568

ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

416 สุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้า

เป้้าหมายการพััฒนาความพึึงพอใจของลููกค้้า
1

% 80% 75% 80%

ผลประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า % 85% 72% 80%

417-1 การตลาดและฉลากสิินค้้า

ร้้อยละของผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีการแสดงฉลากโภชนาการ

ตามกฎหมาย

% 100% 100% 100%

ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน

413-1 ชุุมชน

จำำ�นวนข้้อพิิพาทกัับชุุมชน / สัังคม จำำ�นวน 0 0 0

จำำ�นวนเงิินรวมที่่�ใช้้ในโครงการหรืือกิิจกรรม 

เพื่่อการพััฒนาและช่่วยเหลืือชุุมชน / สัังคม

ล้้านบาท 0.8 3.1 3.4

  เงิินบริิจาค ล้้านบาท 0.8 2.5 1.0

  การลงทุุนโครงการหรืือกิิจกรรมเพื่่อการพััฒนา 

  และช่่วยเหลืือชุุมชน / สัังคม

ล้้านบาท 0 0.6 2.4

หมายเหตุุ:

1
 มีีการเปลี่่�ยนแปลงเป้้าหมายผลประเมิินความพึึงพอใจลููกค้้า เนื่่องจากมีีการเปลี่่�ยนเกณฑ์์และวิิธีีในการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าใหม่่ในปีี 2567 
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การใช้้วััตถุุดิิบ

301-1 การใช้้วััตถุุดิิบรวม
1

ตััน 56,174.94  55,841.90  63,472.58 

วััตถุุดิิบหมุุนเวีียน ตััน  47,764.11  47,398.13  56,509.26 

วััตถุุดิิบไม่่หมุุนเวีียน ตััน 8,410.83  8,443.77  6,963.32 

การจำำ�หน่่ายสินค้้า

2-6 ปริิมาณการขาย

ปริิมาณการขายรวม ตััน  46,797.01  50,887.47  57,733.33 

การใช้้พลัังงาน

302-1 การใช้้พลัังงานภายในองค์์กร

ปริิมาณการใช้้พลัังงานรวม กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง  48,605,338.38  50,222,848.90  49,196,600.43 

เมกะจููล 174,979,218.18 180,802,256.05 177,107,761.55 

การใช้้พลัังงานไม่่หมุุนเวีียนทั้้�งหมด กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง  47,028,789.10  48,325,755.07  44,675,266.18 

เมกะจููล 169,303,640.77 173,972,718.27 160,830,958.25 

ปริิมาณการซื้้�อไฟฟ้้ามาใช้้ กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง  21,851,359.37  23,827,098.28  20,287,072.00 

เมกะจููล  78,664,893.73  85,777,553.81  73,033,459.20 

ปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิง เมกะจููล  90,638,747.04  88,195,164.46  87,797,499.05 

  น้ำำ��มัันดีีเซล เมกะจููล  26,442,279.56  19,969,936.41  15,239,723.78 

  น้ำำ��มัันเบนซิิน เมกะจููล  2,815,757.88  3,031,928.83  3,786,526.06 

  ก๊๊าซหุงต้้ม เมกะจููล  61,379,502.87  65,192,914.24  68,771,249.21 

  ก๊๊าซธรรมชาติิ เมกะจููล  1,206.73  384.98 0.00

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนทั้้�งหมด   กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง  1,576,549.28  1,897,093.83  4,521,334.25 

เมกะจููล  5,675,577.41  6,829,537.79  16,276,803.30 

การผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง  1,576,549.28  1,897,093.83  4,521,334.25 

เมกะจููล  5,675,577.41  6,829,537.79  16,276,803.30 

การจำำ�หน่่ายพลัังงานที่่�ผลิิตได้้  

(พลัังงานไฟฟ้้า ความร้้อน ความเย็็น)

เมกะจููล 0.00 0.00 0.00

302-2 การใช้้พลัังงานภายนอกองค์์กร

ปริิมาณการใช้้พลัังงานนอกองค์์กร เมกะจููล 0.00 0.00 0.00

302-3 การใช้้พลัังงานรวมต่่อหน่่วย

ปริิมาณการใช้้พลัังงานรวมต่่อหน่่วย กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ตััน  1,360.74  1,275.22  1,286.76 

เมกะจููล/ตััน  4,898.65  4,590.78  4,632.33 

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้ารวมต่่อหน่่วย กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง / ตััน  655.88  653.17  648.87 

เมกะจููล/ตััน  2,361.16  2,351.40  2,335.95 

ปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงรวมต่่อหน่่วย กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ตััน  704.86  622.05  637.88 

เมกะจููล/ตััน  2,537.49  2,239.38  2,296.38 

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนต่่อพลัังงานรวม % 11.7% 13.6% 33.1%

สััดส่่วนการใช้้ไฟฟ้้าพลัังงานหมุุนเวีียน % 6.7% 7.4% 18.2%

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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- ปริิมาณการผลิิตรวม ตััน  35,719.90  39,383.81  38,232.98 

ค่่าใช้้จ่่ายพลัังงานรวม บาท 158,444,151.88 154,057,564.77 134,656,438.95 

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้ไฟฟ้้ารวม บาท 102,313,572.15 102,856,102.86  84,688,297.77 

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้ำำ��มัันและเชื้้�อเพลิิงรวม บาท  56,130,579.73  51,201,461.91  49,968,141.18 

เป้้าหมายของปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง  n/a 0.5% reduction 

in intensity 

0.5% reduction 

in intensity 

ความครอบคลุุมของข้้อมููล % 100% 100% 100%

หมายเหตุุ: 

1
 สำำ�หรัับปริิมาณวััตถุุดิิบแต่่ละประเภทมีีการเปลี่�ยนแปลง เนื่่องจากในปีี 2568 มีีการทบทวนและจััดกลุ่่�มวััตถุุดิิบหมุุนเวีียนและวััตถุุดิิบไม่่หมุุนเวีียนใหม่่ เพื่่อให้้สะท้้อนลัักษณะของ 

  วััตถุุดิิบแต่่ละกลุ่่�ม

GRI ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2566 2567 2568

การจััดการน้ำำ��
1

303-3 ปริิมาณการดึึงน้ำำ��มาใช้้

ปริิมาณการดึึงน้ำำ��รวม แบ่่งตามแหล่่งน้ำำ�� ลููกบาศก์์เมตร  276,543.30  228,015.00  209,107.00 

น้ำำ��ประปาหรืือน้ำำ��จากองค์์กรอื่่น ลููกบาศก์์เมตร  274,840.30  224,861.00  206,262.00 

น้ำำ��บาดาล ลููกบาศก์์เมตร  1,703.00  3,154.00  2,845.00 

น้ำำ��ผิิวดิิน ลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00

น้ำำ��ทะเล / มหาสมุุทร ลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00

น้ำำ��ที่่�เกิิดจากกระบวนการผลิิต ลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00

แหล่่งอื่่นๆ
2
 (น้ำำ��ที่่�ใช้้แล้้วในเหมืือง น้ำำ��เสีียจาก 

แหล่่งภายนอก น้ำำ��จากการกัักเก็็บน้ำำ��ฝน)

ลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00

ปริิมาณการดึึงน้ำำ��รวม แบ่่งตามประเภท ลููกบาศก์์เมตร  276,543.30  228,015.00  209,107.00 

น้ำำ��ทั้้�งหมดที่่�มีีของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��

น้้อยกว่่า 1,000 mg/L

ลููกบาศก์์เมตร  276,543.30  228,015.00  209,107.00 

น้ำำ��อื่่นๆ ทั้้�งหมดที่่�มีีของแข็็งแขวนลอยหรืือละลาย 

อยู่่�ในน้ำำ��มากกว่่า 1,000 mg/L

ลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00

ปริิมาณการดึึงน้ำำ��รวม ในพื้้�นที่่�มีีความเครีียดน้ำำ�� ลููกบาศก์์เมตร  273,394.63  223,568.00  204,788.00 

น้ำำ��ทั้้�งหมดที่่�มีีของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�ในน้ำำ��

น้้อยกว่่า 1,000 mg/L  

ลููกบาศก์์เมตร  273,394.63  223,568.00  204,788.00 

น้ำำ��อื่่นๆ ทั้้�งหมดที่่�มีีของแข็็งแขวนลอยหรืือละลายอยู่่�

ในน้ำำ��มากกว่่า 1,000 mg/L

ลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00

153บริิษััท เคซีีจีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
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GRI ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2566 2567 2568

303-4 ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�ง
3

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�ง แบ่่งตามแหล่่งปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�ง ลููกบาศก์์เมตร  22,262.64  13,596.00  12,177.60 

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ปล่่อยสู่่�องค์์กรอื่่น ลููกบาศก์์เมตร  22,262.64  13,596.00  12,177.60 

แหล่่งน้ำำ��ผิิวดิิน ลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00

แหล่่งน้ำำ��บาดาล ลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00

ทะเล / มหาสมุุทร ลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00

น้ำำ��ใต้้ดิน / บ่่อน้ำำ�� ลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00

การนํํานํ้้�าไปใช้้ประโยชน์์ / การใช้้งานอื่่น ๆ ลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00

ปริิมาณการทิ้้�งน้ำำ�� ในพื้้�นที่่�มีีความเครีียดน้ำำ�� ลููกบาศก์์เมตร  19,743.70  10,038.40  9,438.40 

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมดที่่�มีีของแข็็งแขวนลอยหรืือ

ละลายอยู่่�ในน้ำำ��น้้อยกว่่า 1,000 mg/L

ลููกบาศก์์เมตร  19,743.70  10,038.40  9,438.40 

ปริิมาณน้ำำ��อื่่นๆ ทั้้�งหมดที่่�มีีของแข็็งแขวนลอยหรืือ

ละลายอยู่่�ในน้ำำ��มากกว่่า 1,000 mg/L

ลููกบาศก์์เมตร 0.00 0.00 0.00

303-4-d คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง
3

ความเป็็นกรดและด่่าง (pH)  -  7.90  7.93  7.97 

ปริิมาณออกซิเจนที่่�จุุลิินทรีีย์์ใช้้ในการย่่อยสลายสาร

อิินทรีีย์์ในน้ำำ�� (BOD)

มิิลลิิกรััม/ลิิตร  4.90  3.33  <2.0 

ปริิมาณออกซิเจนที่่�สารเคมีีใช้้ในการย่่อยสลายสาร

อิินทรีีย์์ในน้ำำ�� (COD)

มิิลลิิกรััม/ลิิตร  43.50  33.97  <25 

สารแขวนลอยทั้้�งหมด (TSS) มิิลลิิกรััม/ลิิตร  23.50  12.90  7.00 

ปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด (TDS) มิิลลิิกรััม/ลิิตร  816.80  844.00  201.33 

ทีีเคเอ็็น (TKN) มิิลลิิกรััม/ลิิตร  4.30  2.67  0.83 

น้ำำ��มัันและไขมััน (Oil & Grease) มิิลลิิกรััม/ลิิตร  3.10  3.03  <3 

303-5 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมด ลููกบาศก์์เมตร  254,280.66  214,419.00  196,929.40 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมดในพื้้�นที่่�มีีความเครีียดน้ำำ�� ลููกบาศก์์เมตร  253,650.93  213,529.60  195,349.60 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��สุุทธิิ ลููกบาศก์์เมตร  254,280.66  214,419.00  196,929.40 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��สุุทธิิต่่อหน่่วย ลููกบาศก์์เมตร/ตััน  7.12  5.44  5.15 

เป้้าหมายการใช้้น้ำำ��สุุทธิิต่่อหน่่วย ลููกบาศก์์เมตร/ตััน 0.5% reduction 

in intensity 

3% reduction in 

intensity 

เป้้าหมายการใช้้น้ำำ��สุุทธิิต่่อหน่่วยในพื้้�นที่่�มีี 

ความเครีียดน้ำำ��

ลููกบาศก์์เมตร/ตััน 3% reduction in 

intensity 

- ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้ำำ��รวม บาท  4,771,129.48  3,892,242.71  3,599,445.23 

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้ำำ��ประปาหรืือน้ำำ��จากองค์์กรอื่่น บาท  4,766,791.22  3,883,456.00  3,594,326.47 

ค่่าใช้้จ่่ายการใช้้น้ำำ��อื่่นๆ (เช่่น น้ำำ��บาดาล) บาท  4,338.26  8,786.71  5,118.76 

ความครอบคลุุมของข้้อมููล % 100% 100% 100%

หมายเหตุุ:

1
 ครอบคลุุมบริิษััทและบริิษััทย่่อย

2
 แหล่่งดึึงน้ำำ��อื่่นๆ ได้้แก่่ นํ้้�าที่่�ใช้้แล้้วในเหมืือง นํ้้�าเสีียจากแหล่่งภายนอก นํ้้�าจากการกัักเก็็บนํ้้�าฝน เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ไม่่มีีการดึึงน้ำำ��จากแหล่่งดัังกล่่าว

3
 ผลการตรวจสอบน้ำำ��เสีียในบ่่อบำำ�บััดของโรงงานเทพารักษ์์และโรงงานบางพลีี ซึ่่�งเป็็นค่่าเฉลี่่�ยรายปีีจากผลวิิเคราะห์์คุุณภาพน้ำำ��รายเดืือน ทั้้�งนี้้� ทั้้�งสองโรงงานไม่่มีีการปล่่อย 

  น้ำำ��เสีียออกสู่่�สาธารณะ

154 รายงานความย่ั่�งยืืน 2568

สารจากประธาน ภาพรวมธุุรกิิจ
การขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ 
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สิ่่�งแวดล้้อมสัังคม ภาคผนวก



GRI ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2566 2567 2568

การจััดการของเสีีย

306-3 ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด
1

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด แบ่่งตามประเภท ตััน  3,120.7  3,193.5  2,912.8 

ปริิมาณขยะและของเสีียอันตรายทั้้�งหมด ตััน  7.7  6.3  3.5 

ปริิมาณขยะและของเสีียไม่่อันตรายทั้้�งหมด ตััน  3,113.0  3,187.2  2,909.3 

ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดต่่อตัันการผลิิต ตัันต่่อตัันการผลิิด  0.087  0.081  0.076 

306-4 ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ�� / รีีไซเคิิล / แปรรููป

ให้้เกิิดประโยชน์์
1

ตััน  2,617.82  2,674.63  2,448.57 

ของเสีียอัันตรายที่่�นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ�� / รีไีซเคิลิ / แปรรูปู 

ให้้เกิดิประโยชน์

ตััน  0.76  0.98  0.53 

  การเตรีียมการเพื่่อนำำ�ไปใช้้ซ้ำำ�� ตััน 0.00 0.00 0.00

  ดำำ�เนิินการในพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน 0.00 0.00 0.00

  ดำำ�เนิินการนอกพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน 0.00 0.00 0.00

  รีีไซเคิิล ตััน 0.76 0.98 0.53

  ดำำ�เนิินการในพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน 0.00 0.00 0.00

  ดำำ�เนิินการนอกพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน  0.76  0.98  0.53 

  การแปรรููปหรืือฟื้้�นฟููเพื่่อนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่อื่่นๆ ตััน 0.00 0.00 0.00

  ดำำ�เนิินการในพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน 0.00 0.00 0.00

  ดำำ�เนิินการนอกพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน 0.00 0.00 0.00

ของเสีียไม่่อัันตรายที่่�นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ�� / รีีไซเคิิล  

/ แปรรููปให้้เกิิดประโยชน์์

ตััน  2,617.06  2,673.65  2,448.04 

  การเตรีียมการเพื่่อนำำ�ไปใช้้ซ้ำำ�� ตััน 0.00 0.00 0.00

  ดำำ�เนิินการในพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน 0.00 0.00 0.00

  ดำำ�เนิินการนอกพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน 0.00 0.00 0.00

  รีีไซเคิิล ตััน  1,027.81  1,072.68  881.78 

  ดำำ�เนิินการในพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน 0.00 0.00 0.00

  ดำำ�เนิินการนอกพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน  1,027.81  1,072.68  881.78 

    - คััดแยกจำำ�หน่่ายไปรีีไซเคิิล ตััน  484.32  545.92  594.17 

    - นำำ�ไปทำำ�อาหารสััตว์์ ตััน  543.49  526.76  287.61 

  ทำำ�ปุ๋๋�ย ตััน  1,589.25  1,600.97  1,566.26 

  ดำำ�เนิินการในพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน 0.00 0.00 0.00

  ดำำ�เนิินการนอกพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน  1,589.25  1,600.97  1,566.26 
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GRI ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2566 2567 2568

306-5 ปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน  502.90  518.88  464.23 

ของเสีียอัันตรายที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด  ตััน  6.97  5.33  2.94 

  ดำำ�เนิินการในพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน 0.00 0.00 0.00

  ดำำ�เนิินการนอกพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน  6.97  5.33  2.94 

    - การเผา (ด้้วยการนำำ�พลัังงานกลับัมาใช้้ใหม่่  

      เชื้้�อเพลิิงผสม)

ตััน  5.75  3.70  2.41 

    - การเผา (ไม่่มีีการนำำ�พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่) ตััน 0.00 0.00 0.00

    - การฝัังกลบ ตััน 1.22 1.62 0.53

ของเสีียไม่่อัันตรายที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด ตััน  495.93  513.55  461.29 

  ดำำ�เนิินการในพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน 0.00 0.00 0.00

  ดำำ�เนิินการนอกพื้้�นที่่�บริิษััท ตััน  495.93  513.55  461.29 

    - การเผา (ด้้วยการนำำ�พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่  

      เชื้้�อเพลิิงผสม)

ตััน  445.83  428.60  388.93 

    - การเผา (ไม่่มีีการนำำ�พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่) ตััน 0.00 0.00 0.00

    - การฝัังกลบ ตััน 50.11 84.95 72.37

ขยะอาหาร
1

ปริิมาณขยะอาหาร ตามแหล่่งที่่�มา ตััน  663.92  626.36  335.48 

  ขยะอาหารจากการผลิต ตััน  620.09  586.52  301.12 

  ขยะอาหารจากขยะทั่่�วไป ตััน  43.83  39.83  34.36 

ปริิมาณขยะอาหาร ตามวิิธีีการจััดการ ตััน 663.92 626.36 335.48

  นำำ�ไปทำำ�ปุ๋๋�ย ตััน 0.00 0.00 0.00

  ฝัังกลบ ตััน 18.07 3.64 15.98

  การเผา (ด้้วยการนำำ�พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่  

  เชิ้้�อเพลิิงผสม) 

ตััน 102.37 98.38 31.89

  นำำ�ไปทำำ�อาหารสััตว์์ ตััน 543.49 524.33 287.61

ปริิมาณของเสีียต่่อหน่่วยการผลิิต

  ปริมาณของเสีียรวมต่่อหน่่วยการผลิิต กิิโลกรััมต่่อตััน 

การผลิิด

87.37 81.09 76.19

  ปริมิาณขยะอาหารต่่อตัันการผลิต กิิโลกรััมต่่อตััน 

การผลิิด

18.59 15.90 8.77

  เป้้าหมายการลดปริมาณของเสีียรวมต่่อหน่่วย 

  การผลิิต

% 5% 5%

306-3 การรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและสารเคมีีสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม
2

จำำ�นวนครั้้�งของการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและสารเคมีีที่่�มีี

นััยสำำ�คััญ (ก่่อให้้เกิิดผลกระทบสู่่�ภายนอกหรืือ 

สิ่่�งแวดล้้อม)

ครั้้�ง 0 0 0

ปริิมาณการรั่่�วไหลของน้ำำ��มัันและสารเคมีี ลิิตร 0 0 0

หมายเหตุุ:

1
 ครอบคลุุมบริิษััท

2
 ครอบคลุุมบริิษััทและบริิษััทย่่อย
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GRI ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2566 2567 2568

การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
1, 2

305-1 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยตรง (ขอบเขตที่่� 1)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก - ขอบเขตที่่� 1 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 6,324.00  9,329.00  10,151.00 

 - มีีเทน (CH
4
) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

n/a 156.29 158.08

 - ไนตรััสออกไซด์์ (N
2
O) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

n/a 38.75 37.35

 - ไฮโดรฟลููออโรคาร์์บอน (HFCs) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

n/a 2,536.41 3,649.25

คาร์์บอนไดออกไซต์์จากไบโอเจนิิก ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 n/a  7,538.00  7,845.00 

305-2 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก - ขอบเขตที่่� 2 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 10,368.00  11,765.00  9,537.00 

305-3 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 3)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่นๆ - 

ขอบเขตที่่� 3

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า
 79,353.00  85,741.00  113,918.00 

การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกต้นน้ำำ��

สิินค้้าและบริิการที่่�ซื้้�อ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 n/a  80,100.18  104,800.56 

สิินทรััพย์์ถาวร ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 n/a 0.00 0.00

กิิจกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 n/a  3,801.00 3,121.10

การขนส่่งและกระจายสินค้้าของธุุรกิิจต้้นน้ำำ�� ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 n/a  2,749.64 3,984.60

การจััดการของเสีียที่่�เกิิดจาก 

การดำำ�เนิินกิิจกรรมของบริิษััท

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 n/a  150.68 153.57

การเดิินทางเพื่่อธุุรกิิจ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 n/a 0.00 0.00

การเดิินทางของพนัักงาน ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 n/a 0.00 0.00

อื่่นๆ (ต้้นน้ำำ��) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 n/a 0.00 0.00

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกปลายน้ำำ��

การขนส่่งและการกระจายสินค้้าปลายน้ำำ�� ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 n/a  1,673.79 1,857.62

การแปรรููปผลิตภััณฑ์์ที่่�ขาย ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 n/a 0.00 0.00

การใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ขาย ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 n/a 0.00 0.00

การบำำ�บััดผลิิตภััณฑ์์เมื่่อหมดอายุการใช้้งาน ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 n/a 0.00 0.00

สิินทรััพย์์ให้้เช่่าปลายน้ำำ�� ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 n/a 0.00 0.00

แฟรนไชส์์ ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 n/a 0.00 0.00

การลงทุุน ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 n/a 0.00 0.00

อื่่นๆ (ปลายน้ำำ��) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 n/a 0.00 0.00
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305-1, 

305-2

ผลรวมของก๊๊าซเรืือนกระจกตามขอบเขตที่่� 1 

และ 2

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 16,692  21,094  19,688 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยการ

ผลิิต

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า/ตััน

 0.47  0.54  0.51 

305-4 ผลรวมของก๊๊าซเรืือนกระจกตามขอบเขตที่่� 1, 2 

และ 3

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 96,045  106,835  133,606 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจกต่่อหน่่วยการผลิิต

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า/ตััน

 2.69  2.71  3.49 

จำำ�นวนของประเภทหมวดหมู่่� Scope 3  

ที่่�เปิิดเผย
3

หมวดหมู่่�  5.00  5.00  5.00 

ร้้อยละการปล่่อยก๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมอ่ื่น ๆ  

ที่่�ครอบคลุมุตามเป้้าหมาย - ขอบเขตที่่� 3

% 33% 33% 33%

หมายเหตุุ:

1
 ใช้้หลัักเกณฑ์์การควบคุุมการดำำ�เนิินงาน ในการคำำ�นวณและรายงานปริมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้�งนี้้� รายงานในปีี 2566 - 2568 ครอบคลุุมเฉพาะบริิษััท  

  ยัังไม่่รวมบริิษััทย่่อย 

2
 ในปีี 2568 บริิษััทฯ เปลี่่�ยนการคำำ�นวณปริิมาณปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นแบบรวมทุุกสาขาเป็็นหนึ่่�งใบรัับรอง เพื่่อลดการคำำ�นวณก๊๊าซเรืือนกระจกซ้ำำ��ซ้้อน

3
สำำ�หรัับปริิมาณปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตท่ี่� 3 บริิษััทฯ ประเมิินและรายงานข้้อมููลเฉพาะหมวดหมู่่�ที่่�มีีความสำำ�คััญสููง ทั้้�งหมด 5 หมวดจาก 15 หมวด
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GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.
REQUIREMENT(S)  

OMITTED

REASON EXPLANATION

General disclosures

GRI 2: General 

Disclosures 2021

2-1 Organizational details 14 - 18 A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the 

disclosure or that a GRI Sector Standard reference number is not available.

2-2 Entities included in the 

organization’s sustainability 

reporting

13

2-3 Reporting period, frequency 

and contact point

13

2-4 Restatements of information There are no 

restatements of 

information in this report.

2-5 External assurance External assurance was 

not sought for this report 

as a whole. KCG sought 

and received external 

assurance from a third 

party with respect to 

certain emissions.

2-6 Activities, value chain and 

other business relationships

18, 22

2-7 Employees 96 - 106, 147 - 150

2-8 Workers who are not 

employees

147

2-9 Governance structure and 

composition

39 - 40

2-10 Nomination and selection of 

the highest governance body

AR84 - 86, 123 - 126

2-11 Chair of the highest 

governance body

39 - 40

2-12 Role of the highest 

governance body in overseeing 

the management of impacts

20 - 21, 39 - 40

2-13 Delegation of responsibility 

for managing impacts

20 - 21, 28

2-14 Role of the highest 

governance body in sustainability 

reporting

20 - 21, 28

2-15 Conflicts of interest AR 89 - 90

2-16 Communication of critical 

concerns

AR 95 - 96, 98

2-17 Collective knowledge of the 

highest governance body

AR 86, 104 - 105

GRI content index

Statement of use KCG Corporation Public Company Limited has reported in accordance with the GRI Standards for the 

period of 1 January 2025 to 31 December 2025

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) None 

Remark: “AR” refers to the KCG 56-1 One Report 2025 (Annual Report 2025).
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GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.
REQUIREMENT(S)  

OMITTED

REASON EXPLANATION

2-18 Evaluation of the 

performance of the highest 

governance body

AR 127 - 129

2-19 Remuneration policies AR 86 - 87, 117 - 118

2-20 Process to determine 

remuneration

AR 127 - 133

2-21 Annual total compensation 

ratio

AR 121 a, b, c Confidentiality 

constraints

CEO compensation 

is confidential.

2-22 Statement on sustainable 

development strategy

8 - 9

2-23 Policy commitments 20, 91 - 95

2-24 Embedding policy 

commitments

40 - 42, 91 - 95

2-25 Processes to remediate 

negative impacts

91 - 95

2-26 Mechanisms for seeking 

advice and raising concerns

23 - 26, 44

2-27 Compliance with laws and 

regulations

45, 145

2-28 Membership associations 18

2-29 Approach to stakeholder 

engagement

23 - 26

2-30 Collective bargaining 

agreements

- a, b Not 

applicable

None of our 

employees are 

covered by 

collective bargaining 

agreements

Material topics 

GRI 3: Material 

Topics 2021 

3-1 Process to determine material 

topics

27 - 28 A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for the 

disclosure or that a GRI Sector Standard reference number is not available.

3-2 List of material topics 28 - 31

Economic performance 

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

17, 32 - 35

GRI 201: 

Economic 

Performance 

2016

201-1 Direct economic value 

generated and distributed

12, 145 - 146

201-2 Financial implications and 

other risks and opportunities due 

to climate change

137 - 140 a-iii Information 

unavailable/

incomplete

201-3 Defined benefit plan 

obligations and other retirement 

plans

98, 149

201-4 Financial assistance 

received from government

AR 38

Market presence 

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

32 - 35

GRI 202: Market 

Presence 2016

202-2 Proportion of senior 

management hired from the local 

community

148
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GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.
REQUIREMENT(S)  

OMITTED

REASON EXPLANATION

Anti-corruption  

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

42 - 44

GRI 205: Anti-

corruption 2016

205-1 Operations assessed for 

risks related to corruption

42 - 44

205-2 Communication and 

training about anti-corruption 

policies and procedures

42 - 44

205-3 Confirmed incidents of 

corruption and actions taken

45

Tax  

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

17 - 18

GRI 207: Tax 

2019

207-1 Approach to tax 17 - 18

207-2 Tax governance, control, 

and risk management

17 - 18

207-3 Stakeholder engagement 

and management of concerns 

related to tax

17 - 18

207-4 Country-by-country 

reporting

- Not 

applicable

Materials  

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

67, 71

GRI 301: 

Materials 2016

301-1 Materials used by weight 

or volume

152

301-2 Recycled input materials 

used

142 Percentage of 

recycled input 

materials

Information 

unavailable/

incomplete

The information is 

partially disclosed 

as the Company 

is in the process 

of expanding data 

collection to cover 

additional material 

categories.

301-3 Reclaimed products and 

their packaging materials

- Information 

unavailable/

incomplete

Energy 

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

31, 122 - 126

GRI 302: Energy 

2016

302-1 Energy consumption within 

the organization

123 - 126, 152 - 153

302-2 Energy consumption 

outside of the organization

- a, b, c Not 

applicable

302-3 Energy intensity 152 - 153

302-4 Reduction of energy 

consumption

122 - 126

302-5 Reductions in energy 

requirements of products and 

services

- Information 

unavailable/

incomplete
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GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.
REQUIREMENT(S)  

OMITTED

REASON EXPLANATION

Water and effluents  

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

31, 126 - 130

GRI 303: Water 

and Effluents 

2018

303-1 Interactions with water as a 

shared resource

126 - 130, 153 - 155

303-2 Management of water 

discharge-related impacts

126 - 130

303-3 Water withdrawal 153 - 154

303-4 Water discharge 154

303-5 Water consumption 154 - 155

Emissions 

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

31, 137 - 143

GRI 305: 

Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG 

emissions

141, 157

305-2 Energy indirect (Scope 2) 

GHG emissions

141, 157

305-3 Other indirect (Scope 3) 

GHG emissions

141, 157

305-4 GHG emissions intensity 141, 157

305-5 Reduction of GHG 

emissions

137 - 143

305-6 Emissions of ozone-

depleting substances (ODS)

- Information 

unavailable/

incomplete

305-7 Nitrogen oxides (NOx), 

sulfur oxides (SOx), and other 

significant air emissions

156

Spills 

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

31, 131 - 136

GRI 306: 

Effluents and 

Waste 2016

306-3 Significant spills 156

Waste 

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

31, 131 - 136

GRI 306: Waste 

2020

306-1 Waste generation and 

significant waste-related impacts

131 - 136, 155 - 156

306-2 Management of significant 

waste-related impacts

131 - 136

306-3 Waste generated 133 - 135, 155, 156

306-4 Waste diverted from 

disposal

133 - 134, 155 - 156

306-5 Waste directed to disposal 133 - 134, 155 - 156
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GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.
REQUIREMENT(S)  

OMITTED

REASON EXPLANATION

Supplier environmental assessment  

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

30, 67 - 74

GRI 308: Supplier 

Environmental 

Assessment 2016

308-1 New suppliers that were 

screened using environmental 

criteria

67 - 72

308-2 Negative environmental 

impacts in the supply chain and 

actions taken

67 - 74

Employment 

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

31, 91 - 106

GRI 401: 

Employment 

2016

401-1 New employee hires and 

employee turnover

97, 147 - 150

401-2 Benefits provided to full-time  

employees that are not provided 

to temporary or part-time 

employees

149

401-3 Parental leave 149

Labor/management relations  

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

31, 91 - 106

GRI 402: Labor/

Management 

Relations 2016

402-1 Minimum notice periods 

regarding operational changes

105 - 106

Occupational health and safety  

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

31, 107 - 113

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety 2018

403-1 Occupational health and 

safety management system

107

403-2 Hazard identification, 

risk assessment, and incident 

investigation

107 - 108

403-3 Occupational health 

services

101 - 103, 107 - 113

403-4 Worker participation, 

consultation, and communication 

on occupational health and safety

101 - 103, 107 - 113

403-5 Worker training on 

occupational health and safety

111 - 112

403-6 Promotion of worker health 101 - 103,113

403-7 Prevention and mitigation 

of occupational health and 

safety impacts directly linked by 

business relationships

108 - 113

403-8 Workers covered by an 

occupational health and safety 

management system

107 - 113, 151

403-9 Work-related injuries 113, 151

403-10 Work-related ill health 113, 151
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GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.
REQUIREMENT(S)  

OMITTED

REASON EXPLANATION

Training and education  

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

31, 98 - 101

GRI 404: Training 

and Education 

2016

404-1 Average hours of training 

per year per employee

101, 150

404-2 Programs for upgrading 

employee skills and transition 

assistance programs

98 - 101

404-3 Percentage of employees 

receiving regular performance and 

career development reviews

98 - 101, 150

Diversity and equal opportunity  

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

31, 96 - 106

GRI 405: 

Diversity 

and Equal 

Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance 

bodies and employees

149

405-2 Ratio of basic salary and 

remuneration of women to men

149

Non-discrimination 

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

31, 91 - 95

GRI 406: Non-

discrimination 

2016

406-1 Incidents of discrimination 

and corrective actions taken

95, 145

Child labor 

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

31, 91 - 95

GRI 408: Child 

Labor 2016

408-1 Operations and suppliers 

at significant risk for incidents of 

child labor

91 - 95, 145

Forced or compulsory labor 

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

31, 91 - 95

GRI 409: Forced 

or Compulsory 

Labor 2016

409-1 Operations and suppliers 

at significant risk for incidents of 

forced or compulsory labor

91 - 95, 145

Local communities 

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

31, 114 - 119

GRI 413: Local 

Communities 

2016

413-1 Operations with local 

community engagement, impact 

assessments, and development 

programs

26, 114 - 119

413-2 Operations with significant 

actual and potential negative 

impacts on local communities

26, 31,114 - 119, 136, 

145
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GRI STANDARD/ 

OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION OMISSION GRI SECTOR 

STANDARD 

REF. NO.
REQUIREMENT(S)  

OMITTED

REASON EXPLANATION

Supplier social assessment  

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

30, 67 - 74

GRI 414: 

Supplier Social 

Assessment 2016

414-1 New suppliers that were 

screened using social criteria

67 - 72

414-2 Negative social impacts 

in the supply chain and actions 

taken

67 - 74

Customer health and safety 

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

30, 81 - 90

GRI 416: 

Customer Health 

and Safety 2016

416-1 Assessment of the health 

and safety impacts of product 

and service categories

64 - 66, 81 - 90

416-2 Incidents of non-

compliance concerning the health 

and safety impacts of products 

and services

145

Marketing and labeling 

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

30, 81 - 90

GRI 417: 

Marketing and 

Labeling 2016

417-1 Requirements for product 

and service information and 

labeling

24, 86 - 90

417-2 Incidents of non-

compliance concerning product 

and service information and 

labeling

145, 151

417-3 Incidents of non-

compliance concerning marketing 

communications

145

Customer privacy 

GRI 3: Material 

Topics 2021

3-3 Management of material 

topics

30, 75 - 79

GRI 418: 

Customer 

Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints 

concerning breaches of customer 

privacy and losses of customer 

data

75 - 79, 145
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แบบสำำ�รวจด้้านความยั่่�งยืืน

และรายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568
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